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Patientnamnden

Rapport klagomal avseende VO 6gon

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar:

att Overldmna rapporten for kinnedom till Regionfullmaktige

att Overldmna rapporten for kinnedom till Regiondirektéren

att Overldmna rapporten for kinnedom till Hilso-och sjukvardsndmnden
att Overldmna rapporten for kdinnedom till Hélso- och sjukvardsdirektéren

att Overldmna rapporten for kinnedom till omradeschef for omrade
specialiserad vérd

att overlimna rapporten for kiinnedom till verksamhetschefen for VO Ogon

att dverldmna rapporten for kdnnedom till Patientsdkerhetsenheten

Sammanfattning

Patientndmnden har sammanstéllt inkomna klagomal 2024 som avser
verksamhetsomrade Ogon. Resuméer och vardens svar har utgjort grunden for
denna rapport.

Arendebeskrivning

Patientndmnden gav kansliet uppdrag att for 2025 skriva en rapport avseende
klagomal som riktats till verksamhetsomréde under aret 2024.
Patientnimnden tog 2024 emot 75 klagomal som riktar sig mot VO Ogon. De
flesta klagomalen géller vintetider till vard och tillgédnglighet till vérd.
Klagomalen riktade till VO 6gon avviker fran de 6vriga klagomalen nér det
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géller alder och kon. Det dr fler andel édldre patienter och mén som riktar
klagomal mot VO Ogon &n genomsnittet for ovriga drenden.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven
Inga kénda konsekvenser.

Ekonomiska konsekvenser
Rapporten forvéntas inte fi ndgra kéinda ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag
Beslutsunderlag ForedragningsPM till patientndmnd 2025-05-22

Marcus Philipson
chef Patientndmndens kansli

Skickas till:
Regionfullméktige
Regiondirektor

Haélso- och sjukvardsndmnden
Hiélso- och sjukvardsdirektoren
Omrédeschef Specialiserad vard
Verksamhetschef VO Ogon
Patientsikerhetsenheten
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