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Organ

Patientnamnden

Rapport avseende Bemotande 2024

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar:

att Overldmna rapporten for kinnedom till Regionfullmaktige

att Overldmna rapporten for kinnedom till Regiondirektéren

att Overldmna rapporten for kinnedom till Hilso-och sjukvardsndmnden
att Overldmna rapporten for kdinnedom till Hélso- och sjukvardsdirektéren

att Overldmna rapporten for kinnedom till Patientsdkerhetsenheten

Sammanfattning

Rapporten grundar sig pa de klagomal som inkom till patientndmndens kansli 2024
med kategoriseringen bemdtande.

Rapporten tar upp patienters och deras nérstaende upplevelser av de tillfdllen dé det
forekom bristande i bemétande frén hilso- och sjukvérden ansluten till Region Orebro
lan.

Arendebeskrivning

Patientndmnden har for 2025 gett kansliet 1 uppdrag att ta fram en rapport om
bland annat klagomél som rér bemotande inom hélso- och sjukvérden. Under
2024 tog Patientndamndens kansli emot 304 klagomal dir kategorin bemotande
registrerades. Rapporten tar upp patientberéttelser och deras upplevelser av
vardbesok inom hélso- och sjukvarden

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven
Inga kinda konsekvenser

Ekonomiska konsekvenser
Rapporten forvéntas inte & ndgra ekonomiska konsekvenser

Beslutsunderlag
Rapporten Bemdotande 2024 till patientndmnd 2025-09-05

Marcus Philipson
Chef patientndmndens kansli

Skickas till:
Regionfullméktige
Regiondirektor

Haélso- och sjukvardsndmnden
Hilso- och sjukvardsdirektdren
Patientsékerhetsenheten
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Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro
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