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Patientnamnden

Halvarsrapport avseende drenden hos patientnamnden
perioden 1 januari-30 juni 2025

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att overldmna halvérsrapporten for kannedom till regionfullméktige,

att overlamna halvarsrapporten for kdannedom till hdlso- och
sjukvéardsnimnden och ndmndens beredningar,

att overldmna halvérsrapporten for kinnedom till folktandvardsnamnden,
att overldmna halvérsrapporten for kinnedom till regiondirektoren,

att overldmna halvérsrapporten for kinnedom till hélso- och
sjukvardsdirektoren,

att overldmna halvarsrapporten for kinnedom till forvaltningsévergripande
chefldkare 1 Hélso- och sjukvardsforvaltningen,

att Overldmna halvarsrapporten for kinnedom till utvecklingsledare pa vilfard
och folkhilsa Regional utveckling,

att overldmna halvarsrapporten for kdnnedom till sekreterare pa
Patientsékerhetsenheten Hilso- och sjukvarden,

att overldmna halvarsrapporten for kinnedom till Inspektionen for vérd och
omsorg, avdelning mitt,

att overlamna halvarsrapporten for kdnnedom till etikradet,

att Ooverldmna halvarsrapporten for kdinnedom till webbredaktionen f6r Region

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Orebro 14n samt

att dverlimna halvarsrapporten for kiinnedom till Region Orebro lins
revisorer.

Sammanfattning

Halvérsrapporten grundar sig pa samtliga drenden gillande klagomal som
inkom till patientndmndens kansli under forsta halvéret ar 2025. Underlaget
visar att de mest forekommande typerna av klagomal dr de som handlar om
brister inom kategoriseringomrddena Vérd och behandling samt
Kommunikation. Flest klagomal riktades mot Region Orebro liins hilso- och
sjukvardsforvaltning, foljt av privata vardgivare med avtal och Folktandvarden.
Sarskild markering, "taggning”, gors av de drenden som innehaller specifik
information som annars inte skulle fingas upp. Bland dessa taggningar var
Bollad och Suicid de vanligaste. Den vanligaste kontaktvéigen for
patienter/nirstdende har nu visat sig vara via formuléret for synpunkter och
klagomal pa 1177.se. Tidigare har det varit vanligast att man ringt till kansliet
och talat om sitt klagomal med en handléggare.

Arendebeskrivning

I verksamhetsplanen for ar 2025 har patientndmnden gett kansliet i uppdrag att
i en halvérsrapport redogora for de drenden som inkommit under perioden 1
januari till 30 juni 2025. Totalt registrerades 826 drenden hos patientnimnden
under denna period. Dessa utgor underlag for foreliggande rapport.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven
Inga kénda konsekvenser.

Ekonomiska konsekvenser
Rapporten forvéntas inte fa ndgra ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag
Halvarsrapport avseende drenden hos patientndmnden 1 januari-30 juni 2025.

Marcus Philipson
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Chef patientndmndens kansli

Skickas till:

Regionfullméktige

Hailso- och sjukvardsndmnden och nimndens beredningar
Folktandvardsndmnden

Regiondirektoren

Halso- och sjukvérdsdirektoren

Forvaltningsovergripande chefldkare i1 hidlso- och sjukvérdsforvaltningen
Utvecklingsledare pa Vilfard och folkhilsa, Regional utveckling
Sekreteraren pa Patientsdkerhetsenheten, Hélso- och sjukvardsforvaltningen
Inspektionen for vard och omsorg, Avdelning mitt

Etikradet

Webbredaktionen for Region Orebro lin

Region Orebro lins revisorer

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se
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