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1. Inledning

I verksamhetsplanen for ar 2025 har patientndmnden gett sitt kansli uppdraget att i en
halvérsrapport redogora for de drenden som inkommit under perioden 1 januari till 30
juni 2025. Totalt registrerades 826 drenden hos patientndmnden under denna period.
Dessa utgdr underlag for foreliggande rapport.

Patientndmnden tar emot klagomal fran patienter och néirstdende. Patientndmnden
handlégger sddana klagomal som riktas mot hélso- och sjukvarden samt
folktandvérden i Region Orebro lin, hilso- och sjukvard i linets kommuner samt
privat hilso- och sjukvérd som utfors enligt avtal med Region Orebro l4n eller linets

kommuner.

Det kan vara intressant att sétta antalet drenden hos patientndimnden under den
aktuella perioden i relation till ndgot annat, till exempel antalet lakarbesok som
gjordes i Region Orebro léns hilso- och sjukvard. Redovisningen av antal likarbesok
under foregdende ar gors i hdlso- och sjukvardsndmndens verksamhetsberittelse. 1
verksamhetsberittelsen for 2024 finns dock inte denna redovisning med. Dér star det
foljande: ” Redovisningen av produktions och nyckeltal ar tyvirr ofullstindig pa
grund av kvarstdende dataproblem efter inforandet av Cosmic.”!

I hélso- och sjukvardsndmndens verksamhetsberéttelse for 2023 framkommer att
under 2023 genomfordes 661 863 antal likarbesok.>

1.1 Sammanfattning i korthet
e 826 drenden registrerades under perioden 1 januari—30 juni 2025 (6kning jamfort
med tidigare ar).

o 565 drenden formedlades till beroérd verksamhet med begiran om svar.

e Den vanligaste kontaktvigen var via formularet for synpunkter och klagomal pa
1177.se.

e Flest klagomal riktades mot Region Orebro lins hiilso- och sjukvdrdsforvaltning,
foljt av privata vardgivare med avtal och Folktandvdrden.

e De mest frekventa huvudproblemen var Vird och behandling samt
Kommunikation.

e Vanliga delproblem var Undersokning/bedomning, Delaktighet och Behandling.
e Konsfordelning: 487 kvinnor, 313 mén.
e Aldersfordelning: jimn spridning, flest drenden i gruppen 30-39 dr.

e Bland sérskilda taggningar var Bollad och Suicid de vanligaste.

! Hilso- och sjukvardsnimndens verksamhetsberittelse 2024.
2 Halso- och sjukvardsndmndens verksamhetsberittelse 2023.
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1.2 Patienthamndens uppdrag

Patientndmndens uppdrag ar av formedlande karaktér. Patientens skriftliga klagomal
formedlas av patientndmnden till verksamhetschefen for den verksamhet klagomalet
géller. Patientndmnden begir att svar ska inkomma inom fyra veckor. Svaret

formedlas sedan till patienten eller i forekommande fall till patientens ombud.

Patientndmnden gor ingen bedomning av det klagomaélet géller och tar inte stéllning
till om vardgivaren har begatt fel. Sekretess géller 1 drenden hos patientnimnden och
alla som arbetar pa patientndmndens kansli har tystnadsplikt.

Det ar patienten sjdlv som avgor om klagomalet ska skickas till verksamhetschefen
med begdran om svar. Ibland vill inte patienten det, och da skickas ingen begéran om

svar.

Ibland &r det en narstdende som hor av sig till patientndmnden. For att klagomal ska
kunna skickas med begiran om svar krivs da att patienten har fyllt i en
fullmaktsblankett ddr den narstaende utses till ombud for patienten i drende hos
patientnimnden.

1.3 Syfte

Det dvergripande syftet med rapporten ar att dess innehéll ska kunna utgora ett bidrag
till hdlso-och sjukvardens utvecklings- och kvalitetsarbete for att stiarka
patientsikerheten. Detta i enlighet med vad som stér i lagtexten.?

33 § lagen (2017:372) om stéd vid klagomal mot hélso- och sjukvarden.
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2. Metod

Alla drenden hos patientnimnden registreras i Platina, Region Orebro léns drende-

och dokumenthanteringssystem.

2.1 Kategorisering

Utifran innehéllet i patienternas klagomal kategoriseras drendena i huvudproblem och

delproblem®.

e Det finns atta huvudproblem, och under dessa finns delproblem som tydliggdr vad
klagomalen avser.

o Kategoriseringen &r nationellt framtagen och anvénds av samtliga
patientnamnder, vilket gor det mojligt att &ven gora nationella jamforelser.

o Ett drende kan innehélla flera huvud- och delproblem. En patient kan ocksa
framfora klagoméal mot flera vardverksamheter. For varje ny vardverksamhet
registreras da ett nytt drende. Darfor finns det i underlaget fler d&renden dn unika

patienter.

2.2 Patientuppgifter

Vid registrering anges dven de uppgifter som ér tillgéngliga om exempelvis:
e patientens hemkommun (eller om det dr en utomldnspatient)

e alderskategori

o konstillhorighet

I vissa fall vill en patient vara anonym, men dnda lamna sitt klagomal. Da kan drendet

anda inga i sammanstéllningar och rapporter som denna.

2.3 Taggar

Utover den nationella kategoriseringen kan handlaggare lagga till sirskilda
markeringar, sa kallade faggar, i drenden som innehaller information som annars inte
fangas upp. Syftet med taggarna dr att synliggora aterkommande teman som annars
riskerar att falla utanfér den nationella kategoriseringen. Genom att anvénda taggar
gar det att uppméarksamma problem som &r viktiga for aterkoppling till varden och
som kan ge kompletterande kunskap till det nationella underlaget. I denna rapport
redovisas taggarna i ett eget avsnitt.

4 Se bilaga 1. Huvudproblem med tillhérande delproblem. Dessa ar gemensamma fér samtliga
patientndmnder i landet och anvands vid kategorisering av klagomalens innehall.
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2.4 Avgransning

Rapporten r inte en forskningsrapport. Den gor inga vetenskapliga beddmningar av
reliabilitet eller validitet. Den bygger pa patientupplevelser och berittelser i de
klagomal som inkommit under perioden.
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3. Resultat

3.1 Overgripande beskrivning av underlaget

1 detta avsnitt av rapporten presenteras viss statistik for att pa sa sitt askadliggora
underlaget. Rapportens underlag utgdrs av de drenden som registrerats hos
patientendmnden under forsta halvaret 2025. Det var 826 stycken.

Av de 826 drendena formedlades 565 stycken till verksamhetschef med begéran om
svar. Det ér inte alltid som patienten vill att begéran om svar ska skickas. Begidran om
svar skickas alltid till verksamhetschefen for den verksamhet som klagomaélet riktas
mot.

Genom att blicka nagra ar bakat i tiden kan man f4 en bild av eventuella trender eller
fordndringar som har skett. Ser man pé antalet inkomna drenden det forsta halvaret
under de senaste fem aren och jamfor med antalet drenden i ar ser man att antalet

drenden Okar for varje ar.
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Diagram 1. Antalet registrerade drenden under perioden 1 januari till 30 juni under &ren 2020
till 2025.

3.2 Kontaktvagar

Det finns négra givna kontaktvagar for den som vill lamna in ett klagomal till
patientndmnden. Man kan fylla i formuléret for synpunkter och klagomal pa 1177,
man kan ringa till kansliet under telefontiden, man kan skriva ut formuléret via
Region Orebro lins hemsida, man kan skriva brev och ibland viljer patienten att
skriva sitt klagomal och skicka med e-post. E-post dr dock inget som patientndmnden
uppmuntrar till, eftersom sekretess inte gar att garantera for e-post.
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Den kontaktvdg som under manga ar har varit den vanligaste &r att man har ringt till
kansliet och sedan fatt ett formuldr hemskickat, eller skickat via 1177. Nu ser vi att
den vanligaste kontaktviagen har blivit att patienten skickar in sitt klagomal genom att
fylla i formuléret for synpunkter och klagomal direkt pa 1177, utan att forst ha ringt
till kansliet.
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Diagram 2. Fordelning mellan de satt som arenden har inkommit till patientnamnden pa
perioden 1 januari till 30 juni, under aren 2021-2025.

3.3 Fordelning av klagomal mellan olika typer av vard
I diagram 3 nedan redovisas inkomna drenden under perioden fordelade pa olika typer
av vard. Sju av tolv drenden i stapeln “Kommunal vard” avser Orebro kommun.
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Diagram 3. Arenden under perioden 1 januari till 30 juni 2025 uppdelade i olika typer av vard.
Arenden dér uppgift om typ av vard saknas har exkluderats.
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3.4 Fordelning mellan huvudproblem

Nir det géller de huvudproblem som anvénts vid kategoriseringen av drendenas
innehall framkommer tydligt att det &r tvd huvudproblem som aterfinns flest ganger.
Det ér huvudproblemen Vérd och behandling samt Kommunikation. Dessa tva
huvudproblem dr de som &ven bakat i tiden stdndigt dterkommer som de mest

frekventa.
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Diagram 4. Fordelning mellan huvudproblem vid kategoriseringen av drenden perioden 1
januari till 30 juni under aren 2024 och 2025.

3.5 Fordelning mellan delproblem

Att det ar huvudproblemen 1. Vard och behandling och 3. Kommunikation som &r de
mest frekvent anvinda aterspeglas i registreringen av delproblem.

Delproblemen 1.1 Undersokning/bedomning och 3.2 Delaktig &r registrerade flest
ganger. Efter dessa tva foljer delproblemet 1.3 Behandling.

10 (24)
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3.2 Delaktig

1.1 Undersokning/bedémning
1.3 Behandling

3.1 Information

3.4 Bemoétande

2.1 Resultat

6.2 Vantetider i varden

1.4 Lakemedel

1.2 Diagnos

6.1 Tillganglighet till varden

4.1 Patientjournalen

7.2 Fast vardkontakt/individuell plan
7.4 Resursbrist/instéllda atgarder
8.1 Brister i hantering

8.2 Intyg

7.3 Vardflode/processer

5.1 Patientavgifter

7.1 Valfrihet/fritt vards6kande
1.5 Omvéardnad

1.6 Ny medicinsk beddmning

4.2 Bruten sekretess/dataintrang
3.3 Samtycke

7.5 Hygien/miljé/teknik

5.2 Ersattningsansprak/garantier

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Diagram 5. Foérdelning mellan delproblem vid kategoriseringen av de registrerade arendena
perioden 1 januari till 30 juni 2025.

3.6 Kons- och aldersfordelning
Den konsmaéssiga fordelningen mellan de registrerade drendena &r 487 kvinnor och
313 mén. I 26 &renden saknas uppgift om kon.

Den alderskategori som har flest drenden ar 30 till 39 ar. Nér kon- och
aldersfordelning slds samman ser man att den enda &lderskategori dér det 4r fler mén
dn kvinnor dr 7079 ar. I alderskategorierna 2029 ar, 4049 ar och 50-59 ér &r det
mer dn dubbelt s& manga kvinnor som mén.
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Diagram 6. Fordelning vad galler kdns- och alderskategorier i de registrerade arendena
perioden 1 januari till 30 juni 2025.

3.7 Delproblem och typ av vard
Diagrammet nedan visar de tre vanligaste delproblemen i de tre vanligaste typerna av
vard. Denna fordelning har i stort sett varit densamma under ett flertal ar.
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Diagram 7. Fordelning av delproblem mellan de tre vanligaste typerna av vard perioden 1
januari till 30 juni 2025.
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4. "Taggningar”

Patientnimnden i Region Orebro liin har valt att géra en sirskild markering av de
drenden som innehaller vissa typer av information. Vid kategoriseringen av drendets
innehall kryssar handlédggaren da for ett eller flera sérskilda sokbegrepp. Detta kallas
att “tagga” ett drende. Genom dessa taggningar gér det att soka ut &renden som
innehéller information som inte fingas upp av de nationellt framtagna och anvédnda
huvud- och delproblemen’. Patientnimnden i Region Orebro liin har sett ett behov av
mojligheten att gora pé detta sétt, med tanke pa den dterkoppling till hilso- och
sjukvarden som gors i form av rapporter, sisom denna.

De 6vriga sokbegreppen, taggningarna, Ar:
e Bollad

e Diskriminering

e Repressalier

e Ryggsick

e Suicid

4.1 Statistik

Totalt har det i 81 av underlagets 826 drenden taggats med nagot/nagra av de ovriga
sokbegreppen. Fler dn ett sokbegrepp kan anvindas i ett och samma drende. Samma
patient kan ha fler &n ett drende, eftersom klagomalet kan riktas mot fler dn en
vérdgivare. Det dr inte helt ovanligt att patienter har haft ett vardfoérlopp som
inneburit kontakter med fler dn en vardgivare.

35 2024 w2025
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Bollad Suicid Diskriminering Ryggséack Repressalier

Diagram 8. Fordelning av antalet taggningar i arenden perioden 1 januari till 30 juni, aren 2024
och 2025.

* Se bilaga 1. Huvudproblem med tillhérande delproblem. Dessa dr gemensamma for samtliga patientnémnder i landet
och anvénds vid kategorisering av klagomalens innehall.
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Diagram 9. Visar antal taggade arenden for de tre vanligaste typerna av vard, perioden 1
januari till 30 juni 2025.
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Diagram 10. Fordelning mellan sokbegrepp och kén i de taggade arendena perioden 1 januari
till 30 juni 2025.

4.2 Bollad

Anges nir patienten uppges bli ’bollad” mellan olika verksamheter i varden, det vill
sdga att bli hinvisad fran en verksamhet till en annan utan att ndgon tycks villig att ta
ansvar for patienten. Detta kan ibland ske i flera led. Patienten kan bli bollad fram och
tillbaka mellan samma verksamheter vid mer &n ett tillfdlle under vardforloppet.

Detta &r det mest frekvent anvdnda sokbegreppet i denna rapports underlag. Det ér
anvént 32 ganger. De drenden dér patienten &r en kvinna &r ndsta dubbelt s ménga
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som de dér patienten dr en man. Férdelningen dr jamn mellan de tre storsta

verksamhetsomrddena som klagomaélen riktas mot.

I femton av klagomalen beskriver patienter hur de blir bollade mellan vardcentralen
och den specialiserade varden. S hér beskrev en patient hur hen blev bollad:

”Om akutmottagningen héinvisar till vardcentralen som i sin tur
hédnvisar till ortopedmottagningen, som dd hdnvisar till vdardcentralen,

som idag har hédnvisat mig till akuten. Hur ska jag da fa hjdlp?”

En del klagomal handlar om att den specialiserade varden inte vill halla i fortsatt
sjukskrivning av patienten. Nér det bli dags att diskutera forlangning blir patienten dé
bollad till vardcentralen. Det dr inte sékert att detta fungerar pa ett smidigt sétt. Det
kan till exempel vara sa att vardcentralen ger patienten besked om en lang véntetid for
lakarbesok och forlangning av sjukskrivning.

I sju av klagomélen med denna taggning beskrivs att patienten blir bollad mellan
vérdcentral och allménpsykiatrin.

"Vem ska ansvara for min sjukskrivning och vard ndr psykiatrin

avslutat mig och vardcentralen inte tar emot mig?”

“Hur kan jag fa den hjdlp jag behéver utan att

fortsdtta bollas runt mellan olika vardgivare?”

Det finns en administrativ rutin for hur samverkan mellan priméarvard och psykiatri
ska fungera.’ Att dverenskomna rutiner ibland inte foljs framkommer i fljande tva

svar som lamnats av dels allménpsykiatrin och dels en vardcentral.

6 Samverkan mellan primérvard och psykiatrin med patienten i fokus. Dokumentnr 420782.
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"Vi beklagar det intrdffade da ldikare hdnvisade dig till vardcentral ndr

det dr vi som har behandlingsansvaret for dig”.

[ det hdr fallet har XXX vdrdcentral gjort ett misstag, och jag
har tagit upp drendet eftersom det dven har lett till en

avvikelse.”

I tre av klagomaélen é&r patienterna i skolaldern. De tre klagomélen handlar om att

bollas mellan Barn- och ungdomspsykiatrin, Barn- och ungdomshabiliteringen och

Mottagningen psykisk ohélsa barn och unga. Gemensamt for dessa tre ar att

patienterna inte klarar av att ga till skolan och att férdldrarna inte kan l&mna sina barn

ensamma.

4.3 Diskriminering

Anges nér patienten uppges bli diskriminerad enligt diskrimineringsgrunderna. I

Sverige finns det sju diskrimineringsgrunder enligt diskrimineringslagen’:

e Ul o e

Koén

Konsoverskridande identitet eller uttryck
Etnisk tillhoérighet

Religion eller annan trosuppfattning
Funktionsnedséttning

Sexuell laggning

Alder

underlaget for denna rapport har detta skbegrepp registrerats i sexton drenden.

De diskrimineringsgrunder som aktualiserats i &rendena ar:

Etnisk tillhorighet, fyra drenden.

Religion eller annan trosuppfattning, ett drende.
Funktionsnedsattning, sju drenden.

Alder, fyra drenden.

4.3.1 Etnisk tillhérighet/Religion eller annan trosuppfattning
Det framkommer att patienter kdnner sig daligt bemoétta och inte lyssnade till av

vardpersonal och att patienterna sétter detta i samband med att de har annat etniskt

7 Diskrimineringslag (2008:567)
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ursprung dn det svenska. I ett av drendena anges dven att patientens
religionstillhdrighet bidragit till att hen upplevde sig diskriminerad.

"Varfor dr skoterskan otrevlig mot mig pd telefon? Ar det for att jag

inte dr fodd i Sverige och att min svenska inte dr helt perfekt?”

4.3.2 Funktionsnedsittning

Nar det géller de sju drenden som har med patientens funktionsnedsattning att gora sa
handlar fyra om att man som dov blir diskriminerad. De klagomélen handlar om att
det brister i kontaktmojligheter och information. Ett d&rende handlar om att personal
ropar upp patienter i vintrummet, istéllet for att ha ett system med nummerlappar och
en display dar aktuellt nummer visas. Den som inte hor blir da diskriminerad. Det
framkommer ocksé kunskapsbrister hos vardpersonal vad géller tekniska hjalpmedel
som till exempel bildtelefoni.

“Jag fasar for att kontakta vdrden pga dess otillgdnglighet, sd jag drar

’

ut pd det ldnge, ibland for ldnge...’

4.3.3 Alder

Diskrimineringsgrunden &lder har kategoriserats i fyra av drendena. I dessa drenden ar
patienterna kvinnor. Det framkommer en upplevelse av att dldern innebér att man inte
far en jamlik vard med de som &r yngre, man far en simre vard.

“Jag tror att personen jag talade med tyckte att jag bara var en senil

>

tant som man inte behéver ta pd allvar.’

4.4 Repressalier

Detta sokbegrepp registreras nér patienten upplever sig drabbad av, eller tror sig
riskera att bli drabbad av, negativa konsekvenser till f6ljd av att klagomalet blir
framfort till vardverksamheten. Man é&r orolig dver att fa en sémre vard om man
klagar.
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I underlaget for denna rapport har detta sokbegrepp registrerats i fyra drenden. Av
dessa fyra var det endast ett som skickades till vrdgivaren med begéran om svar.
Patienten i detta &rende var en kvinna i alderskategorin 20-29 ar. Hon uttryckte oro
for att fa en sdmre vard med anledning av sitt klagomal.

4.5 Ryggsack

Detta sokbegrepp taggas nar patientens tidigare problem paverkar bedomning av ny
problematik. S6kbegreppet har anvénts i tio av drendena i rapportens underlag.

I flertalet av dessa tio drenden handlar klagomalet om att de somatiska besvér
patienten soker vard for inte blir riktigt tagna pa allvar av den vardpersonal man talar
med. Patienterna framfor i sina klagomal att ldkarnas uppfattning om patienten férgas
av att det finns en psykiatrisk diagnos, eller en skrivning i patientjournalen om
psykisk ohélsa eller tidigare missbruk. Ordval och formuleringar i patientjournalen
kan ocksé upplevas som integritetskrinkande och patienten tar illa vid sig.

’

“Jag kinner mig felbehandlad, misstrodd och sviken av vdrden.’

“Jag fick inte tillréiicklig smdrtlindring eftersom jag hade ett visst

>

missbruk langt bak i tiden.’

4.6 Suicid

Naér det i1 patientens klagomal framkommer att det funnits/finns tankar pa suicid, eller
att det i ndgon utstriackning avser suicid eller suicidforsok, sa taggas drendet med
detta sokbegrepp. I underlaget har det gjorts 24 génger; tolv kvinnor, elva min och en
med oként kon. Det ar framfor allt i klagomal dér patienterna varit i aldersspannet 10
till 49 &r som taggningen suicid har anvénts. Den yngsta patienten fanns i
alderskategorin 0-9 ar, och de tvé dldsta fanns i dlderskategorin 80-89 &r.
Klagomalen i sexton av dessa drenden riktades mot psykiatrin och sex riktades mot
vardcentraler. I de flesta av dessa klagomal har patienten en psykiatrisk diagnos. Ett
drende riktas mot Omréde néra vard/digitala mottagningen. I ett drende framgér det

inte vart klagomalet riktades.
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4.6.1 BUP och Knuffen

Det ér sex drenden dir klagomalet riktas mot antingen Barn- och ungdomspsykiatrin
(BUP) eller mot ungdomsmottagningen Knuffen. Klagomalens innehall visar pa att
det dr véntetid fran det att patienten fatt en bedomning av lékare att likemedel ska
séttas in, till dess att detta gors. Denna véntetid upplevs som orimligt lang och
frustrerande. Barnets eller ungdomens psykiska maende forsamras under véntetiden.
Vardnadshavarna beskriver att de star helt ensamma och att de saknar stod fran BUP.

“Det besked vi fick var att vi skulle kontakta akutpsykiatrin om det blev

ett dnnu samre mdende och/eller suicidforsok.”

Det framkommer ocksa att ndr lakemedelsbehandlingen har kommit igang goérs inte
uppfoljningar i enlighet med uppgjord plan. I ett drende blev véntetiden pa
uppfoljning &tta manader. Gemensamt for drendena &r att skolgéngen blir lidande,
eller helt uteblir.

4.6.2 Vardcentraler
Det dr sex drenden dar klagomalen riktas mot vardcentraler. Tankar pa suicid grundar
sig inte alltid i psykisk ohélsa. I nagra av drendena beskrivs att patienten lider av sa

kraftiga fysiska smértor att man inte langre orkar leva.

Det framkommer ocksa klagomal som handlar om att ldkare inte langre bedomer att
sjukskrivning ska forlangas, istéllet ska en upptrappning av dtergang i arbete startas.
Detta kan leda till en sa stor fortvivlan over att inte bli trodd att man i sitt klagomal
framfor uttryck for att den sista utvagen ar att ta sitt liv.

4.6.3 Psykiatrin
Flera av de tio klagomal som riktas mot vuxenpsykiatrin handlar om ldkemedel. Man
nekas det ldkemedel man 6nskar, man far inget ldkemedel alls, man fér felaktig

dosering.

Patienter beskriver upplevelser av att ingen lyssnar, ingen forstar och darfor far man
inte den hjdlp man kdnner att man behover. I dessa klagomal framfors att patienten
har tankar pa suicid eller hotar med suicid.

I ett av dessa tio drenden framfors klagomal pa lang vintetid for att {4 traffa lakare
och fa starta behandlingen.
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Nér handldaggare pa Patientndmndens kansli far ett drende som taggas med “’suicid”
stdller det extra stora krav pa handldggaren. Det kan vara under en forsta
telefonkontakt som patienten forklarar att hen har tankar pa suicid. Det kan vara i ett
insédnt klagomal dar det i texten star att patienten tdnker pé suicid. Det kan vara en
nérstdende som i telefonsamtal med handlédggare beréttar om sin oro for att patienten
ska gora sjalvmordsforsok. Det hinder ocksa att patienter forklarar att ”om jag inte far
den hjélp jag behdver kommer jag att ta mitt liv”.

For att stirka handldggarna i deras arbete med bemdtande av dessa patienter och
nérstaende har det genomforts olika utbildningar med stéd av Verksamhetsomrade
psykiatri, till exempel Psykologisk forsta hjdlpen, Suicidprevention barn och unga
samt Suicidprevention vuxna. Anstéllda vid Sjukhuskyrkan &r vana att tala med
ménniskor i svéra situationer och med sjalvmordstankar, och de har vid nagra
tillfallen delat med sig av sina erfarenheter och bemétandestrategier till handlédggarna

pa Patientndmndens kansli.
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5. Bilagor

5.1 Bilaga 1. Huvudproblem med tillhérande

delproblem

Nedanstaende lista med huvudproblem och delproblem &r gemensam for samtliga

patientndmnder i landet. Vid kategorisering av klagomalsarenden anvands de huvud-

samt delproblem som bést speglar innehallet i det klagomal som registreras.

Beskrivningen av delproblemen gor inte ansprék pé att vara uttdmmande, men ger en

bild av vad de kan handla om.

1. Vard och behandling
Delproblem

1.1 Undersokning/bedémning
1.2 Diagnos
1.3 Behandling

1.4 Lakemedel
1.5 Omvardnad

1.6 Ny medicinsk bedémning

2. Resultat
Delproblem
2.1 Resultat

3. Kommunikation
Delproblem

3.1 Information

3.2 Delaktighet

Beskrivning

Nekad, fordrdjd, felaktig, utebliven eller bristfallig
undersokning eller beddémning.

Diagnos som ar fordrojd, felaktig eller utebliven.

Nekad, fordrdjd, felaktig eller utebliven behandling,
eller behandling med negativ effekt.

Nekad, fordrdjd, felaktig eller utebliven
lakemedelsbehandling, samt biverkningar.

Brister i personlig omvardnad, t.ex. kost/nutrition,
trycksar eller smartlindring kopplat till omvardnad.

Nekad, eller missndjd med var eller hur en ny
medicinsk bedémning gjorts.

Beskrivning

Resultatet motsvarar inte férvantningarna,
komplikationer eller skada uppstar.
Patienten/narstaende ar inte nojd trots information
fore atgard. Patienten kan uppleva sig skadad.

Beskrivning

Information om halsotillstdnd, behandlingsmetoder,
eftervard m.m. har inte varit tillracklig, kommit vid fel
tidpunkt, varit svar att ta till sig, inte formedlats
ordentligt, inte givits skriftligen eller inte riktats till
narstaende vid behov. Kultur-/sprakbarriarer eller
bristande tolkstod.

Varden har inte utformats och genomférts i dialog
med patient/narstaende. Patienten har inte blivit
lyssnad till, eller varden har inte utgatt fran
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Delproblem Beskrivning

patientens dnskemal och férutsattningar. Synpunkter
rorande tvangsvard.

Patientens sjalvbestdmmande och integritet har inte
3.3 Samtycke respekterats, eller atgarder har vidtagits utan
patientens samtycke. Aven dvergrepp.

. Bristande empati eller oprofessionellt bemdétande.
3.4 Bemotande . ) o . .
Arenden som inte har baring utifran patientlagen.

4. Dokumentation och sekretess
Delproblem Beskrivning

Dokumentation kranker integriteten eller ar
4.1 Patientjournalen bristfallig/felaktig. Nekad eller fordrojd utlamning,
sparr eller &ndring i journal.

4.2 Bruten . .
L. Personal har brutit mot sekretess eller tystnadsplikt.
sekretess/dataintrang
5. Ekonomi
Delproblem Beskrivning

) ) Fragor om hégkostnadsskydd, lakemedelskostnader
5.1 Patientavgifter . . .
m.m. eller synpunkter pa avgifter i allmanhet.

5.2 Kostnadsforslag som inte halls, férsvunna agodelar
Ersattningsansprak/garantier  eller utebliven ersattning vid installd operation.

6. Tillganglighet
Delproblem Beskrivning
Svart att fa kontakt med verksamheten eller
o o vardpersonal. Patienten blir inte kontaktad enligt

6.1 Tillganglighet till varden . L. o
Overenskommelse. Svérigheter att ta sig till
vardinrattning.
Vardgarantin har inte uppfyllts. Uppfdljningar har inte

6.2 Vantetider i varden skett enligt medicinsk bedémning. Lang vantetid pa
besdkstid eller i vantrum.

7. Vardansvar och organisation
Delproblem Beskrivning

. L Patienten har inte fatt méjlighet att valja
7.1 Valfrihet/fritt vardsdkande , i .
behandlingsalternativ, utférare eller hjalpmedel.
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Delproblem Beskrivning

Behov av trygghet, kontinuitet och sakerhet har inte
7.2 Fast vardkontakt/individuell tillgodosetts. Vardplanering eller
plan utskrivningsplanering har inte skett andamalsenligt
eller uteblivit. Bristande uppféljning.

Bristande samverkan mellan olika vardenheter,
vardgivare eller huvudman (slutenvard, primarvard,

7.3 Vardfléde/processer kommun). Multisjuka dar samordningen brister.
Samsjuklighet dar samverkan inte fungerar.
Avsaknad av rutiner.

Prioriteringar, personalbrist, logi-/platsbrist,
7.4 Resursbrist/installd atgard utlokaliserade vardplatser eller hjalpmedel som inte
tillhandahalls.

Bristande hygien eller stadning, osaker vardmiljo,
7.5 Hygien/miljo/teknik brister i teknisk utrustning pa vardinrattningar eller
handhavandefel.

8. Administrativ hantering
Delproblem Beskrivning

Fel i hantering av kallelser, remisser, prov, provsvar,

8.1 Brister i hantering recept eller dverforing av information mellan
vardenheter. Ej relaterat till medicinsk beddmning.
Intyg som ar felaktiga, undermaliga, fordrojda,

8.2 Intyg uteblivna eller nekade. Den som &r skyldig att fora
patientjournal ska pa begaran utfarda intyg.
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Region Orebro 1an och lanets kommuner i samverkan

&. Region Orebro lan
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