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Patientnamnden

Rapport klagomal och synpunkter avseende VO Urologi

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar:

att Overldmna rapporten for kinnedom till Regionfullmaktige

att Overldmna rapporten for kinnedom till Regiondirektéren

att Overldmna rapporten for kinnedom till Hilso-och sjukvardsndmnden
att Overldmna rapporten for kdinnedom till Hélso- och sjukvardsdirektéren

att Overldmna rapporten for kinnedom till omradeschef for omrade
specialiserad vérd

att dverldmna rapporten for kdnnedom till verksamhetschefen for VO Urologi

att dverldmna rapporten for kdnnedom till Patientsdkerhetsenheten

Sammanfattning

Patientndmndens kansli har sammanstéllt inkomna klagomal som avser
verksamhetsomrade Urologi. Utifrdn patientndmndens kategorisering
framkommer i rapporten fyra huvudomraden dér patienter framfort klagomal pa
verksamheten. De fyra omraden ér vard och behandling, kommunikation,
resultat och tillgdnglighet. Rapporten tar upp patientberéttelser,
forbattringsforslag fran patienter och en sammanstéllning av vad verksamheten
har svarat pa klagomalen.

Arendebeskrivning
I verksamhetsplanen for ar 2025 har patientndmnden gett Patientnimndens
kansli uppdraget att i rapportform redogdra for problemomraden som kan
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identifieras utifran klagomal och synpunkter som avser verksamhetsomréade
urologi.

Rapporten avser drenden som inkom under perioden 1 januari 2024 till 10
september 2025. Under den angivna perioden inkom 40 drenden.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Inga kénda konsekvenser

Ekonomiska konsekvenser
Rapporten forvintas inte fa ndgra ekonomiska konsekvenser

Beslutsunderlag
”Rapporten klagomal och synpunkter avseende VO Urologi”

Marcus Philipson
chef patientnimndens kansli

Skickas till:
Regionfullméktige
Regiondirektor

Hélso- och sjukvardsndmnden
Hilso- och sjukvardsdirektdren
Omradeschef Specialiserad vard
Verksamhetschef VO Urologi
Patientsékerhetsenheten
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