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Organ

Patientnamnden

Verksamhetsplan med budget 2026 patienthamnden och
Patienthamndens kansli

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att faststilla verksamhetsplan med budget 2026 {for patientndmnden och
Patientndmndens kansli.

Sammanfattning

Med utgangspunkt frin verksamhetsplan for Region Orebro lén har forslag till
verksamhetsplan med budget avseende ar 2026 for patientndimnden och
Patientndmndens kansli tagits fram.

Arendebeskrivning

Verksamhetsplan med budget for patientnimnden och Patientnimndens kansli
4r 2026 utgar fran Region Orebro lins dvergripande verksamhetsplan med
budget 2026 och planering 2027-2028. Verksamhetsplanen innehéller
malséttningar och uppdrag inom ndmndens ansvarsomrade. Verksamhetsplanen
innehéller ocksé internkontrollplan med risker och atgérder.

Patientndmnden och Patientnimndens kansli verkar i ett ldge dédr behovet av
stod vid klagomal och synpunkter pa varden fortsitter att 6ka. Antalet inkomna
drenden har okat varje ar under de senaste fem &ren, och under perioden 1
januari-31 juli 2025 noterades en 6kning med néra atta procent jaimfort med
samma period foregdende ar. Utvecklingen kan ses som ett uttryck for ett
vixande engagemang bland patienter och nirstdende, men innebdr samtidigt
okade krav pé effektivitet for att verksamhetens tillgénglighet och rattssékerhet
ska kunna bibehéllas dven vid hogre drendevolymer.

En aktuell och kvarstdende utmaning ar att vissa vardgivare aterkommande har
svérigheter att besvara klagomél inom rimlig tid. Detta kriver fortsatt
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uppfoljning och dialog for att sékerstilla att patienternas synpunkter bemots pa
ett indamalsenligt sitt.

Arbetet med att utveckla digitala arbetssétt, starka den digitala kompetensen
och erbjuda anvéndarvianliga digitala I6sningar har fortskridit under det gangna
aret, bland annat genom inforandet av ett for verksamheten nytt telefonisystem,
genom utveckling av en e-utbildning for vardgivare samt genom forbéttrad
digital rapporteringslosning for stodpersoner. Arbetet dr langsiktigt och
behover fortsatt bedrivas systematiskt for att stegvis tillvarata digitaliseringens
mdjligheter och stirka verksamhetens effektivitet samt for att uppritthalla
verksamhetens tillgénglighet.

Tillgangen till stodpersoner &r for nérvarande inte helt tillracklig.
Rekryteringsarbete pagér och ytterligare rekryteringsbehov kan uppsta dven
under 2026 for att sdkerstdlla att uppdrag kan tillsédttas skyndsamt och med
hénsyn till patientens behov. Kompetensutveckling for stodpersoner dr fortsatt
en prioriterad fraga.

Ekonomin &r i balans med ett positivt resultat, vilket skapar goda
forutséttningar for att mota framtida behov och utvecklingsomraden.

Patientndmnden kommer dven under 2026 att ha en viktig roll som oberoende
aktor 1 vardens systematiska kvalitetsutveckling — genom att synliggora
patienternas erfarenheter och bidra till larande och forbéttring i1 hélso- och
sjukvarden.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Patientndmnden ar enligt lag alagd att sarskilt beakta barns bésta, i de fall
patienten r ett barn. Detta har beaktats vid upprittande av verksamhetsplan
med budget 2026 for patientndmnden och Patientndmndens kansli.

Uppfdljning
Uppfdljning sker i delérsrapport och verksamhetsberittelse.

Beslutsunderlag

ForedragningsPM patientndmnden 2025-11-2,1 Verksamhetsplan med budget
2026 patientndmnden och Patientndmndens kansli

Forslag till verksamhetsplan med budget 2026 {or patientndmnden och
Patientndmndens kansli

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se



"\ 1 Region Orebro lan 3(3)
A
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Namndadministration, Marcus Philipson 2025-11-21 Dnr: 25PN1335
Marcus Philipson

chef for Patientnimndens kansli

Skickas till:
Regionfullméktige
Regionstyrelsen
Regiondirektoren
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