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Till regionstyrelsen for yttrande
Regionfullmiktiges presidium, for kéinnedom

Revisionsrapport ”Granskning av loneprocessen”

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Orebro lén genomfort
en granskning av lonehanteringen och |6neutbetalningsprocessen. Granskningens syfte
4r att beddma om regionstyrelsen har sikerstéllt en tillfredsstillande och #indamalsenlig
l6nehantering och léneutbetalningsprocess med tillrdcklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning &r var samlade bedémning att regionstyrelsen inte har si-
kerstallt en helt tillfredsstillande och dndamalsenlig 16nehantering och 16neutbetal-
ningsprocess samt inte har sikerstillt en helt tillracklig intern kontroll.

Den samlade bedomningen baseras pa sammanvigd bedomning av respektive revisions-
fraga enligt nedan.

Revisionsfragor Bedomning
Finns en funge- Delvis. Vi ser att det till viss del finns upprittade Q
rande [oneprocess  rutiner och checklistor vad gller 16neprocessens

med en tydlig roll-  olika delar samt loneenhetens arbetssitt. Det

och ansvarsfordel-  finns en i huvudsak tydlig roll- och ansvarsfor-

ning? delning inom loneenheten samt gentemot
Heroma-support, ekonomi- och IT-avdelning
samt systemleverantor. Ddremot konstaterar vi
att det inte finns ndgon samlad, dokumenterad
process- eller rutinbeskrivning for regionens
16neprocess dir tydliga roll- och ansvarsfordel-
ningar framgar.

Finns fungerande Delvis. Loneenheten kontrollerar och korrigerar vid Q

nyckelkontroller behov utifran de fel- och signallistor som lonesyste-

med tillhdrande met genererar. Loneenheten har vidare ett antal kon-

kontrollaktiviteter?  troller som genomfors Iopande och infor 16nekdrning.
Vi ser att det i dagsliget inte genomfors nagon form
av genomgéng eller analys av logglista &ver forand-
ringar av fasta data i lonesystemet. Déremot genom-
fors kontroller och genomgangar av behorigheter i
|6nesystemet av HR-ansvariga pa respektive forvalt-
ning. Loneenheten foljer inte upp att dessa kontroller
faktiskt gors och dokumenteras, dé ansvaret ligger pa
HR-avdelningen.

Siikerstiller region-  Nej. Vi ser att internkontrollarbetet for 16neprocessen ‘
styrelsen att ruti- kan utvecklas, formaliseras och systematiseras.

Regionens revisorer
c/o PwC

Jennie Forsberg
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nerna fungerar ge-
nom att kontroller-
na testas regelbun-
det?

dagslaget saknas ett systematiskt internkontrollarbete
som bygger pa en arlig riskbedémning och riskhante-
ring, dér interna kontrollaktiviteter foljs upp och ut-
vérderas i syfte att sikerstlla att de #r effektiva.

Forekommer avvi-
kelser vid avstdm-
ning mellan 16nesy-
stem och huvudbok
samt mot till Skat-
teverket inldimnade
arbetsgivardeklarat-
ioner?

Det férekommer inga viisentliga avvikelser. Inga
visentliga avvikelser férekommer vid var avstimning
mellan I6nesystem och huvudbok. Vissa avvikelser
forekommer vid avstdmning mellan lnesystem och
Skatteverkets inlimnade arbetsgivardeklarationer
avseende sociala avgifter. Avvikelserna bedéms efter
inhdmtade forklaringar som rimliga och accepteras.

Utifrdn genomfo6rd granskning ldmnar vi féljande rekommendationer till regionstyrel-

sen:

® Ta fram en process- och/ eller rutinbeskrivning for regionens I6neprocess i

alla delar dér en tydlig roll- och ansvarsfordelning framgar.

e Utveckla, formalisera och systematisera internkontrollarbetet inom
Ineprocessen dir kontrollaktiviteter baseras pa en riskbedémning
med en tydlig roll- och ansvarsfordelning samt att kontrollaktiviteter
f6ljs upp och utvérderas i syfte att sikerstilla att de ir effektiva.

e Overvig att infora elektronisk signering eller liknande vid chefers kontroll av
16neberidkningssumma och utanordningslistor, d& detta #r en av nyckelkon-

trollerna i 16neprocessen.

o Sikerstdll att det finns en tydlig rutin for hantering av reserdkningar,

utldgg och traktamenten inklusive arkivering av rdkenskapsmaterial
(kvitton m.m.).

e Sikerstill att redovisningen av skattepliktiga forméaner (i detta fall
sjukvardsférménen) i arbetsgivardeklarationen gors i enlighet med

gillande skatteregler.

e Utvirdera om funktionaliteten att kunna bevilja samtliga poster pé
en géng bor inaktiveras i syfte att minimera risken for att chef inte

bedomer varje post enskilt.

e Overvig ifall genomgang och analys av logglistor dver forindringar
av fasta data i 16nesystemet bér ske som ett led i det interna kon-
trollarbetet.

e Sikerstill att semesterlagen efterlevs genom att infora kontroller

och uppféljning av uttag av semester.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Orebro 1an genomfort
en granskning av lénehanteringen och I6neutbetalningsprocessen. Granskningens syfte
ar att bedéma om regionstyrelsen har sakerstallt en tillfredsstallande och andamalsenlig
l6nehantering och I6neutbetalningsprocess med tillracklig intern kontroll.

Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen inte har
sakerstéllt en helt tillfredsstéllande och &ndamalsenlig [dnehantering och
I6neutbetalningsprocess samt inte har sakerstéllt en helt tillracklig intern kontroll.

Den samlade beddomningen baseras pa sammanvagd bedémning av respektive
revisionsfraga enligt nedan. For kommentarer till respektive bedémning se rapportens
avslutande avsnittet “Sammanfattande bedémningar utifrén revisionsfrégor”.

Revisionsfragor Beddmning

Finns en fungerande I6neprocess med en tydlig roll- och Delvis
ansvarsfordelning?

Finns fungerande nyckelkontroller med tillhérande Delvis
kontrollaktiviteter?

Sakerstaller regionstyrelsen att rutinerna fungerar genom Nej
att kontrollerna testas regelbundet?

Forekommer avvikelser vid avstdmning mellan I6nesystem  Det

@0 00

och huvudbok samt mot till Skatteverket inlamnade forekommer
arbetsgivardeklarationer? inga vasentliga
avvikelser.

Rekommendationer
Utifran genomford granskning l@mnar vi féljande rekommendationer till regionstyrelsen:

e Ta fram en process- och/ eller rutinbeskrivning for regionens léneprocess i alla delar dér en

tydlig roll- och ansvarsférdelning framgar.

e Utveckla, formalisera och systematisera internkontrollarbetet inom loneprocessen
dar kontrollaktiviteter baseras pa en riskbedémning med en tydlig roll- och
ansvarsfordelning samt att kontrollaktiviteter foljs upp och utvarderas i syfte att
sakerstélla att de ar effektiva.

e Overvig att inféra elektronisk signering eller liknande vid chefers kontroll av
I6neberakningssumma och utanordningslistor, da detta ar en av nyckelkontrollerna i
I6neprocessen.
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Sakerstall att det finns en tydlig rutin for hantering av reserakningar, utléagg och
traktamenten inklusive arkivering av rdkenskapsmaterial (kvitton m.m.).

Sakerstall att redovisningen av skattepliktiga formaner (i detta fall
sjukvardsférmanen) i arbetsgivardeklarationen gors i enlighet med géllande
skatteregler.

Utvardera om funktionaliteten att kunna bevilja samtliga poster p& en gang bor
inaktiveras i syfte att minimera risken for att chef inte bedémer varje post enskilt.

Overvag ifall genomgang och analys av IAogglistor over férandringar av fasta data i
I6nesystemet bor ske som ett led i det interna kontrollarbetet.

Sakerstall att semesterlagen efterlevs genom att inféra kontroller och uppféljning av
uttag av semester.
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Inledning

Bakgrund
Kostnader for I6ner och andra personalrelaterade kostnader ar en betydande del av en

regionens totala kostnader. Att Idnehanteringen ar korrekt och att det finns en tillracklig
intern kontroll i I6neutbetalningsprocessen ar darfor vasentligt.

Revisorerna har utifran sin riskbedémning vait att genomfora en granskning av omradet
utifrn perspektivet tillracklig intern kontroll. Konsekvenserna av bristande rutiner och
kontroller kan f& bade ekonomiska och fortroendeméassiga fdljder.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om regionstyrelsen har sakerstallt en

tillfredsstallande och Andamalsenlig I6nehantering och |6neutbetalningsprocess med
tillracklig intern kontroll.

Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

e Finns en fungerande I6neprocess med en tydlig roll- och ansvarsfordelning?
e Finns fungerande nyckelkontroller med tillhdrande kontrollaktiviteter i Idneprocessen
som beror féljande omraden:
- Behdorigheter i lonesystem
- Upplagg av fasta data
- Tid-/avvikelserapportering (ex. franvaro)
- Utlagg (reserdkningar, traktamenten etc.)
- Manadsvisa [6nekorningar
- Utbetalning av I6n
- Overforing till huvudbok
e Sakerstaller regionstyrelsen att rutinerna fungerar genom att kontrollerna testas
regelbundet?
e Foérekommer avvikelser vid avstdmning mellan I6nesystem och huvudbok samt mot
till Skatteverket inlamnade arbetsgivardeklarationer?

Revisionskriterier

e Tillampliga lagar sdsom semesterlag och kommunallagen (ffa 6 kap 6 § om internkontroll).
e Interna rutiner/riktlinjer, regler och anvisningar.

Avgréansning
Granskningen avgransas till regionstyrelsen och perioden januari-oktober 2021.

Pensioner ingar inte i granskningen.
Metod

Granskningen har genomforts genom registeranalys av I6neutbetalningar for perioden
januari — oktober 2021. Utifran ett antal omraden har olika sdkningar skett med hjalp av
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registeranalys. Resultatet av sdkningarna har darefter, stickprovsvis, kontrollerats och
verifierats mot underlag genom kontakt med regionens léneenhet.

Utover registeranalysen har en kartlaggning av rutinen for utbetalning av 16n genomforts
samt relevanta nyckelkontroller i Idneprocessen. Denna del har genomforts med hjélp av
dokumentstudier och intervjuer med l&nechef, objektspecialist och tva lénecontrollers.

De intervjuade har beretts majlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Organisation rorande l6nehantering
| Region Orebro lan administreras Idnehanteringen av I6neenheten, men det stérsta

ansvaret for att allt ar ratt inregistrerat ligger ute i verksamheterna. Léneenheten ar
centralt organiserad inom regionservice. Nuvarande avdelning innehaller 16n- och
personaladministration, systemférvaltning, utbildningsadministration, pensionshantering
och diarie. Fran arsskiftet 2021/2022 kommer avdelningen delas upp i tva avdelningar,
dar den ena kommer att utgdras av I6neadministration samt systemférvaltning av
I6nesystemet. Runt 20 medarbetare ingar i den nya avdelningen.

All I6nehantering i regionen ar centraliserad. Cheferna ansvarar for kontroller och attest,
men det finns inga lokala l6neadministratérer. Utéver I6neenheten finns aven en
supportfunktion for Ionesystemet dit chefer kan ringa vid tekniska fragor om
I6nesystemet. De kan exempelvis f& hjalp med hur man l&gger in franvaro,
reserakningar och schemalaggning. | intervju uppges att det ibland kan vara otydligt for
chefer nar deras fraga ska kategoriseras som en systemfraga (Heroma-supporten) eller
som en Iénefraga (I6neenheten).

Loneenheten ar organiserad i tva grupper, dar regionens verksamheter och férvaltningar
ar fordelade mellan de tva grupperna. | intervju uppges att Iéneenheten har arbetat for
att bygga bort personberoende och sarbarhet pa sa satt att medarbetarna dels ar
generalister, dels att det for varje specialuppdrag alltid finns 2-4 personer som har
kompetens inom uppdraget/omradet.

Arvoden till fértroendevalda och registrering av de fértroendevalda i 16nesystemet
administreras av HR-avdelningen och inte av Ioneenheten. Léneenheten tar emot
underlag for alla fértroendevaldas arvoden och registrerar i Idnesystemet. Loneenheten
hanterar férutom Region Orebro lans léner dven "Orebro lans museum”, "Orebro l1&ns
flygplats” och "Lanstrafiken Orebro AB styrelsen” i lénesystemet Hogia, det ror sig om
cirka 100 I6ner.

Allmén systeminformation
Regionen anvander personal- och I6nesystemet Heroma. | den del av organisationen

som léneenheten ingar i finns ocksa en central systemforvaltningsgrupp som svarar for
systemforvaltning av bland annat Heroma. Nya chefer erbjuds en utbildning i Heroma,
men den ar inte obligatorisk.

Behorigheter
I Ibnesystemet finns ett antal olika systembehdrigheter. Fdljande behdérighetsnivaer

finns:

Medarbetare (sjalvservice och inrapportering)
Chef (attestera och hantera arenden for anstallda)
Bitradande chef

Bitradande chef Rese
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Handlaggare

Handlaggare USQO (Universitetssjukhuset Orebro)
Handl&ggare i Resemodulen enligt delegation
Tillstyrkare

Schema- och bemanningsansvarig
Rekryteringsgrupp

Facklig foretradare

Facklig rekrytering

Ekonom

HR-konsult

Handlaggare central support/utbildning
Lénecontrolier

Lonedversyn master HR-konsult
Administrator rekrytering

Foérhandlingschef

Master

Vi ha tagit del av en dokumenterad beskrivning dver samtliga av ovan namnda roller.
Den hogsta behorighetsrollen ar Master. Det ar behdrighetsrollerna Master och
Handl&ggare central support/utb som kan tilidela andra behdérigheter.

| intervju framgar att det &r Heroma-supporten som registrerar och hanterar behérigheter
i Ibnesystemet. Behorig chef gor en bestalining via en elektronisk behdrighetsblankett
som gar till ansvarig HR-medarbetare péa respektive férvaltning som godkanner
bestallning innan Heroma-supporten verkstéller bestaliningen. Varje forvaltningen har en
utsedd ansvarig HR-person som ska godkanna behdrigheterna. Loneenheten skickar
arligen ut samtliga registrerade behorigheter i I6nesystemet till dessa HR-personer som
ska goéra en kontroll och genomgang av behdrigheterna for att se att de &r aktuella.
Ingen uppféljning av Iéneenheten gors dock av att kontrollen gors, d& det enligt uppgift
ar HR-funktionens ansvar. Resultatet fran genomgangarna dokumenteras inte pa
I6neenheten. Vi har inom ramen for granskningen tagit del av de listor som skickats ut
till respektive forvaltning.

Det finns en dokumenterad rutin fér behdérighetstilldelningen i I6nesystemet.

Uppléaggning av fasta data
Vid nyanstallning registrerar rekryterande chef i verksamheten uppgifter om

arbetstagaren sasom titel, 16n, arbetstid m.m. i ett anstéllningsunderlag. Darefter skickar
chefen ivag underlaget elektroniskt till HR-administrationen (som finns inom
regionservice) som kodar anstallningen och gor en forsta initial kontroll. Darefter skickar
HR-administrationen vidare underlaget till Ibneenheten som registrerar in uppgifterna i
I6nesystemet. Slutligen skickas underlaget tillbaka till HR-administrationen som
upprattar anstéllningsavtalet. Samtliga anstéliningsavtal ar fysiska i dagslaget, men det
uppges paga ett arbete med digitala personalakter. Behorig chef och arbetstagare
skriver sedan under anstallningsavtalet i tva exemplar, varav arbetsgivarens exemplar
férvaras antingen i personalakt hos HR-administrationen eller i personalakter ute i
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verksamheterna. Ingen kontroll gérs av Iéneenheten att anstallningsavtalet slutligen
undertecknas innan 16n betalas ut, utan detta ansvar ligger fullt ut pa rekryterande chef.
For chefsavtal finns en nagot annorlunda process i de inledande stegen, da de skrivs
direkt av HR-konsult och rekryterande chef innan de skickas in till loneenheten.

Loénesystemet har ingen integration med folkbokforingsregistret (Skatteverket/NAVET),
men det uppges ske en kontroll mot folkbokfdringen i samband med registrering av
anstallning i Idnesystemet. Det finns vissa inbyggda systemkontroller, t.ex. vid felaktigt
personnummer. Vidare uppges det komma upp en varningsruta om ett personnummer
som redan finns registrerat i l6nesystemet registreras igen. Vidare finns en
beloppsvarning dar en varningsruta kommer upp om en bruttoldn for perioden éver 100
000 kr registreras. | intervju uppges dock att Idneenheten inte hdr nagon systematisk
kontroll av denna varning mer &n att rimlighetsbedéma och kontrollera att chef signerat
underlaget, utan ansvaret for kontroll ligger framst pa chef i samband med I6nekorning.-
Det framgar ocksa att Ioneenheten inte registrerar timlén, utan att registrering alltid sker
av manadsion aven vid timanstéliningar (som timlénen beraknas utifran). Det ar inte
heller mojligt att Iagga upp sig sjalv eller &ndra fasta data pa sig sjalv i Idnesystemet, det
finns d& en systemsparr.

Alla férandringar i 16nesystemet sparas i en forandringslogg dar sparbarheten och
historiken finns, vem som genomfort &ndringen samt nar. Inom ramen for granskningen
har vi verifierat att det finns en sadan logg. Det uppges dock att det i dagslaget inte sker
nagon systematisk genomgéang eller analys av férandringsloggarna da det skapas ett
stort antal loggar varje manad och skulle vara véldigt tidskrévande och ineffektiv
kontroll. Utredning av vilka andra mer effektiva kontroller som idag saknas skulle dock
kunna utvarderas enligt de intervjuade.

Verifiering - kontroll av spérr
Vi har kontrollerat att en anvandare med hégsta behdérighet inte kan éndra fast sin egna

fasta data. Kontrollen gjordes utan anmarkning. Daremot kan en anvandare med hogsta
behdrighet lagga upp en ny anstélining pa sig sjalv.

Verifiering - kontroll av varning fér hég bruttolén
Vi har kontrollerat att varning sker i I6nesystemet vid registrering av férandrad

manadslén dver 100 000 kr. Kontrollen gjordes utan anmarkning.

Verifiering - upplégg av felaktigt personnummer
Vi har kontrollerat att varning sker i 16nesystemet vid registrering av felaktigt
personnummer. Kontrollen gjordes utan anmarkning.

Kontroll av personalregistret
Nedanstaende kontroller av personalregistret har vi genomfoért genom dataanalys av

|6netransaktioner for perioden januari - oktober 2021. Kontrollen har genomférts genom
en jamforelse mellan transaktionsfil och regionens personalregister.



Lénetransaktioner utanfor anstéliningsperioden
En sdkning har gjorts pé individniva mellan transaktionsfil och personalregistrets

anstallningsperiod avseende att inga utbetalningar har skett till personer mer &n 90
dagar efter att anstallningen har upphort och 20 dagar fore anstallningens bérjan. Inom
ramen for granskningen har vi gjort stickprov pa tio personer som har fatt utbetald
ersattning fran lIénesystemet men som inte funnits med i personalregistret for den
aktuella perioden. Stickprovet visar att samtliga personer i stickprovet har varit anstallda
under den period de fatt 16n for, ofta i form av en timanstallning, men att felaktiga
datumuppgifter for anstéllningens start registrerats i Idnesystemet vilket saknar
betydelse for I6neutbetalningen, men kan ha gjort skillnad for statistikuppgifter.

Kontroll mellan I6netransaktioner och personalregister
En sbékning har gjorts mellan transaktionsfil och personalregistret avseende om det finns

transaktioner pa anstallda som ej finns upplagda i personalregistret. Ett antal personer
som fatt utbetald 16n har identifierats som inte finns med i personalregistret.
Stickprovsgranskning visar att det rér sig om medarbetare som avslutat sin anstéllning
och fatt retroaktiv I6n utbetald efter anstaliningens upphdrande. Inga avvikelser har
saledes noterats.

Kontroll av ologiska personnummer
En sdkning har gjorts efter personnummer med avvikande kontrollsiffra eller avvikande

fodelsedatum med hjalp av Luhnalgoritmen’. Resultatet visar att elva anstallda
identifierats med avvikande personnummer. Vid uppfoljning framgar att samtliga ar
samordningsnummer? fran Migrationsverket. Inga avvikelser har saledes noterats.

Kontroll av avvikande alder
En s6kning har gjorts efter personer med avvikande alder, vilket definierats som yngre

an 16 och aldre an 75 Resultatet visar att 125 anstallda identifierades med avvikande
alder, samtliga 6ver 75 ar. Vi gjorde ett stickprov pa tio personer med avvikande alder. Vi
har erhallit rimliga och tillrackliga forklaringar/underlag for samtliga stickprov (de flesta
har varit timaviénade sjukskoéterskor som hjalpt till med covid-19-vaccination, eller
fértroendevalda). Inga avvikelser har séledes noterats.

Tidrapportering/avvikelserapportering
Medarbetare rapporterar sjalva in all franvaro pa grund av sjukdom samt franvaro i form

av t.ex. semester och VAB i [0nesystemets sjalvservice. | 6vrigt &r det endast i de fall
dar den anstallde av nagot skal inte sjalv kan registrera sin sjukdom, till exempel vid
svar sjukdom eller d& denne inte lyckas logga in hemifran som chef ar ansvarig for att
registreringen blir genomférd.

N4

' Luhnalgoritmen anvénds for att upptacka eventuella inmatningsfel, exempelvis for
personnummer.

2 Samordningsnummer &r en identitetsbeteckning for personer som varken &r eller har varit
folkbokforda i Sverige. Syftet ar att myndigheter och andra samhallsfunktioner ska kunna

_ identifiera personer aven om de inte ar folkbokforda i Sverige.
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Tidrapportering for timanstéllda medarbetare sker @dven det via I6nesystemets
sjalvservice, antingen av den anstéllde eller av en administrator. Oftast finns en
administrator som tillstyrker rapporteringen innan attest sker av chef.

Ansvarig chef ska attestera all frAnvaro som registreras i Il6nesystemet och blir pamind
da inte detta har gjorts genom signal i Idnesystemet. Chef godkanner ocksa dvertid,
flextid m.m. Loneenheten skickar inte ut nagon paminnelse om sista dag for attest innan
I6nebryt. Enligt uppgift finns det vissa verksamheter dar poster inte alltid attesteras i tid,
vilket okar risken for att I6neskuld uppstar. | intervju framkommer att manga av de
uppkomna léneskulderna, som skulle kunna ha férhindrats, beror pa att chefer brustit i
sin kontroll eller inte attesterat i tid.

Av intervjusvar framgar att chefer kan massgodkéanna franvaro, och behdver darmed
inte godkanna post for post. Massgodkannande medfér en risk for att chef inte bedémer
varje post for sig.

Lonerevision
Vid intervju beskrivs att det ar HR och regionens férhandlingschef som ansvarar for

arbetet med Iénerevisionen. Léneenheten bidrar med kompetens och administration
kring I6nesystemet. Detta sker bland annat genom att tillhandahalla [6nestatistik, bade
innan och efter férhandling. Lonedversynen hanteras och dokumenteras via en
forhandlingsmodul i I6nesystemet.

Efter att férhandlingschef har presenterat I6neléaget for olika ledningsgrupper och
forhandlat med fackliga organisationer och Iénerevisionen ar faststalld pa individniva s&
avslutar Iéneenheten forhandlingen i systemet och i och med detta uppdateras I16nen pa
individen. Léneenheten hanterar eventuella varningar som uppstar i I6nesystemet vid
inl&sning av ny I6n.

Reseersattningar, utlagg och traktamenten
Av tillhandahallet underlag for de I6neadministrativa processerna framgar att

medarbetare sjélva registrerar reseersattning, utldgg och traktamenten via
I6nesystemets sjalvservice. Behorig chef attesterar sedan posterna som medarbetaren
registrerar. Kvitton ska sedan skickas in till Idneenheten for arkivering. Léneenheten gor
dock ingen kontroll av att en reserékning inkommer. Utbetalning sker &ven om
reserdkningen inte inkommer till Idneenheten. Daremot kontrollerar Idneenheten att de
reserakningar som inkommer har de kvitton som star pa reserakningen.

Region Orebro har fri sjukvardsférman for alla manadsaviénade. Sjukvardsférmanen
galler for vard vid en vardinrattning i Region Orebro l&ns egen regi. Regionen stéar for
kostnader upp till max 1150 kr per kalenderar. Medarbetaren betalar sjélv for besoket
och lamnar sedan in en reserakning (inkl kvitto) enligt samma hantering som for dvriga
reserakningar och utlagg. Alla kvitton® maste lamnas in under samma ar som besoket.

e a Y F B gl

3 Med undantag fér om besdket &r gjort de sista tva veckorna i december, om fakturan har
forfallodatum i slutet pa december och det inkommer till [5neenheten under de tva forsta
veckorna i januari eller om fakturan har ett forfallodatum under nuvarande &r dven om besdken

~ ar gjorda foregaende ar.
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Kvitton aldre an 12 manaders ersatts inte. Enligt gallande skatteregler ska en
skattepliktig forman redovisas i arbetsgivardeklarationen for den kalenderméanad
formanen har getts ut till den anstallda, savida inte ett lagstadgat undantag géller. | de
fall arbetsgivaren maste invanta underlag for berdkning av formanen fran den anstéllda
eller nagon annan bor dock en forskjutning kunna godtas om den kan motiveras av
skélig tid for upprattande av underlag, t.ex. reserakning. Vidare bor godtas att
arbetsgivarens Ionerutiner i vissa fall medfor redovisning forst nastkommande manad.
En forskjutning av redovisningen far i dessa fall ske med en eller hdgst tvd méanader.
Utifran detta kan regionens rutiner inte anses vara i enlighet med géllande skatteregler.

Traktamente berdknas automatiskt i Idnesystemet utifran ifyllda uppgifter.

| intervju uppges att det pagar ett utvecklingsarbete dar [6nechef samlat ihop alla de
kvitton och reserakningar som inte rér sjukvardsersattningsférman for att tillsammans
med omradeschef och ekonomichef analysera och ta fram forslag pa hur processen och
rutinen kan effektiviseras.

Verifiering av reserdkningar och utldgg
Under perioden januari-oktober 2021 har reserakningar och utlagg till ett belopp om 6,4

mnkr betalats ut, fordelat pa 13 913 transaktioner. Av dessa har vi genomfort ett
stickprov pa tio transaktioner for att verifiera och kontrollera att det finns erforderligt
underlag hanférliga till transaktionerna. Foér atta av tio stickprov har vi mottagit underlag
och stickproven har kunnat stimmas av utan anmarkning. For tva stickprov saknas
underlag/kvitton.

Verifiering av traktamenten
Under perioden januari-oktober 2021 har traktamenten till ett belopp om 10 425 kr

betalats ut fordelat pa 27 transaktioner. Vi har verifierat transaktionerna och kontrollerat
att det finns erforderligt underlag hanférliga till transaktionen. Vi har mottagit reserakning
registrerad av medarbetare dar bland annat syfte, datum och tidpunkter framgér. De
utbetalda beloppen for helt och halvt dagtraktamente samt nattschablon har stamts av
mot Skatteverkets schablonbelopp utan anmarkning. Dock har féljande avvikelser
noterats:

e | ett fall har frukostférman inte reducerats fran traktamentet trots att det uppgetts i
blanketten. Felet innebar att 96 kronor for mycket har betalats ut.

Enligt regionens riktlinjer ska alla reserakningar (inkl traktamenten) godk&nnas av chef
inom tvad manader. Ersattning ska séledes inte betalas om den I&mnas in senare &n sa. |
Heroma finns det dessutom en sparr som gor att handelsedatum inte kan registreras
mer an tva manader tillbaka i tiden. | intervju framkommer dock att alla reserdkningar
betalas ut oavsett nar de godkénns/lamnas in. Efter att registreringsperioden i Heroma
I6pt ut gar det att manuellt fylla i en blankett som, efter attest av chef, skickas till
I6neenheten for registrering och utbetalning. Det framgar aven av intervju att det
forekommer att fel handelsedatum registreras for att komma forbi sparren systemet. |
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granskningen av traktamenten noteras att utbetalning har gjorts trots att reseréakningen
lamnats in senare an tvad manader efter resan.

Lonetillagg
Under intervju uppges att chef i samrad med HR-avdelningen hanterar I6netillaggen i

regionen. Enligt uppgift ska l6netillagg vara godkanda av chef, férankrade samt
motiverade. Beslut om |6netillagg ska vara skriftligt och skrivas under av behérig chef for
att efter registrering av [6neenheten férvaras i personalakten. Lonetillagg uppges vara
vanligast inom hélso- och sjukvarden. Léneenheten gér inga systematiska kontroller,
mer an att behorig chef har undertecknat beslutet om Ionetillagg. Lonetillagg ar ofta
tidsbegransade, men kan I6pa pa tillsvidare.

Enligt uppgift gors ingen arlig uppféljning av Iénetillaggen av Idneenheten da det inte
ingar i enhetens ansvar enligt de intervjuade, daremot uppges det finnas en
avstamningspunkt genom den arliga I6nedversynsprocessen som HR-avdelningen
ansvarar for. Lonetillaggen ar synliga i lonesystemet nar chefer arbetar med
[6nesattningen. Pa sa satt uppges det finnas ett indirekt bevakningsdatum inbyggt i
processen.

Verifiering av utdrag och underlag for 16netillagg
Vi har inhamtat utdrag for I16netillagg per 2021-09-30. Av utdraget framgar att regionen

har 1 214 I6netillagg. Av I6netillaggen saknade 41 stycken ett “till-och-med”-datum. Vi
gjorde ett stickprov pa tio lonetillagg for verifiering genom kontroll av underlag, orsak
samt dverensstdmmelse mellan utbetalt belopp och underlag. Av stickproven ar 3 av 10
markerade som tillsvidare. Vi noterar att ett av dessa I6netillagg getts sedan ar 2011
(dvs i tio ar).

| stickproven noterades foljande avvikelser”:

Ett [0netillagg saknar underlag.

Ett I6netillagg &r inte godkant/ attesterat av chef.

For ett Ionetillagg framgar det inte tydligt vad 16netillagget avser. | ett
kompletterande mejl anges att [6netillagget, som ar betydande i storlek, ges
till foljd av personens “hdga kompetens och narvaro”.

| 6vrigt har vi erhallit erforderliga underlag dar motivering till [6netillagget framgar samt
kunnat verifiera 6verensstdmmelsen mellan utbetalt belopp och bifogat underlag.

Semester

Semesterlagen

Semesterlagen (1977:480) faststéller antal lediga dagar en anstalld har ratt till. Lagen ar
dispositiv, vilket innebar att arbetstagare genom kollektivavtal eller andra
overenskommelser kan forhandla langre semester, men inte kortare. En arbetstagare
har ratt till 25 semesterdagar varje semesterar, givet att anstéllningen pabdrjas fore den

* | sakgranskningen framkommer att de underiag vi fatt ta del av &r de som inkommit till

_ léneenheten. Det ar majligt att det finns ytterligare underlag ute i verksamheten.
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31 augusti under semesteraret. Semesterlagen 4 § tydliggor att en arbetstagare har ratt
till jugofem semesterdagar varje semesterar. Om anstéliningen pabdrjas efter den 31
augusti under semesteraret, har arbetstagaren ratt till endast fem semesterdagar.

Vidare behover arbetsgivare sékerstalla att de anstallda tar ut minst 20 semesterdagar i
ledighet varje semesterar, under forutsattning att dagarna ar intjanade och betalda.
Overskjutande dagar far sparas till senare semesterar. Semesterlagen 18 § tydliggor att
en arbetstagare som under ett semesterar har ratt till mer an tjugo semesterdagar med
I6n, far spara en eller flera sddana 6verskjutande dagar till ett senare semesterar. Enligt
Allmanna bestammelser (AB) far antalet sparade semesterdagar inte dverstiga 30
dagar. Dagar ver 30 sparade semesterdagar ska utbetalas i form av 16n aret efter att
det konstaterats att det finns for manga sparade dagar. Arbetstagare som den 31
december 2017 hade fler &n 30 sparade semesterdagar far dock ta ut de éverskjutande
dagarna under en femarsperiod séa att arbetstagaren inte har fler an 30 sparade
semesterdagar den 31 december 2022.

Regionens rutiner f6r att sékerstélla efterlevnad av lagen
Region Orebro 1dn har semesterar som foljer kalenderaret. Léneenheten gor pa

individniva ingen kontroll av att medarbetare har tagit ut sina lagstadgade 20
semesterdagar da det &r ansvarig chef som har ansvar for detta. Det &r mgjligt for chef
att stélla in bevakning sjélv i I6nesystemet. Det uppges dven att HR-avdelningen i
regionen brukar informera chefer om att sakerstélla att medarbetare planerar och tar ut
sin semester i enlighet med semesterlagen. Vidare kan alla chefer, pa sin chefsoversikt i
I6nesystemet, se hur manga dagar respektive medarbetare har tagit ut. Detta innebar att
det ar respektive chef som har det fulla ansvaret att sakerstélla att deras medarbetare
tar ut minst 20 semesterdagar under semesteraret. | intervjuer, liksom i stickprov, sa har
vi noterat att flertalet anstallda inte tar ut 20 semesterdagar under semesteraret.

Det finns en mojlighet for anstéllda att semestervéxia. Medarbetare som under
kalenderaret ar 39 ar eller yngre och omfattas av méjligheten till semestervéaxling kan
vaxla till sig fem extra semesterdagar. Medarbetare dver 39 ar under kalenderaret kan
vaxla till sig sex semesterdagar. Enligt uppgift i intervju ar det runt 800 anstallda i
regionen som semestervaxlar. Det &r chef pa respektive avdelning som beslutar om
semestervaxling utifran géllande regler.

Det sker inga automatiska varningar i I6nesystemet vid fér mycket sparad semester.
Semesteromstaliningen sker arligen den sista januari. Semesteromstallningen sker med
automatik till februari manads I0neutbetalning, sa att anstéllda med fler an 30-40 (se
overgangsreglerna som namnts ovan) sparade semesterdagar far dverskridande
semesterdagar utbetalda.

Enligt dokumentet “Reviderade planeringsférutséttningar fér sommaren 2020 och
atgdrder for att upprétthalla patientséker verksamhet inom Hélso- och sjukvardens
verksamheter (2020-05-08)” framgar att halso- och sjukvardsdirektoren beslutat om att
medarbetare som inte far ut mer an 20 semesterdagar under ar 2020 kommer att ha
mojlighet att spara semesterdagar till 2021.
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Verifiering av personer med mer &n 40 kvarvarande semesterdagar
En anstalld (som inte semestervaxlat) kan i teorin som mest ha 72 kvarvarande

semesterdagar®, vilka da skulle besta av 32 dagar som ar arets semester (hogsta
mojliga antal semesterdagar enligt avtal) och 40 sparade semesterdagar fran tidigare ar.
Majligheten att spara semesterdagar till ar 2021 utifrdn pandemin (se ovan) dkar det
teoretiska antalet dagar ytterligare. | samband med registeranalysen identifierades 398
personer med mer &n 40 sparade semesterdagar per 2021-01-01. Overskjutande dagar
betalas ut kontant ut under februari manad i samband med semesteromvéaxlingen. Vi har
gjort stickprov pa de tio anstéllda mest flest antal sparade semesterdagar, som ligger i
spannet mellan 62-71 sparade semesterdagar. Ingen anstalld har saledes mer &n 71
sparade semesterdagar vid tidpunkten for registeranalysen.

Vid uppféljning av de tio personerna i stickprovet visar det sig att flertalet &r lakare som
inte registrerat ndgon semester alls under ar 2020 eller 2021, alternativt endast ett fatal
dagar. Det kan bero pa att semester inte tagits ut alternativt att semester inte
registrerats korrekt i Ilonesystemet.

En arbetsgivare som betalar ut semesterdagar enbart i pengar och inte ser till att
arbetstagaren aven tar ut ledighet, kan riskera att i efterhand fa betala skadestand till
arbetstagaren. Det har da ingen betydelse om utbetalningen varit pa den anstalldes
OGnskemal. Nar arbetsgivaren omfattas av ett kollektivavtal dar det framgar att
arbetstagarna ska ta ut minst 20 betalda semesterdagar, riskerar arbetsgivaren aven att
fa betala skadestand till den aktuella fackforeningen. Det ar séledes viktigt att regionen
sakerstaller att semesterlagen efterlevs. Det bor dock noteras i sammanhanget att
pandemin starkt har paverkat arbetsbelastningen och bemanningssituationen inom
regionen och att det har haft paverkan pa méjligheten att ta ut semester under ar 2020.

Rutin for I6nekorning :
Dagen innan lénekorning ska respektive chef kontrollera l6neberdkningsresultatet samt

sakerstalla att 6ppna poster ar attesterade. Det finns i dagslaget inte nagon form av
elektronisk signering eller liknande som chef kan goéra for att verifiera att de har
kontrollerat I6neberakningsresultatet. Detta innebar att Ioneenheten inte vet vem eller

vilka chefer som genomfor kontrollen, da den inte gar att folja upp via systemet. Det

uppges ocksa att det efter 16nekorning finns en utanordningslista som ar tillganglig for
chefer, men det ar i dagslaget frivilligt for chefer att kontrollera denna. Vi noterar att
regionen saledes inte tillAmpar nagon elektronisk signering av utanordningslistorna. Det
finns en checklista for chefer och medarbetare “Rétt I6n i ratt tid” (daterad 2020-11-25).

Den forsta lonekorningen kallas for “Lon 17 och sker pa natten enligt tidplan. Pa
morgonen tillhandahaller IT-avdelningen varnings- och fellistor (kontrollistor) som
I6neenheten gar igenom. Det uppges dock att Idneenheten I6pande arbetar med
kontroller av fel- och varningslistorna for att minska arbetsbelastningen i samband med
I6nekorningen infor [6neutbetalningen. Nar Ioneenheten har kontrollerat resultatet fran
“Lon 1” sa kors en 16nekdrning kallad fér “Lén Klar”. Lén Klar ar en definitiv 16nekérning.

ko S F RV

S Det finns dven “Réntgensemester [dkare” som innebir en semesterrétt pa 42 semesterdagar,

~ vilket innebar att den gruppen i teorin kan ha 82 sparade semesterdagar.
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Nar den ar klar erhalls en slutsummering dar objektspecialist kontrollerar att belopp och
antal Iénespecifikationer ser rimligt ut. Darefter tar utbetalningsrutinen vid. Loneenheten
har en dokumenterad lista dver kontroller infor 16nekérning samt prioritering av dessa
utifran tre nivaer (gron, gul och réd).

Utbetalningsrutiner
Verkstallande av 16n sker genom att utbetalningsfilen dverfors fran Ionesystemet till

regionens bank (Nordea), vilket gors av genom att objektspecialist pa ldneenheten
skickar godkannande till IT-avdelningen som for dver filen till banken enligt faststalld
tidplan. Bankfilen har filformatet "FLON" och filen ar uppsatt utifran en standardiserad
filspecifikation som Nordea har tagit fram fér FLON-filer. Den innehaller ocksa ett
forandringsskydd som kallas for H-MAC sigill. Det innebar att det inte gér att gora
andringar i filen eftersom Nordea innan inl&sning hos dem da ser att checksumman inte
stadmmer. Bankfilen innehaller ockséa olika information om vart filen ska och vem filen
kommer ifran. Bankfilen skickas fran regionen till Nordea via en sakerhetskrypterad
integration (sftp) som ar en uppkopplad férbindelse dar det ocksé initialt gors en
automatisk inloggning med lésenord fér verifiering. Regionen far en kvittens om att
bankfilen korrekt har dverforts till Nordea.

Kontroll av utbetalningskvittensen fran banken gors av avdelningen for
leverantorsfakturor. En ekonomiadministrator kontrollerar summan i Iénefilen och
signerar utbetalning och darefter slutsigneras det av ett antal utsedda chefer som aven
de kontrollerar summan som utbetalas mot I6nefilens summa. Inget sparas pa papper.
Alla I6nefiler som signeras sparas i Nordea via tjdnsten Girolink. Ekonomiadministrator
far mejl fran IT med underlag for 16nefil. Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av
mejl fér april och augusti manad 2021 samt verifierat mot 16nefil. Mailen sparas av
ekonomiadministrator i en funktionsbreviada for 1oneutbetalningar.

Regionen har tva utbetalningstillfalien per manad, ett ordinarie tilifalle och ett extra
utbetalningstilifalle som sker ett par dagar efter ordinarie utbetalning.

Vid intervju framkommer att manuella utbetalningar av 16n sker endast i undantagsfall
och da framst vid missade utbetalningar som regionen orsakat. Hantering av manuella
utbetalningar sker med stod av befintlig grunddata i I6nesystemet, men utbetalningen
hanteras manuellt istéllet for genom en verkstalld Ioneutbetalningsfil. Vid manuella
utbetalningar upprattas ett utbetalningsformular som ska godk&nnas av lonecontroller
och sedan attesteras av Idnechef for att darefter [amnas in till ekonomiavdelningen for
vidare hantering. Underlaget till Ioneutbetalningen registreras i l6nesystemet som vanligt
men det registreras ett nettoavdrag av beloppet som betalats via ekonomisystemet.

Vi noterar dock att det inte finns nagon samlad, dokumenterad process- eller
rutinbeskrivning for regionens loneprocess dar tydliga roll- och ansvarsfordelningar
framgar.
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Verifiering av utbetalningskontroll

Vi har tagit del av kvittens fran banken avseende april och augusti manads
Idneutbetalning samt verifierat att beloppet stammer éverens med summa fran
I6nesystemet och kontoutdrag fran banken. Verifieringen har séledes kunnat goras utan
anmarkning

Verifiering av utbetalning av héga grundléner

Genom registeranalys har de 25 hogsta grundlénerna identifierats under perioden
januari-oktober 2021. Av dessa har vi genomfort stickprovskontroll pa tio grundléner. Vi
har mottagit paskrivna anstallningsavtal och kunnat verifiera beloppen for 8 av 10
stickprov. | de fall anstaliningsavtal upprattades for en langre tid sedan har verifiering av
I6n gjorts genom en rimlighetsbeddmning. For 2 av 10 stickprov kan vi verifiera att [6n
stdmmer, men for dessa stickprov ar anstéliningsavtalen inte underskrivna (dessa
anstallningsavtal ar inhdmtade fran HR-avdelningar i regionen). Verifieringen gjordes
utan anmarkning med undantag fér de tva stickprov som saknade underskrift.

Verifiering av utbetalning av héga bruttobelopp
Registeranalysen har identifierat de 25 hogsta bruttobeloppen som utbetalats under

granskad period. Utbetalningarna avser i huvudsak utbetalning av sparad semester vid
avslut av tjanst eller utbetalning av jourkomp for lakare. Vi har erhallit tillrackliga
underlag och kunnat verifiera 9 av 10 stickprov. For ett stickprov, som avser utbetald
jourkomp for lakare, saknas dock underlag.

Verifiering av utbetalda arvoden till fériroendevalda
Utifran registeranalysen genomforde vi tio stickprov pa utbetalda arvoden till

fortroendevalda. Vi har verifierat att samtliga stickprov avser en fértroendevald samt
stdmt av utbetalt arvode mot beslutade arvodesnivaer samt motesprotokoll. Stickprovet
genomfordes utan anmarkning.

Kontroll av dubbletter av I6netransaktioner
En analys har gjorts av I0netransaktioner med syfte att identifiera potentiella dubbletter

av transaktioner. Analysen har genomforts genom en sdkning efter kombinationer av
parametrar som férekommer mer &n en gang under samma period. Analysen har
identifierat ett stort antal potentiella dubbletter av transaktioner éverstigande 10 000 kr.

Vi har genomfort tio stickprov. Resultatet av stickprovet visar pa att det inte ror sig om
nagra dubbletter, utan vi har erhallit forklaringar och underlag for samtliga stickprov.
Framst ror de potentiella dubbletterna omkonteringar, men det kan ocksa handla om 16n
som fordelas pa flera kostnadsstallen eller anstéllda som har tva heltidsanstaliningar
men som &r tjanstledig fran den ena. Inga avvikelser har séledes noterats.

Verifiering av awikande preliminédrskatt
Analysen visar om det prelimindrskatteavdrag som gjorts under granskningsperioden pa

individniva ar rimligt eller ej. | analysen redovisas utvalda poster med preliminarskatt
som Overstiger 61 % respektive preliminarskatt som understiger 20 %. Vi har gjort
stickprov pa tio transaktioner med avvikande preliminarskatt, tre stycken éver 61 % och
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sju stycken under 20 %. Vi har fatt rimliga forklaring och samtliga tio stickprov har
stamts av mot skattetabell fran Skatteverket.

Fluktuationsanalyser
Inom ramen for granskningen har évergripande fluktuationsanalyser genomférts for att

rimlighetsbheddma utfallet. Nedan redovisas utfallet for manadslén samt timlén under
perioden januari-oktober 2021 som visar pa fluktuationer.

Vad géller manadslon har Region Orebro I&an under sommarperioderna ett flertal
sommarvikarier anstallda, flera av dessa ar manadsavlénade och far I6n fér innevarande
manad vilket ger utfall redan pa junildnen (samt juli, augusti). Vidare sa fick i princip
samtliga medarbetare inom Region Orebro I&n sin nya l6n fér 2021 uppdaterad pa
junilénen, varav en stor satsning gjordes pa lakare. Utifran inhamtade férklaringar fran
de intervjuade beddms fluktuationerna fér manadslon och timlén som rimliga.

Diagram 1. Fluktuationsanalys avseende ménadslén under perioden januari-oktobert
2021.

Manadslon (brutto)
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Diagram 2. Fluktuationsanalys avseende timlén under perioden januari-oktober 2021.

Timl6n (brutto)

T e
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15,000,000 kr
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Intern kontroll i Ioneprocessen
Vid intervju beskrivs att [dneenheten inte har nadgon egen arlig faststalld

internkontrollplan utan omfattas av regionstyrelsens arliga riskanalys och
internkontrollplan. Vi har tagit del av regionstyrelsens internkontrollplan for ar 2021. |
denna ingar inte I1dneprocessen.

Léneenheten uppges inte arbeta systematiskt med nagon risk- och vasentlighetsanalys
for att identifiera och hantera risker inom [6neomradet.

Overféring av information till ekonomisystemet
| samband med I6neutbetalningen skapas en fil som lases in i regionens

ekonomisystem. Léneenhetens systemansvarig kontrollerar att filen blir inlast korrekt.
Varje kvall kors en konteringskdrningen i Ionesystemet dar det i loggfilen framgar om det
ar nagra fel, t.ex. om koddelar ar stangda eller om det saknas konteringsinformation pa
I6nearter. Nar redovisningsfilen blivit inlast i ekonomisystemet (sker automatiskt) skrivs
kvittens ut av systemadministrator.

Verifiering
| samband med registeranalysen har vi per manad stamt av de l6nearter fran

I6nesystemet som avser kallskatt och utbetald nettolén mot regionens huvudbok. |
tabellerna nedan aterfinns resultatet av denna validering. Saldo enligt huvudbok
overensstammer med erhallen data fran [bnesystemet.
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Tabell 1. Avstdmning av transaktioner avseende kéllskatt mot huvudbok

Léneperiod Belopp killskatt Bokfort i huvudbok Diff (kr) Diff (%)
202101 -116 325 965 kr -116 325 965 kr 0 kr 0%
202102 -114 324 501 kr -114 324 501 kr 0 kr 0%
202103 -108 934 257 kr -108 934 257 kr 0 kr 0%
202104 -110 812 852 kr -110 812 852 kr 0 kr 0%
202105 -115 303 062 kr -115 303 062 kr 0 kr 0%
202106 -156 154 360 kr -156 154 360 kr 0 kr 0%
202107 -130 254 729 kr -130 254 729 kr 0 kr 0%
202108 -122 594 080 kr -122 594 080 kr 0 kr 0%
Tabell 2. Avstdmning av transaktioner avseende utbetald 16n mot huvudbok
Loneperiod Belopp nettolon Bokfort i huvudbok Diff (kr) Diff (%)
202101 -287 860 496 kr -287 860 496 kr 0 kr 0%
202102 -283 306 727 kr ~283 306 727 kr 0 kr 0%
202103 -275 374 375 kr ~275 374 375 kr 0 kr 0%
202104 -277 662 554 kr -277 662 554 kr 0 kr 0%
202105 -284 844 357 kr -284 844 357 kr 0 kr 0%
202106 -343 636 606 kr -343 636 606 kr 0 kr 0%
202107 -311 997 664 kr -311 997 664 kr 0 kr 0%
202108 -298 346 971 kr -298 346 971 kr 0 kr 0%

Avstamning av arbetsgivardeklaration

Nar l6neutbetalningen ar genomférd tar [6neenheten fram underlag fran [6nesystemet
for regionens arbetsgivaravgifter som stams av mot skatt/arbetsgivaravgifter for den
aktuella manaden i ekonomisystemet. Darefter laddas skatteunderlaget upp och
signering av deklarationen sker elektroniskt hos Skatteverket. Fran och med 2019
redovisar regionens pensionsforvaltare de manadsvisa skatteuppgifterna av regionens
pensionsdel hos Skatteverket. Nar pensionsférvaltaren laddat upp uppgifterna mot
Skatteverket loggar [6neenheten in hos KPA och hamtar underlaget som de baserar
sina uppgifter p4 samt stdmmer av att beloppen 6verensstdmmer. Loneenheten laddar
upp regionens skatteunderlag och signerar sammanraknade uppgifter éver
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pensionsforvaltarens redovisade skatt och regionens redovisade skattedel vilket avser
regionens totala skatt/arbetsgivaravgifter.

Verifiering

Utifran de transaktioner som skapats i [dnesystemet under granskningsperioden har
bruttoldn, féormaner, kéllskatt och sociala avgifter for de olika alderskategorierna
beriknats och stdmts av mot Region Orebro léns arbetsgivardeklarationer som lamnats
till Skatteverket. Resultatet av denna analys syftar till att utféra en rimlighetsbedémning
av att den information som lamnats till Skatteverket ar fullstédndig och riktig samtidigt
som den hjélper till att sékerstélla att komplett material till var registeranalys har
erhallits.

Avstdmningen redovisas i tabellerna nedan. Resultatet visar inte pa nagra vasentliga
differenser avseende bruttolon, kallskatt eller sociala avgifter. | berdkningen av kallskatt
har vi tagit hansyn till den skatt som KPA Pension rapporterar in fér de
pensionsutbetalningar som de utfér. Den del KPA rapporterar framgéar av separat
underlag som vi tagit del av. Avseende differens for sociala avgifter sa forklaras det av
att Skatteverket har andrat sattet att rékna ut sociala avgifter for yngre personer vilket ej
har tagits hansyn till i analysen. Da det ar Skatteverket som automatiskt utfor
berakningen far risken anses som lag for felaktigheter. Med hansyn till ovanstaende sa
Overensstdmmer belopp enligt arbetsgivardeklaration i allt vasentligt med erhallen data.

Tabell 3. Avstdmning av transaktioner avseende arbetsgivardeklaration (Bruttoldn).

Léneperiod Bruttolon Dekl bruttolon Diff (kr) Diff (%)
202101 404 912 435 kr 404 815 847 kr 96 588 kr 0%
202102 398 548 357 kr 398 319 396 kr 228 961 kr 0%
202103 385 381 344 kr 385 305 800 kr 75 544 kr 0%
202104 389 212 878 kr 389 151 810 kr 61 068 kr 0%
202105 400720 771 kr 401 054 185 kr -333414 kr i 0%
202106 500 728 342 kr 500 452 675 kr 275 667 kr 0%
202107 443 186 989 kr 442 892 129 kr 294 86 0%
202108 422 024 653 kr 421 971 186 kr 53 467 kr 0%
s 20
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Tabell 4. Avstdmning av transaktioner avseende arbetsgivardeklaration (Sociala

avgifter).
Loneperiod Soc. avg Dekl soc. avg Diff (kr) Diff (%)
202101 123 521 043 kr 123 494 376 kr 26 667 kr 0%
202102 121 503 898 kr 120 863 760 kr 640138 kr 1%
202103 117 398 814 kr 116 807 536 kr 591 278 kr 1%
202104 118 359 624 kr 117 757 010 kr 602 614 kr 1%
202105 121 924 500 kr 121 238 594 kr 685 906 kr 1%
202106 152 695 518 kr 150 609 145 kr 2086 373 kr { 1%
202107 135 568 171 kr 133 049 221 kr 2518950 kr § 2%
202108 129 228 559 kr 127 226 160 kr 2002 399 kr | 2%
Tabell 5. Avstémning av transaktioner avseende arbetsgivardeklaration (Kéllskatt).
Léneperiod Kéllskatt Dekl kallskatt Diff (kr) Diff (%)
202101 -116 325 965 kr -116 325 965 kr 0 kr 0%
202102 -114 324 501 kr -114 286 031 kr -38 47 0%
202103 -108 934 257 kr -108 921 217 kr -13 04 0%
202104 ~-110 812 852 kr -110 805 351 kr -7 501 kr 0%
202105 -115 303 062 kr -115 505 253 kr 202 191 kr 0%
202106 -156 154 360 kr -156 042 204 kr -112156 kr  § 0%
202107 -130 254 729 kr -130 133 864 kr -120865kr i 0%
202108 -122 594 080 kr -122 589 074 kr -5 006 kr 0%
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Samlad bedomning

PwC har p& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Orebro Ian genomfort

en granskning av lIénehanteringen och léneutbetalningsprocessen. Granskningens syfte
ar att bedéma om regionstyrelsen har sékerstallt en tillfredsstallande och &ndamaélsenlig

I6nehantering och l6neutbetalningsprocess med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade beddémning att regionstyrelsen inte har
sakerstallt en helt tillfredsstallande och andamalsenlig I6nehantering och
I6neutbetalningsprocess samt inte har sékerstallt en helt tillracklig intern kontroll.
Bedémningen baseras pa sammanvagd beddmning av respektive revisionsfraga enligt
nedan. '

Bedémningar av respektive revisionsfraga
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Revisionsfraga Beddmning
1. Finns en Delvis O
fungerande Vi ser att det till viss del finns uppréattade

I6neprocess med
en tydlig roll- och
ansvarsférdelning?

rutiner och checklistor vad géller
I6neprocessens olika delar samt [dbneenhetens
arbetssatt. Det finns en i huvudsak tydlig roll-
och ansvarsfordelning inom Idneenheten samt
gentemot Heroma-support, ekonomi- och
IT-avdelning samt systemleverantor. Daremot
konstaterar vi att det inte finns nagon samlad,
dokumenterad process-~ eller rutinbeskrivning
for regionens Idneprocess dar tydliga roll- och
ansvarsférdelningar framgar.

Det finns en dokumenterad checklista dver
vilka kontroller som chefer forvantas gora i
Ioneprocessen, aven om det inte sker nagon
uppfoljning av efterlevnaden. Det gors t.ex.
ingen uppfoljning av att chefer kontrollerar
I6neberakningssumma infor [6nekarning eller
utanordningslista efter I6neutbetalning.
Daremot ser vi att chefer erbjuds en
introduktion till Idnehanteringen och
Ionesystemet.

Inga avvikelser har noterats vad géller vara
verifieringar av systemkontroller vid t.ex.
uppléagg av fast data och privilegierade
behdorigheter. Vi ser inte heller nagra

avvikelser i var fluktuationsanalys.
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2. Finns
fungerande
nyckelkontroller
med tillhérande
kontrollaktiviteter
i Ibneprocessen?

3. Skerstéller

regionstyrelsen att
rutinerna fungerar
genom att
kontrollerna testas
regelbundet?

4. Férekommer
avvikelser vid
avstdmning
mellan
lIénesystem och
huvudbok samt
mot fill Skatte-
verket infdmnade
arbetsgivardeklar
ationer?

sata i

Delvis
Léneenheten kontrollerar och korrigerar vid
behov utifran de fel- och signallistor som
|dnesystemet genererar. Loneenheten har
vidare ett antal kontroller som genomfors
I6pande och infér I6nekdrning. Vi ser att det i
dagslaget inte genomférs nagon form av
genomgang eller analys av logglista dver
foréndringar av fasta data i I6nesystemet.
Daremot genomfors kontroller och
genomgangar av behdorigheter i I6nesystemet
av HR-ansvariga pa respektive forvaltning.
Loneenheten fdljer inte upp att dessa kontroller
faktiskt gors och dokumenteras, da ansvaret
ligger pa HR-avdelningen.

| verifieringarna och stickproven utifran
registeranalysen noterar vi vissa avvikelser
vad galler I16netillagg samt hanteringen av
reserakningar och traktamenten. Vi noterar
ocksa vissa avvikelser i vara stickprov vad
galler hoga grundldner och héga
bruttoléner. Vi ser ocksa att det finns
brister i rutinen att sakerstélla att samtliga
anstallda tar ut 20 semesterdagar enligt
semesterlagen. | dvrigt visar resultatet fran
var registeranalys inte pa nagra vasentliga

avvikelser.

Nej

Vi ser att internkontrollarbetet for
loneprocessen kan utvecklas, formaliseras och
systematiseras. | dagslaget saknas ett
systematiskt internkontrollarbete som bygger
pa en arlig riskbeddémning och riskhantering,
dér interna kontrollaktiviteter foljs upp och
utvarderas i syfte att sakerstélla att de ar

effektiva.

Inga vasentliga avvikelser forekommer
Inga vasentliga avvikelser forekommer vid
var avstdmning mellan I6nesystem och
huvudbok. Vissa avvikelser férekommer
vid avstdmning mellan I6nesystem och
Skatteverkets inlAmnade
arbetsgivardeklarationer avseende sociala
avgifter. Avvikelserna bedéms efter
inhamtade forklaringar som rimliga och
accepteras. Det finns en tydlig process och
tydliga kontrollmoment vid I6neutbetalning
och overforing av information fran
Idbnesystem till ekonomisystem.
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Rekommendationer
Utifran genomford granskning [@mnar vi foljande rekommendationer till regionstyrelsen:

e Tafram en process- och/eller rutinbeskrivning for regionens I6neprocess i alla delar dar en
tydlig roll- och ansvarsférdelning framgar.

e Utveckla, formalisera och systematisera internkontrollarbetet inom léneprocessen
dar kontrollaktiviteter baseras pa en riskbeddmning med en tydlig roll- och
ansvarsfordelning samt att kontrollaktiviteter féljs upp och utvarderas i syfte att
sakerstalla att de ar effektiva.

e Overvég att infora elektronisk signering eller liknande vid chefers kontroll av
I6neberakningssumma och utanordningslistor, da detta ar en av nyckelkontrollerna i
Ioneprocessen.

e Sakerstall att det finns en tydlig rutin for hantering av reseréakningar, utlagg och
traktamenten inklusive arkivering av rékenskapsmaterial (kvitton mm.).

e Sakerstall att redovisningen av skattepliktiga forméaner (i detta fall
sjukvardsférmanen) i arbetsgivardeklarationen gors i enlighet med géliande
skatteregler.

e Utvardera om funktionaliteten att kunna bevilja samtliga poster pa en gang bér
inaktiveras i syfte att minimera risken for att chef inte bedomer varje post enskilt.

e Overvag ifall genomgang och analys av logglistor dver férandringar av fasta data i
I6nesystemet bor ske som ett led i det interna kontrollarbetet.

e Sakerstall att semesterlagen efterlevs genom att inféra kontroller och uppféijning av
uttag av semester.

2021-12-15
Rebecka Hansson Sofia Nylund
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Region Orebro lzns fértroendevalda revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av
projektplan fran 2021-06-17. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Bilaga - Granskad dokumentation
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Beskrivning av behdrigheter samt registrerade behdrigheter per férvaltning
Checklista for chefer och medarbetare “Réatt [6n i ratt tid” (2020-11-25)
Manual for prioritering av I6nearbetet (I6nechef, 2020-03-12)
Dokumenterad lista ver kontroller infor I6nekérning och prioritering av dessa
(odaterad)

Regionstyrelsens internkontrollplan 2021

Rutin for I6neskuld samt |6neskulder & fakturor (2019-11-04)

Rutin for sjukvardsforman

Manual for semestervaxling

Manual for paminnelse om franvaro som Iéper ut vid arsskiftet

Rutin fér avstdmning av konton infér 1onekérning (odaterad)

Rutin for behdrigheter i Heroma (2021-03-08)

Overgripande processbild av |éneprocessen
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