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Sebastian Cehlin (M)

Svar pa interpellation angaende regionens digitala vard-
app

Sebastian Cehlin (M) har stéllt foljande fragor angéende regionens digitala
vard app:

- Hur ser du pé kostnadsokningen for den kopta digitala varden under de
senaste tva dren?

- Vad var syftet med att utveckla Regionens egen vard-app - digital
mottagning?

- Finns det ndgon plan for hur regionens vard-app battre kan konkurrera med
andra vardgivares digitala virdtjanster?

Som interpellanten skriver har kostnaden for den digitala vrden utomlins
fortsatt Oka, trots att regionen lanserat en egen digital mottagning. Dock inte
med de siffror som ndmns. Digital vard kostade totalt 22,2 miljoner kronor
2020 och 26,4 miljoner kronor 2021 for Region Orebro l4dn. En 6kning med 19
procent. Namnda siffror 1 interpellationen var for 2019 och 2020.

Hur kostnadsokningen skulle ha sett ut utan den egna digitala mottagningen &r
dock oklart, eftersom det varit en kraftigt stigande kostnad for samtliga
regioner under senare ar. Analys av ekonomiska konsekvenser och effekter pa
ovrig verksamhet inom regionen gar inte heller att gora pa grund aa relativt
smd volymer &n sd lange.

Den digitala mottagningen startade som ett projekt maj 2018 i syftet att
erbjuda regionens invénare digitala virdmoten for utvalda besviarsomraden
inom forsta linjens vérd, for att svara upp mot invanarnas behov av snabb och
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enkel kontakt med primédrvarden. Projektet avslutades mars 2021 och driften
overtogs av Hélso- och sjukvardsforvaltningen. Regionens vard-app/digitala
mottagning har, trots pandemin och blygsam marknadsforing haft en positiv
utveckling géllande antalet besok.

Jag instdmmer 1 att det &r helt rétt att satsa pa den digitala varden men att det
samtidigt dr viktigt att man satsar pé ritt saker som leder till en effektivare
vérdanvandning och i sin tur minskade kostnader. Daremot ar det for tidigt att
dra slutsatsen att regionens satsning pd den digitala mottagningen inte kunnat
visa detta dnnu.

I dagsléget dr det smé volymer och nagra fa besoksorsaker dominerar. Det
finns dirfor stora mojligheter att utveckla den digitala virden, att erbjuda fler
digitala besok, utdka med fler besoksorsaker och erbjuda digitala mdten for
fler yrkeskategorier inklusive att marknadsfora denna tjinst till 14nets
invanare.

Att fortsatt satsa pa den egna digitala mottagningen ar viktigt for regionen,
savil ur ett bemannings- och arbetsmiljomaéssigt perspektiv som ur ett
tillganglighetsperspektiv for regionens invanare av kvalitativ vard pa lika
villkor. Den &r ocksa viktig for att sikerstilla en effektiv vird. Regionens
digitala mottagning behdvs som motvikt till den digitala vard som soks
utomlédns. Som det fungerar i dag utgdrs en stor del av de digitala besoken
utomléns av radgivning for littare sjukdomsbesvér. Det dr ménga mellan 18-
40 ar som anvinder dessa tjanster, sannolikt ocksé den grupp som snabbast
forvintas ta till sig ny teknik. Att tjansterna i flera fall ar tillgdngliga dygnet
runt 7 dagar 1 veckan innebar att troskeln att soka vard ar 1ag. Lattillgangliga
digitala mottagningar utan storre insyn och styrning dppnar upp for kad
konsumtion av littare sjukdomsbesvér och 6kad forskrivning av ldkemedel.
Aven kontinuiteten och informationséverforingen i varden riskerar att
forsdmras. Inom regionens egna digitala mottagning har man daremot tillgdng
till alla journaler och lakemedelslistor inom lénet. Medborgare inom ldnet som
vénder sig till regionens digitala mottagning har &ven nérhet till vardgivaren
vid behov av fysiskt besok, kontinuiteten i varden underldttas. Detta borgar for
en mer patientsidker vérd.

Det finns dock som ndmnt stora mojligheter att utveckla den egna digitala
mottagningen. Med anledning av detta har hilso- och sjukvardsforvaltningens
ledning gjort en analys av nuldget och tittat pa hur vi ska utveckla den digitala
mottagningen, bland annat géllande organisering och bemanning.
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Under de senaste tva aren har sjukvarden over hela vérlden varit extremt
paverkad av pandemin, vilket bland annat skapat utmaningar att bemanna den
digitala mottagningen. Darfor har inte heller marknadsforing genomforts som
planerat.

Planering pagér saledes just nu kring bade utveckling av tjdnsten och dkad
marknadsforing. Utover utveckling av den gemensamma digitala
mottagningen kommer Ineras tjdnst ”Symptombeddmning och hdnvisning” att
breddinforas pa samtliga vardcentraler under hosten 2022. Invanarna kommer
diarmed att erbjudas en ny digital vdg in till sin vardcentral via 1177.se.
Samtliga digitala ingdngar som Region Orebro lin erbjuder behdver
samordnas sé att det blir l4ttforstdeligt for medborgarna hur de ska soka vard.

Med detta anser jag interpellationen besvarad.
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Andreas Svahn
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