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1 Inledning
Region Orebro lén far, med stdd av kommunallagen (KL) och de begrinsningar som framgér av lag,
overldamna skotseln av kommunala angeldgenheter till privata utforare.

Region Orebro lin #r fortfarande ansvarig gentemot invanarna for verksamheter, som genom avtal
overldmnas till privata utforare, pd samma sétt som for verksamhet som bedrivs i egen regi. I ansvaret
ligger ocksa att folja upp och kontrollera, men omfattningen pé kontrollen och uppfoljningen kan se
olika ut beroende pa hur angeldgen verksamheten ar fran allmédn synpunkt. Ju mer beroende invanarna
ar av verksamheten desto storre ar kravet pa uppfoljning och kontroll.

For att sékerstélla uppfoljningen och kontrollen har regionfullmiktige i uppdrag att for varje
mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer for verksamhet som utfors av privata utforare.
Syftet dr att lyfta frigorna om uppfoljning och kontroll till en politisk, strategisk niva for att dir lagga
fast grundkrav och omfattning, former for uppfdljning och ansvar samt krav pa éterkoppling till
patienter och allménhet.

Programmet ska gélla all verksamhet som 0verlimnas genom en offentlig upphandling eller genom att
ett valfrihetssystem infors, samt att avtal darefter tecknas med de privata utforarna.

1.1  Syfte
Syftet med programmet #r att forbéttra Region Orebro lidns uppfoljning och kontroll av privata utforare
samt 0ka allménhetens insyn i privata utforares verksamhet.

Uppfoljningsarbetet ska genomsyras av ett systematiskt arbete for att forbattra kvalitet och
uppfoljning.

1.2 Lagtext
Genom la?géindringen i KL infordes nya krav vid anlitande av sddana privata utforare. Av lagtexten
framgér foljande:

e Med en privat utforare avses en juridisk person eller en enskild individ som har hand om
skotseln av en kommunal angelidgenhet enligt 1 § KL. Med en privat utforare avses inte ett
hel- eller deldgt kommunalt bolag och inte heller en séddan stiftelse eller férening som avses i
10 kap. 6 §. (10 kap. 7 § KL)

e Nar skotseln av en kommunal angeldgenhet genom avtal har lamnats over till en privat
utforare, ska kommunen eller regionen kontrollera och f6lja upp verksamheten. (10 kap. 8 §
KL)

e Om en kommun eller en region sluter avtal med en privat utforare, ska kommunen eller
regionen genom avtalet tillforsdkra sig information som gor det mojligt att ge allmdnheten
insyn i den verksamhet som ldmnas 6ver. Lag (2019:835).

e Fullméktige ska for varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer for sidana
kommunala angeldgenheter som utfors av privata utforare. I programmet ska det ocksé anges
hur fullméktiges mal och riktlinjer ska f6ljas upp och hur allménhetens insyn ska tillgodoses.
(5 kap. 3 § KL)

e Regionfullmiktige kan inte delegera beslutet till styrelse eller ndmnd.
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Innehéllet i programmet i form av till exempel uppfoljningskrav och riktlinjer for allménhetens insyn
paverkar endast overldmningar av verksamhet som ligger framat i tiden, frdn och med
regionfullméktiges beslut.

1.3 Programmets giltighet
Programmet ska faststillas av regionfullméktige samt foljas upp och revideras infor varje
mandatperiod.

1.4 Programmets omfattning och avgransning

Programmet giller for den verksamhet som Region Orebro lin verlimnar genom en offentlig
upphandling eller genom att ett valfrihetssystem infors samt att avtal ddrefter tecknas med de privata
utforarna. Programmet omfattar de verksamheter som tydligt riktar sig till och rér invanarna.

Programmet omfattar inte uppfoljning av den verksamhet som Region Orebro lin driver i egen regi
eller for de bolag och stiftelser dar Region Orebro lén dr heldgare eller deldgare.

Verksamhet péd den sé kallade nationella taxan, lagen om lékarvardserséttning (LOL) och lagen om
ersittning for fysioterapi (LOF) &r inte likstdlld med sddan kommunal angeldgenhet som med stod av
KL lamnats ¢ver till ndgon annan, till exempel en privat vardgivare. Ndmndernas ansvar for den
interna kontrollen och att verksamheten bedrivs pa ett i vrigt tillfredstillande sétt, ar darfor inte
tillimplig. Rétten att verka enligt LOL och LOF é&r givna av staten, inte av regioner med stdd av KL.
Déremot sa inkluderas verksamhet inom nationella taxan i regioners planeringsansvar enligt Hilso-
och sjukvardslag (HSL). Regionens uppsikt 6ver privata vardgivare pa nationella taxan regleras i
respektive lag och forordning.

1.4.1  Privata utférare

Privata utforare definieras i KL som en juridisk person eller enskild individ som har hand om ské&tseln
av en kommunal angeldgenhet. En privat utforare &r helt privat och utan kommunalt d4gande.
Kommunala foretag inkluderas inte i detta begrepp.

Formellt 6verldmnas verksamheten efter en offentlig upphandling, enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU) och lagen om upphandling inom omrédena vatten, energi, transporter och
posttjanster (LUF) eller att valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) infors, samt att
avtal tecknas med privata utforare.

2 Ansvar

21 Regionfullméktiges ansvar

Regionfullmiktige har det Gvergripande ansvaret och ska for varje mandatperiod faststélla ett program
med mal och riktlinjer for verksamheter som utfors av privata utforare. Fullméktige ger genom
styrelser och nimnder i uppdrag genom reglementen att tillhandahalla verksamheter. Ansvaret for
verksamheterna &r reglerade i lagstiftning och av de beslut som fattas av regionfullméktige.

Regionfullmiktige uppdrar i och med detta program till regionstyrelsen och nimnderna att med
utgéngspunkt i programmet ansvara for att sikerstilla att utforare inom styrelsens eller nimndens
ansvarsomrade bedriver verksamheten enligt:

o gillande lagar, forordningar och foreskrifter
e de mal och riktlinjer som regionfullméktige och nimnd faststéller for respektive verksamhet
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2.2 Regionstyrelsens och namndernas ansvar

Néamnderna och regionstyrelsen ér ansvariga infor fullméktige for att verksamheterna bedrivs enligt
lagar, foreskrifter, mél och riktlinjer. Ndmnderna ansvarar for att den interna kontrollen ér tillrédcklig
och att verksamheten drivs pa ett i vrigt tillfredsstéllande satt.! Nér verksamheter 6verlamnas har
styrelsen och ndmnderna ansvaret att se till att regler, mal och krav omsitts i forfragningsunderlag och
avtal, samt beaktas i rutiner for uppfoljning och kontroll. For avtal som ir tecknade innan faststéllande
av detta dokument géller uppf6ljning i enlighet med géillande avtal.

Regionstyrelsen har ddrutover ett sdrskilt ansvar att leda och samordna, samt ha uppsikt 6ver
ndmnderna och dess verksamhet i enlighet med KL 6 kap 1 §.

3 Allméanhetens insyn

Allménheten ska ha skélig insyn i verksamheterna som utfors av privata utforare pa uppdrag av
Region Orebro lin. Region Orebro lin ska tillhandahélla information och reglera méjligheten till detta
1 avtalen med privata utforare.

3.1 Informationsskyldighet

Niér enskilda personer kan vélja mellan olika utforare ska styrelsen och nimnderna lamna information
om samtliga utforare enligt KL 10 kap. 9 §. Informationen ska vara saklig, relevant, jimforbar och
lattillgénglig. 2

Varje styrelse och nimnd ska i avtal med privata utforare tillforsékra sig information som gor det
mojligt att ge allménheten insyn i den verksamhet som ldmnats Gver till en privat utforare. * Detta sker
genom att en klausul om allménhetens insyn finns med i forfragningsunderlag och avtal.

Utforaren ska kunna limna information niir Region Orebro lin begir det. Informationen ska gora det
mdjligt for allménheten att fa insyn i hur uppdraget utfors. Namnden ska i sin begéran precisera vilken
information som efterfragas. Utforarens skyldighet att 1dmna uppgifter begrinsas till att omfatta sadant
som kan ldmnas utan omfattande merarbete eller inte strider mot lag eller annan forfattning. Den
information som limnas till Region Orebro lin ska inte anses utgora foretagshemligheter enligt lag
(1990:409) om skydd for foretagshemligheter.

3.2 Information som tillhandahalls av Region Orebro lin

Information som tillhandahalls till allménheten av Region Orebro lin #r av verksamheten upprittade
granskningar, kontroller, avvikelserapportering och uppfdljningar i enlighet med avtal och 6vriga
riktlinjer. Informationen finns tillginglig hos Region Orebro lén och, i den mén det &r méjligt, pa
extern hemsida avseende privata utférare inom hilso- och sjukvardens omrade.

! Regleras i Reglemente for intern styrning och kontroll (beslutat av Regionfullméktige 2016-06-14)
2 Motsvarande regel finns sedan tidigare i lagen om valfrihetssystem (LOV).

3KL3kap. 19a§
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4 Uppfoljning

41 Styrning av 6verlamnad verksamhet

Det dr varje ndmnds ansvar att sékerstélla att all verksamhet bedrivs i enlighet med angivna mal och
riktlinjer. Dessa mal och riktlinjer ska framga i de forfragningsunderlag som utgdr underlag for
Overlamning, samt i de avtal som tecknas med den privata utforaren.

4.2 Plan for regionstyrelsens och namndernas arliga uppfoljning

Varje styrelse/ndmnd ska, med regionfullméktiges program som grund, utarbeta en arlig plan for
uppfoljning av privata utférare i samband med faststillande av internkontrollplanen for ndmnden. I
internkontrollplanen ska nimnden ange vilka avtal och verksamheter som ska f6ljas upp och nér de
ska redovisas. Den érliga uppfoljningen redovisas i samband med att nimnderna och styrelsen
redovisar uppfoljning av den interna kontrollen for respektive verksamhet.

Uppfdljningen av den dverldmnade verksamheten ska genomfoéras pa ett systematiskt och
andamalsenligt satt, efter respektive nimnds forutsittningar. Resultaten av genomford uppfoljning ska
dokumenteras och redovisas till férvaltningsledning och bestillande styrelse/ndmnd, i samband med
uppfoljning av styrelsens/ndmndens internkontrollplaner eller vid annan angiven tidpunkt nér
granskning &r genomford.

4.3 Former for uppféljning

I de avtal som skrivs med en privat utférare inom ramen for upphandlingsforfarandet ska det forsékras
om att den privata utforaren pa regionens begéran bistar med sadana uppgifter att regionen kan folja
upp verksamheten. Uppfoljningen ska goras i huvudsak av tva skal:

e For att sikerstilla att uppdraget utfors i enlighet med de krav som har angetts i avtalet med
utforare och beslut av ansvarig ndmnd.

e For att bidra till att utveckla verksamheten.

Inom Region Orebro lin finns privata utforare inom olika forvaltningar och verksamhetsomraden med
en variation av tjansteutbud och arbetssitt. Detta medfor att nivan pa uppfoljningen delvis varierar och
maste anpassas efter den upphandlade tjansten. Gemensamt for forvaltningarna &r att uppfoljningarna
ska bedrivas enligt de nivéer som beskrivs nedan.

4.3.1 Niva 1: Lépande uppfdljning

Huvudsyfte: Forbéttring och utveckling av
verksamheterna, i andra hand
kontroll/uppf6ljning av avtal och regler

Huvudsaklig arbetsform: Dialog och gemensam problemldsning i
form av regelbundna
avstimningsmdoten/samradstraffar,
branschrad, individuella
uppfoljningsmdten, enkatuppfoljning,
statistikuppf6ljning, bedémning och
analys av
arsredovisning/verksamhetsberittelse
m.m.
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Huvudsakligt innehall: Regelbunden och systematisk
uppfoljning av produktion och utbetald
ersittning
Huvudansvarig: Respektive ndmnd/styrelse
Tidsaspekt: Lopande
Aterrapportering till Arligen
regionfullmiktige:

4.3.2 Niva 2: Fordjupad uppféljning

Huvudsyfte: Granskning och kontroll av privat
utfOrare, 1 andra hand ldrande och
utveckling. Bygger pa den 16pande
uppfoljningen och egenkontrollen och
utfors oftast ndr man fatt signaler om
brister/avvikelser fran den 16pande
uppfoljningen.

Huvudsaklig arbetsform: Riktad och systematisk kontroll av privat
utforare som genomfors utdver den
l6pande uppfdljningen for att sdkerstélla
att verksambheter, oavsett driftsform,
foljer beslutade styrande dokument inom
Region Orebro lin samt lagar,
forordningar, foreskrifter och avtal som
géller for verksamheten. Innefattar savil
kontroll av prestationer som
verksamheten ersatts for, som kontroll av
kvalitet och patientsdkerhet. Inom hélso-
och sjukvarden ska kontrollen
genomforas i enlighet med SKL:s modell
for fordjupande uppf6ljningar. 4

Huvudsakligt innehall: Regelbunden och systematisk fordjupad
uppfoljning inom omradena ekonomi,
verksambhet, resultat/produktion, kvalitet
samt specifika fragestillningar/behov
som f6ljd av interna eller externa

brister/avvikelser.
Huvudansvarig: Respektive ndmnd/styrelse
Tidsaspekt: Specifika tidsperioder (ca 3-4 méanader)
Aterrapportering till Arligen

regionfullmiktige:

4 Modell for fordjupad uppf6ljning. Kontroll av utférare inom hélso- och sjukvarden (2016)
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4.3.3 Niva 3: Utvardering

Reviderat datum

2021-06-14

Huvudsyfte:

Noggrann efterhandsbedémning av hela
eller delar av verksamheter,
verksamhetsomraden eller organisation.

Huvudsaklig arbetsform:

Utredningsarbete med kvantitativ
och/eller kvalitativ metodik

Huvudsakligt innehall:

Ger svar pa komplexa eller dvergripande
frégestillningar pa verksamhets- eller
systemniva, till exempel vid behov av
tematiska bedomningar och

utvarderingar
Huvudansvarig: Respektive ndmnd/styrelse
Tidsaspekt: Specifika tidsperioder (ca 6-12 manader)

Aterrapportering till
regionfullmiktige:

Arligen

5 Aterrapportering till regionfullméiktige

Namnderna ska arligen, i sérskild ordning till regionstyrelsen och regionfullméktige, terrapportera

hur arbetet med uppf6ljning, kontroll och insyn i enlighet med detta program har bedrivits.
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