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§ 16

Servicenamnd Sammantradesdatum
2022-03-16

Medborgarforslag om att telefonsamtal fran varden ska visas

genom ett speciellt nummer
Diarienummer: 21RS1295

Sammanfattning

Det har kommit in ett medborgarforslag till Region Orebro 1in med énskemal om att
telefonsamtal fran vdrden ska visas genom ett speciellt nummer liknande det som
anvénds av vardcentralerna 1 Karlskoga.

Inom Region Orebro lin finns det teknisk mojlighet for varje verksamhet att avgora
vilket nummer som ska visas vid utgaende telefonsamtal. Hélso- och
sjukvardsforvaltningen i Region Orebro lin har for avsikt att arbeta med denna friga
under 2022.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM Medborgarforslag om att telefonsamtal fran virden ska visas
genom speciellt nummer

e Medborgarforslag, telefonsamtal 1 fran varden visas genom ett speciellt nummer
liknande det som anvénds av vardcentralerna i Karlskoga

e Svar pa medborgarforslag om att telefonsamtal fran varden ska visas genom ett
speciellt nummer

Beslut
Servicendmnden beslutar

att anse medborgarforslaget besvarat.

Skickas till

Forslagsstillaren
Regionservice

Paragrafen ar justerad
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