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§ 29 Svar på medborgarförslag om förenklad hantering av frikort i 
vården 
Diarienummer: 21RS4338 

 
Sammanfattning 
Det har kommit in ett medborgarförslag till Region Örebro län med önskemål om att 
alla mottagningar ska kunna se saldot för betald vård på varje person och att Region 
Örebro län ska avveckla hanteringen med pappersbaserade system för frikort. 
 
Ett nytt vårdsystem är planerat att införas i Region Örebro län inom en treårsperiod 
vilket innebär att ett elektroniskt frikortssystem kommer att finnas och ska ha data 
även från andra regioner. I denna lösning omfattas de nio regioner som kommer att 
ha samma vårdsystem i den upphandling som genomförts. 
 
Region Örebro län har i dagsläget ingen ny information om ett nationellt 
frikortssystem. 
 
Beslutsunderlag 
• FöredragningsPM servicenämnden 2022-04-25, Svar på medborgarförslag om 

förenklad hantering av frikort i vården 
• Medborgarförslag om förenklad hantering av frikort i vården 
• Svar på medborgarförslag om förenklad hantering av frikort i vården 
 
Beslut 
Servicenämnden beslutar 
 
att   anse medborgarförslaget besvarat. 
 
Skickas till 
Förslagsställaren 
Regionservice 
 
Paragrafen är justerad 
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