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Elin Jensen (SD)

Svar pa interpellationen om ”Patientens resa i varden”

Elin Jensen (SD) har 1 en interpellation stéllt tvd frdgor om patientens resa 1

varden:

e Hur kan varden ldgga sd mycket tid och resurser pa en patient med en
konstaterad sjukdomsbild utan att atgirda sjélva problemet?

¢ Vad har hant med organisationen under de senaste 16 aren nir en patient
som da fick en konstaterad diagnos och behandlades for den direkt idag
skickas runt mellan olika vardbesdk och vérdinstanser i ldnet utan att fa
hjilp?

Jag vill med anledning av interpellationen framf6ra foljande:

Interpellationen beskriver en situation dir en patient haft nio olika besok och
vérdkontakter med olika vardinstanser i lanet utan att fa hjilp. Det kan finnas
olika anledningar till detta, exempelvis oklara besvér som behovt utredas eller
en behandling som inte fatt avsedd effekt. Utan kunskap om vad patienten
lider av eller vad som gjorts vid de olika besoken gar det ddremot inte att séga
om ndgot borde ha gjorts annorlunda eller om vardforloppet varit ineffektivt.
Hiélso- och sjukvardens malséttning har dock alltid varit och dr fortfarande att
vardkedjan for en patient ska vara sa enkel och effektiv som mojligt. Den
patient, eller narstdende till en patient, som inte dr ndjd med den vard man har
fatt har alltid mdjlighet att lamna klagomaél och synpunkter pa varden. Det kan
goras via inloggning pa 1177.se, via formulir pa Region Orebro lins hemsida,
genom att kontakta Patientnimnden i Orebro l4n eller Klagomalsenheten i
Region Orebro lin.

Region Orebro lin (Regionen) genomfor, precis som dvriga delar av landet, en
omstdllning till en god och nira vard. Det dr med utgangspunkt 1 patientens
behov som varden ska bli mer personcentrerad. For att uppnd goda resultat
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kravs det en omstillning av hela hilso- och sjukvérden dar fokus flyttas fran
organisation till person och relationer for att stddja utvecklingen av en
personcentrerad vard. Hélso- och sjukvérden har dven ett pagdende arbete
med produktions- och kapacitetsstyrning med avsikt att bland annat renodla
vérdkedjor for att patientens vdg genom vérden ska bli sa enkel och effektiv
som mojligt.

Jag anser mig hirmed ha besvarat interpellationen.

Karin Sundin (S)
Ordf6rande 1 hélso- och sjukvardsndmnden
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