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Regionfullmaktige

Svar pa motion fran Mats Gunnarsson (MP), Monika Aune
(MP) och Fredrik Persson (MP) om att forbattra for
finsktalande i regionen

Forslag till beslut
Regionfullméktige beslutar

att motionen ska anses besvarad.

Sammanfattning

Miljopartiet har inldmnat en motion dér de foreslar regionfullméktige besluta
att ge regionledningen i uppdrag att skyndsamt forbittra Region Orebro lins
kommunikation for finsktalande pd hemsidorna och 1 andra kanaler,

att finsktalande ska ha mgjlighet att fa information av finsktalande personal via
1177 samt att skriftlig information ska goras tillginglig pa virdcentraler och
sjukhus i de kommuner som ingar i finsktalande forvaltningsomrade.

For hélso- och sjukvérdsinformation dr 1177.se navet i kommunikationen. Det
ar alla regioners gemensamma webbplats med rdd om vérd som administreras
av en nationell redaktion i samarbete med webbredaktdrer och
innehdllsgranskare 1 hela landet. Pa 1177.se finns grundldggande information
pa finska om bland annat covid-19, regler och rittigheter, tinder och
egenvardsrad. Det 4r ocksd pa 1177.se som Region Orebro lin vill arbeta vidare
med att ta fram mer finsksprakigt innehall gemensamt med dvriga regioner.

I véra dvriga kanaler fungerar Region Orebro lins riktlinje for dversittning
vigledande for vad som ska Oversittas. Enligt den har finska en sarstdllning da
Region Orebro lin #r finskt forvaltningsomrade, och dversittning till finska ska
alltid sdrskilt beaktas vid dverséttning. Finska &r ocksa listat bland de sprik
som ska prioriteras vid dverséttning.

Samradsgruppen for Sverige Finska foreningar i Orebro lin har diskuterat hur
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information/kommunikation till finsktalande kan forbéttras inom Region
Orebro ldn. 1177 upplevs som en bra informationskanal men man 6nskar att
dnnu mer information dversitts till finska.

Samradsgruppen men framforallt foreningarna i lénet tar initiativ till olika
aktiviteter som bidrar till att samhéllsinformation och annan information
kommer ut pa finska. Ett exempel som Samradsgruppen tillsammans med
kommunerna genomfort under varen 2022 ar en foreldsningsserie pa finska
kring hilso- och sjukvérdsfragor.

Den sammanvigda beddmningen dr att samordning kring dverséttning dven
fortsdttningsvis bor ske gemensamt med dvriga regioner inom 1177-samarbetet.

Erbjuda mojlighet att & information pé finska av finsktalande personal via
1177 &r inte en fraga som Region Orebro 14n sjdlva kan 16sa utan maste 16sas
nationellt eller att manga regioner samverkar.

Beredning
Regionstyrelsen behandlade drendet den 31 augusti 2022.

Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige besluta att motionen ska anses
besvarad.

Anteckning
Willhelm Sundman (L) meddelar att han avstér frén att delta i beslutet.

Yrkanden
Mats Gunnarsson (MP) och Jihad Menhem (V) yrkar bifall till motionen.

Elin Jensen (SD) yrkar bifall till motionens forsta och andra att-satser och
avslag pé tredje att-satsen.

Andreas Svahn (S) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Propositionsordning

Efter att ha fatt den ordningen godkénd stéller ordférande forst Mats
Gunnarsson (MP) yrkande mot Elin Jensens (SD) yrkande och finner att
regionstyrelsen beslutar enligt Mats Gunnarssons (MP) yrkande. Dérefter
stdller hand forvaltningens forslag mot motionen och finner att regionstyrelsen
beslutar enligt forvaltningens forslag.

Reservationer
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Mats Gunnarsson (MP) och Jihad Menhem (V) reserverar sig mot
regionstyrelsens beslut till formén fér motionen.

Bedémning

I Sverige finns fem stycken minoritetssprak varav finska &r ett. Orsaken &r det
stora antalet inflyttade frdn Finland under olika delar av historien och véra néra
band till grannen i Sster. Region Orebro 1in och sex av linets kommuner ér
inrdknade i finskt forvaltningsomrade.

Miljopartiet har inldmnat en motion till regionfullmaktige dér de foreslar
regionfullméktige besluta att ge regionledningen i uppdrag att skyndsamt
forbattra regionens kommunikation for finsktalande pa hemsidorna och 1 andra
kanaler, att finsktalande ska ha mojlighet att £ information av finsktalande
personal via 1177 samt att skriftlig information ska goras tillgénglig pa
vérdcentraler och sjukhus i de kommuner som ingér i finsktalande
forvaltningsomrade.

Kommunikationsstaben har utrett fragestéllningarna och beskriver i sin
utredning vad som gors och vilket strategi man har kring dversittningar pa
bland annat finska.

For hélso- och sjukvérdsinformation dr 1177.se navet i kommunikationen. Det
ar alla regioners gemensamma webbplats med rdd om vard som administreras
av en nationell redaktion i samarbete med webbredaktorer och innehalls-
granskare 1 hela landet. Pa 1177.se finns grundldggande information pa finska
om bland annat covid-19, regler och rittigheter, tinder och egenvardsrad. Det
4r ocksa pa 1177.se som Region Orebro l4n vill arbeta vidare med att ta fram
mer finsksprakigt innehall gemensamt med Ovriga regioner.

I vara 6vriga kanaler fungerar Region Orebro lins riktlinje for dversittning
vigledande for vad som ska oversittas. Enligt den har finska en sérstillning da
Region Orebro l4n ir finskt forvaltningsomrade, och dversittning till finska ska
alltid sérskilt beaktas vid dversdttning. Finska &dr ocksa listat bland de sprak
som ska prioriteras vid dversittning. Under pandemin har exempelvis mycket
information oversatts och finska har varit ett av de sprak som vi dversatt till.

Region Orebro l4n har haft sjukvérdsradgivning pa finska under ett &r pa forsok
efter onskemal frén var sverigefinska samradsgrupp, med start i september
2018. Detta via foretaget Medhelp som anvénde sig av finsktalande sjuk-
skoterskor med svensk sjukskoterskelegitimation for att bemanna tjdnsten.
Tjénsten var igdng mellan klockan 8-12 under vardagar till en kostnad av
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10 000 kronor per manad, plus 78 kronor per besvarat samtal. Samma avtal
anvandes samtidigt ocksd av Region Stockholm och Region Sérmland.

Forsta halvaret gjordes mellan 3 och 14 samtal per manad, under négra senare
manader ringdes inga samtal in. Efter ett ar forldngdes inte avtalet, dels for att
upphandlingsforfarandet dndrades, dels pa grund av att det beddmdes som dyrt
1 forhallande till hur mycket det anvindes.

I dagsliaget dr bedomningen fran verksamhetschefen och enhetschefen for 1177
i Region Orebro lin, att det ir ogdrligt att rekrytera for att uppritthalla sjuk-
vardsradgivning pd annat sprak dn svenska. Verksamhetschefens bedomning ér
att en sddan tjanst maste 10sas 1 ett storre samarbete, helst pa nationell niva.
Idag kan tolk erbjudas nar kommunikationen med inringaren inte fungerar pa
svenska.

Skriftlig information till vrdcentraler och sjukhus tas fram utifran behov.
Tryckt material riskerar att snabbt bli inaktuellt och utvecklingen gir mot mer
och mer digital information dir 1177.se dr en samlingsplats for hédlso- och
sjukvardsinformation.

Nir skriftligt material 4r aktuellt f5ljs Region Orebro lins riktlinje for
overséttning. Enligt den ar finska ett av de sprdk som ska Gversittas till nir
behov av dversittning finns. Under pandemin har mycket information versatts
och finska har varit ett av de sprdk som vi oversatt till.

Samradsgruppen for Sverige Finska foreningar i Orebro 14n har diskuterat hur
information/ kommunikation till finsktalande kan forbéttras inom Region
Orebro ldn. 1177 upplevs som en bra informationskanal men man &nskar att
dnnu mer information dversitts till finska. Foreningarna vill ocksé framfora att
regionen beaktar att det finns grupper i samhéllet som inte har datorer.
Samradsgruppen men framforallt foreningarna i lénet tar initiativ till olika
aktiviteter som bidrar till att samhéllsinformation och annan information
kommer ut pa finska. Ett exempel som Samradsgruppen tillsammans med
kommunerna genomfort under varen 2022 dr en foreldsningsserie pa finska
kring hilso- och sjukvéardsfragor.

Den sammanvigda bedomningen &r att samordning kring dverséttning dven
fortsdttningsvis bor ske gemensamt med Ovriga regioner inom 1177-samarbetet.
For att kunna erbjuda information pa finska av finsktalande personal pa 1177
behdvs en samverkan pé nationell niva.
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Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven
Beslutet har inga direkta konsekvenser utifran milj6-, barn-, och
jamstélldhetsperspektiven.

Ekonomiska konsekvenser

Om forslaget 1 motionssvaret genomfors kommer det kunna fa viss ekonomisk
konsekvens bland annat om nigon finsktalande med hélso- och sjukvards-
kompetens ska anstéllas for information och radgivning.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM regionfullméktige den 7 oktober 2022.

Forslag till svar.

Motionen.
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