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Region Orebro lan
Patientnamnden

Klagomal - Patientjournal

Enligt verksamhetsplan for 2022 har klagomal fran patienter och
nérstaende gillande patientjournaler granskats. Patienter har idag
mojlighet att ta del av sin patientjournal och kan kontakta
Patientnimnden med klagomal, synpunkter och fragor gillande
dokumentationen

Journaltexten var felaktig. Den kommer att fiirga motet
med virden pa ett daligt sitt.

Vid en sortering av vad klagomélen handlade om visade det sig att 50
av klagomélen handlade om att det blivit ndgot slags felaktighet i
journaltexten. I flera klagomal framkommer att patienten upplevde att
journaltexten blev missvisande. Likaren hade missuppfattat det som
patienten berdttade om. Som patient kdinde man inte igen sig sjilv.
Den bild man sjélv hade av verkligheten var en annan &dn den som
beskrevs i texten. Patienter kidinde da en oro 6ver att bli domda av
dem som laste i journalen och att man dé skulle f& simre vard.

Diagnosen stimde inte.

Annat som enligt klagomalen blev fel handlade mer om faktafel. Det
stod en annan diagnos dn den man hade. Det kunde sta felaktigheter
om ldkemedel, till exempel dosering. Andra klagomél handlade om
sadant som att det stod fel datum for besoket eller att det var en annan
behandlare 4n den man faktiskt hade traffat. I rapportunderlaget fanns
ocksa klagomal pé felaktigheter som att det som skrivits géllt en
annan patient eller att patienten inte genomgéatt den undersokning
som det hdnvisades till.

Det stir inget i journalen om biverkningarna av medicinen.

122 av klagomalen menade patienterna att det saknades information i
journaltexten. Det kunde vara information om att likaren hade
radfragat en kollega eller att information frén patienten till lakaren
eller skoterskan saknades. I ndgra av dessa klagomal framkom att det
saknades information om att 16fte om en remiss hade getts, att en
journalanteckning frén ett telefonsamtal saknades eller att det som
lakaren sa till patienten inte sedan stod med i journalen.

Léang tid innan man kan ldsa sin journal pa niitet.

De resterande 15 klagomaélen som inte handlade om felaktigheter i
journalen eller att ndgot saknades, handlade om mer spridda saker.
Det kunde vara sadant som misstankar om att ndgon obehdrig loggat
in och lést journalen. Andra klagomal handlade om att det tagit lang
tid innan lakarbesok eller samtal journalforts och kunnat lasas av
patienten p& 1177. Det fanns klagomal pé att journalen frén privat
vardgivare inte gatt att lasa pad 1177. Andra klagoméal handlade om att
det drdjt 14ng tid innan man fick de begérda journalkopiorna.
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Rapportunderlag
Underlaget utgors av 87
klagomal fran patienter

avseende patientjournaler.
Klagomalen inkom mellan
den 1 juni 2021 och den
31 januari 2022.

Socialstyrelsen
De journalhandlingar som
uppréttas inom hélso- och
sjukvarden ska vara tydligt
utformade och sé litta att

forsta som majligt.

Patientdatalagen
(2008:355)
Syftet med att fora en
patientjournal dr i forsta
hand att bidra till en god

och séker vard.

Socialstyrelsen
Patientjournalen ar en
informationskilla dven for
patienten. Kan ge okad
insyn, kunskap och

delaktighet i sin egen vard.

Region Orebro lan, Patientndmnden

Box 1613, 701 16 Orebro

E-post: patienthamnden@regionorebrolan.se
www.regionorebrolan.se



Klagomal pa nagot som har med patientjournaler att gora &r relativt

jamnt fordelade mellan Region Orebro lins verksamhetsomraden. Det

finns ingen enskild specialistklinik eller vardcentral som sticker ut
genom att ha fatt ta emot manga klagomal.

Verksamhetsomraden
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Specialiserad Nara vard Psykiatrin Ovrigt

vard

Det verksamhetsomréde som fick flest klagomal var Specialiserad
vard med 36 stycken. 32 stycken av klagomaélen i rapportunderlaget
géllde verksamhetsomrade Nara vérd.

Psykiatrin fick totalt 15 stycken klagomal. Tolv av dessa géllde
Allménpsykiatrins dppenvard.

Stapeln for Ovrigt giller fyra klagomal dir ett gillde Folktandvarden,
ett gillde 1177 och for tva av klagomalen saknades uppgift.

Alder-kén, fordelning
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mKvinna ™ Man

I rapportunderlaget var det 55 kvinnor som hade hort av sig med
klagomal. Det var 23 mén och i nio drenden saknades uppgift.

Kvinnor i dlderskategorin 50-59 ar sticker ut som den hogsta stapeln i
diagrammet ovan. Den mest frekventa orsaken till klagomal
aterspeglades dven i1 denna grupp, ndmligen att patienterna ansag att
det var felaktigheter av olika slag som aterfanns i journaltexten.

Socialstyrelsen
Aven ndgon som inte har
traffat patienten tidigare
ska kunna anvidnda
journalen for att beddma
vilka atgdrder som kan
behdvas och for att kunna
ge patienten en god och

siker vard.

Felaktig journaltext?
Det ska antecknas i din
journal om du som patient
tycker att en upgift inte
stimmer.

Men, du har inte ratt att
dndra eller bestimma vad

som ska sta.

Forstora journalen?
Vill du fa din journal
forstord ska du hora av dig
till Inspektionen for vard

och omsorg, IVO.



