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Svar på interpellation från Jessica Carlqvist (V) om 
Region Örebro län värnar om CSG:s personal 

Jessica Carlqvist (V) har inkommit med en interpellation rörande Region 
Örebro läns arbete och samverkan med bolaget Commuter Security Group 
(CSG) till följd av medierapporteringen beträffande arbetsmiljön på bolaget.  
 
Följande frågor har ställts av Jessica Carlqvist (V)  
 
• Har eller kommer Region Örebro län att agera gällande CSG:s agerande 

mot sin personal? 
 

• Kommer det att vidtagas några åtgärder för att följa upp att det ingångna 
avtalet mellan Regionen och CSG efterlevs? 

 
Inom det avtal som finns mellan Region Örebro län och CSG fastslås det 
vilken typ av leverans som förväntas av CSG i form av arbetstimmar. Inom 
ramen för detta avtal finns en flexibilitet för hur kontrollanterna ska arbeta. 
Region Örebro län tar mycket stor hänsyn till de önskemål som inkommer från 
CSG och enskilda kontrollanter, så länge detta ryms inom avtalet. Region 
Örebro län har vid ett fåtal tillfällen blivit informerade att det förekommit 
problem med kontrollanternas överfallslarm. Individens trygghet och säkerhet 
är av yttersta vikt för Region Örebro län och vid dessa tillfällen har CSG 
informerat att schemalagt arbete inte kan genomföras och Region Örebro län 
har varit enig i den bedömningen.  
 
Region Örebro län har återkommande avstämningar med CSG om 
efterlevnaden av ingånget avtal. Bedömningen är att samarbetet är fungerande 
och att avtalet följs från CSG:s sida. Då avtalet med CSG är planerat att utgå 
2023-12-31 ligger fokus på att säkerställa en god leverans till dess att avtalet 
upphör.  
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Jag anser mig härmed ha besvara interpellationen. 
 
Nina Höijer 
Ordförande i kollektivtrafiknämnden 
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