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Rolf Ostman (V)

Svar pa interpellation om ”1177-direkt, arbetsbelastning
och prioritering”

Rolf Ostman (V) har i en interpellation stillt tva frigor om 1177-direkt,
arbetsbelastning och prioritering:
e Hur ser du pa risken att fel grupper prioriteras genom kraven pa dkad
tillganglighet?
e Vilka atgérder dr du beredd pa att genomfora for att minska
arbetsbelastningen inom primérvérden och gora det mdjligt for
personalen att klara sitt uppdrag?

Jag vill med anledning av interpellationen framf6ra foljande:

Digitaliseringen &r hér for att stanna och med nya tekniska framsteg kan vi
forbattra tillgédngligheten inom varden. Genom 1177 direkt far vardpersonalen
en bittre dverblick av de drenden som kommer in till primérvérden och kan pa
sa sitt prioritera resurserna till dem som har det storsta vdrdbehovet. Detta da
systemet inbdrdes prioriterar s att sjukskdterskan som fortsatt ska gora den
kvalificerade bedomningen tar den patient som &r i storst behov av bedomning
forst. Det dr detta som hela 1177 direkts upplidgg bygger pa, att symtom ska
prioriteras och hanteras pa en adekvat omhéndertagandeniva. Ser vi & andra
sidan till telefonsystemet ger det ingen som helst indikation pa
allvarlighetsgrad pa symtomen hos patienterna, utan samtalen tas i tur och
tidsordning vilket innebér att patienter med mer allvarliga symtom kan behdva
vénta pa att fa hjilp snabbt. Men det dr i sammanhanget viktigt att poéngtera
att vardcentralerna dven fortséttningsvis erbjuder telefonrddgivning.

Halso- och sjukvardsforvaltningen har i uppdrag att se Gver primarvardens
ingdngar. Detta for att se vilka ingadngar som vi ska ha och hur vi kan utveckla
dem pa ett sdtt som gor att arbetsbelastningen minskar samtidigt som
tillgédngligheten for vara invanare dr smidig och vélfungerande. I slutindan ar
det dock sa att den patient med det storsta vardbehovet ska ha hjélp forst, och
det géller oavsett ingang.
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Jag anser mig hirmed ha besvarat interpellationen.
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