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Svar pa interpellation fran Erik Baecklund (M) om
sprakkunskaper vid nyttjande av Nartrafik i Orebro lin

Erik Baecklund (M) har i en interpellation stillt foljande fragor:

- Hur sdkerstiller kollektivtrafikndmnden att spraket inte utgor ett hinder
vid nyttjandet av Nartrafik?

- Hur ténker kollektivtrafikndimnden agera for att spraket inte ska utgora
ett hinder vid nyttjandet av Nértrafik?

Nyttjandet av Nartrafik innefattar tre moment som inkluderar kommunikation
mellan kund och Nartrafik. For det forsta dr det nodvandigt att himta
information om Nértrafik vilket kan goras fran Lanstrafikens webbplats. For
det andra kravs formagan att gora en resebokning genom
Bestéllningscentralen, och det tredje involverar kommunikation med foraren.

Webbplatsen

Linstrafikens webbplats erbjuder mdjligheten att vélja engelsk text. Har finns
omfattande information om Nirtrafik i Orebro 14n, kallad Local Service in
Orebro lin. P4 webbplatsen hittar man allt frin detaljer om Nirtrafik, nirmaste
nértrafikhallplats (kartan), hur man bokar, vilka tider som géller och gallande
regler (resevillkoren). Allt som presenteras pa svenska &r dversatt till engelska
for tillgéanglighet.

Bestillningscentralen

For att boka en resa kontaktas Bestédllningscentralen via telefon, dér en
handliaggare genomfor bokningen. Enligt regionens jurist och kanslichef har
regionen inte ndgon skyldighet att kunna kommunicera pa engelska for att
genomfora en bestéllning pé engelska. I vara platsannonser for personal till
Bestéllningscentralen, har man borjat med att stélla krav pa kunskaper i
engelska.

Postadress

Regionkansliet

Region Orebro 18n

Box 1613, 701 16 Orebro
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Foraren

Foraren &dr en nyckelperson vid alla transporter och den fran trafikforetaget
som moter kunden. For manga kunder kan resan 1 sig vara helt avgorande for
hur resten av dagen ska fungera.

I avtalet med entreprendrerna Bilaga 1 — Krav pa tjinsten framgér under 2.12.1
Forarens uppgifter och kompetenskrav att foraren ska kunna utrycka sig och
forsta svenska spraket vél bade i talad och skriven form. Foraren ska minst
behérska svenska spraket i enlighet med niva B1! pa den europeiska skalan
over sprakliga nivaer.

Trafikforetaget ska ha rutin och metod som sékerstéller att detta krav uppfylls.
Regionen har rétt att testa forares sprékliga nivd samt avgora om foraren klarar
niva. Vid upprepade avvikelser kommer Regionen att stinga av forare 1
avvaktan pd godkint spraktest.

Information p& Lanstrafikens hemsida finns redan vilket inte utgdér nagot
hinder. Aven om det inte stills nigra sprakkrav i engelska for BC-personal har
man borjat stélla dessa vilket framdver kommer bli enklare for engelsktalande
att bestélla Nartrafik. For forare ar det ett gédllande avtal med entreprendrer
som inte gar att dndra.

Slutsatsen &r att tillgdngligheten till engelsk information pa Lénstrafikens
hemsida inte utgdér nagot hinder for kunder. Aven om det for nirvarande inte
finns nagra specifika sprakkrav for Bestdllningscentralens personal nér det
géller engelska, har sddana krav borjat inforas. Det forvéntas att detta kommer
att gora det enklare for engelsktalande personer att anvinda Nartrafik och gora
bokningar genom Bestillningscentralen. Forarnas sprakkrav ar faststéllda 1 ett
befintligt avtal med entreprendrer och kan inte dndras.

Jag anser mig hiarmed ha besvarat interpellationen.

Nina Hoijer
Ordforande 1 kollektivtrafikndmnden

I B1 4r en nivé enligt Den gemensamma europeiska referensramen for sprak, GERS. Niva Bl
ar lika med Sjélvstindig sprakanvéndare.
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