® ..
e s Region Orebro lan 1(1)

Sammantradesdatum  Beteckning
2024-10-10 Dnr: 24RS9730

Svar pa Interpellation fran Patrik Nystrom (SD) om
handlaggningstid for fardtjanst

Patrik Nystrom (SD) har l&dmnat in en interpellation géllande langa
handldggningstider for fardtjénst.

Férdtjansten utfors pa uppdrag av ldnets kommuner och kommunerna har
mojlighet att genom samverkan sénda styrsignaler till Region Orebro lin.
Kommunernas medskick beror 1 stort sett ekonomin och att kostnaderna ska
minimeras. Det gor att bemanningen inom handldggning av fardtjanst halls pa
en sa 1ag nivd som majligt och att en utokning av antalet medarbetare for att
snabba pa handldggningen undviks. Jag haller med om att handldggningstiden
om 14 veckor ér for lang. Detta kommer jag att patala under hdstens traffar
med lédnets kommuner.

For de som har akuta behov eller av annan anledning dr i behov av ett
snabbare beslut har forvaltningen varje vecka en genomgéng dér
ansOkningarna prioriteras utifran detta. Denna hantering gor att de sokande
erhaller den fardtjanst de har rtt till enligt géllande regelverk.
Kollektivtrafiknimnden beslutade vid sitt sammantride 28 augusti 2024 att det
ska tas fram en “Digitaliseringsplan for serviceresor for aren 2025-2030".
Planen syftar bland annat till att géra det enklare och snabbare att behandla
inkomna ansokningar.

Jag anser mig hirmed ha besvarat interpellationen.

Nina Hoijer
Ordforande kollektivtrafiknamnden
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