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MEDBORGARFORSLAG

Nomin : Efternamn

Berit : | Stahl

Forslaget ikortfattat nomn)
1177 behover korrekturldsas och anpassas till patientnyttan, utifran hur det ser ut fran
- patienternas ingang till 1177.

Motivering (Lamna en mer utforfig beskrivning av ditt medborgarforstag. Motivera garna varfdr du anser att

forslaget ska genoniféras och hur det i sa fall kunna ske)
Vardpersonalen anser att patienterna inte fullgér sina plikter i ifyllandet av efterfrdgade uppgifter.

Patienterna forstar inte hur lakarkontakter med tidsbokning exempelvis pa vardcentraler fungerar
da det saknas information, i alla fall som &r latt att hitta.

Otydligheter i utformningen och informationen pa 1177 leder till frustrerade samtal mellan
personal och patienter, vilket gor vardbestket minst dubbelt sa dyrt, mer frustrerande &n
noédvandigt och det skapar 6msesidigt misstroende, istéaliet for det efterfragade; trygghet och tillit
till systemet, vilket gynnar REGIONEN och patienten.

Vid otydlighet i férslaget star jag sjalvklart till forfogande.

Den hir sidan kommer att publiceras pa Region Orebro ldns webbplats i sin helhet samt i protokoll,
kallelser och handlingar som behandlar detta medborgarforsiag.
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