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Motion om att konkretisera Regionens digitala
arbetssatt inom Bestallningscentralen serviceresor.

For att boka en resa kontaktas Bestdllningscentralen via telefon, dér skall en handlaggare
genomfora bokningen. Sverige har en rad nationella minoriteterna men det saknas
handldggare som behérskar alla sprdk. Sprakens speciella status faststdlls i1 spraklagen
(2009:600), som &r en konsekvens av att Sverige anslot sig till Europeisk stadga om
landsdels- eller minoritetssprak, samt genom lagen (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak, som dr en konsekvens av att Sverige ratificerade Ramkonvention om skydd
for nationella minoriteter.

Lagen séger att de nationella minoritetsspraken ska skyddas och framjas. Den som tillhor en
nationell minoritet ska ha ritt att ldra sig, utveckla och anvédnda sitt
minoritetssprak. Myndigheterna ska lyssna pa de nationella minoriteterna och ta hénsyn till
deras behov. 5 b § Kommuner och regioner ska anta mal och riktlinjer for sitt
minoritetspolitiska arbete.

Det dr gladjande att Regionen i en av sina mélséttningar har under punkt 6. Nya digitala
losningar for en enklare vardag for invanare och medarbetar. Dessutom star det att 14sa
under Verksamhetsplan med budget 2025, Region Orebro lin vill vara en ledande region som
drar nytta av digitaliseringens kraft for att utveckla verksamheten, né organisationens mal
och dirigenom skapa ett effektivt och hallbart digitaliserat samhélle. Syftet med
digitaliseringsstrategin #r bland annat att tydliggora hur Region Orebro lin tillsammans med
samverkande parter kan anvéinda digitaliseringen som strategiskt verktyg for att vara en del
1, och fOr att driva, samhillsutvecklingen, samt for att kunna erbjuda béttre samhillsservice
och 6ka invanarnas delaktighet.

For att kunna bestdlla serviceresa eller nértrafik behover man vid kontakt med
Bestillningscentralen for serviceresor behirska svenska. Jag menar att ser vi hur utvecklingen
ser ut 1 vérlden finns det Al-verksamma telefoncentraler som anvénder artificiell intelligens for
att forbattra kundservice och effektivisera kommunikation. Dessa system kan bade hantera
samtal pa olika sprak, boka servicedrenden genom att anvinda automatiserade system och
chatbots. Dessa teknologier kan hantera bokningsforfragningar, schemaldgga servicebesok och
till och med bekréfta avtalade tider med kunder. Genom att anvénda naturlig sprdkbehandling
(NLP) kan AI tolka kundens onskemal och svara pa fragor relaterade till tillgdnglighet och
priser.

Manga foretag inom olika branscher, sdsom hantverkstjanster, vard och hotell, implementerar
Al-losningar for att effektivisera bokningsprocesser och forbittra kundupplevelsen. De kan
sjalvklart synkroniseras med kalendertjdanster for att undvika dubbelbokningar och optimera
schemaldggningen.
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Med anledning av ovanstaende foreslar vi Regionfullméktige besluta:

* Att komma med forslag pd hur vi kan framtidssdkra ett digitalt arbetssétt pa
Bestillningscentralen for att kunna automatisera serviceresor, enligt motionens intentioner,
med en Al integrerad telefoncentral.
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