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1. Inledning

Fardtjanst ar en del av trafikformen Serviceresor som dr en del av
kollektivtrafiksystemet inom Region Orebro lidn. I Serviceresor ingir dven
riksfardtjanst, sjukresor, nértrafik och skolskjuts med skolbil.

Férdtjanst regleras genom lagen om fardtjanst (1997:736). Lagen reglerar de
grundkrav som maste vara uppfyllda for att fardtjénst ska kunna beviljas. Det
kan kompletteras med lokalt regelverk. Det lokala regelverket och individuella
foreskrifter far inte inskrénka en persons rittigheter i forhéllande till lagen, men
kan vara mer generos dn vad lagen kréver och ha bestimmelser i fragor som inte
regleras 1 fardtjanstlagen.

Detta regelverk for fardtjénst giller for personer som ar folkbokforda i Region
Orebro lin. Till grund for regelverket ligger politiska mél, berord lagstiftning
och rittslig praxis som tillkommit vid provning i domstol. Reglementet ska ses
over arligen.

Region Orebro l4n ansvarar for att utreda och besluta om tillstand till firdtjénst
for lanets 12 kommuner. Utredning och beslut gillande fardtjénst 4r delegerad
till tjinstemin pa Region Orebro ldn. Handldggningen sker enligt
bestaimmelserna i Forvaltningslagen (2017:900). Vid barns ansdkningar gors
provningen med beaktande av barnkonventionen (2018:1197). De generella
foreskrifterna och villkoren kan vid Overklagande endast bli foremél f{or
laglighetsprovning enligt Kommunallagen (2017:725), medan individuella
foreskrifter och villkor kan dverklagas enligt Forvaltningslagen.

1.1 Riksfardtjanst

For resor utanfor Region Orebro l4ns firdtjinstomrade kan riksférdtjinst sokas.
Bestimmelser om riksfardtjanst skiljer sig fran féardtjdnst och regleras i
Riksfardtjdnstlagen och i separat lokalt regelverk.

1.2 Sjukresa

Sjukresor ersitts av Region Orebro lin och #r resor till/frAn likarvérd,
sjukvérdande behandling, sjukhusvérd eller tandvérd. Fardtjanst far inte anlitas
for dessa resor. Den som beviljats fardtjanst behover dock inte ha sérskilt intyg
fran lakare/vardgivare for att i dka sjukresa med serviceresefordon, dd man far
ett sjukresetillstdnd pa sitt fardtjdnsttillstand.

2. Fardtjanst

Férdtjanst dr en form av kollektivtrafik anpassad efter de funktionsnedsattas
behov. Som 1 den 6vriga kollektivtrafiken reser man tillsammans med andra.
Det innebir att den som reser med fardtjinst far acceptera avvikelser avseende
resvag och restider. Fardtjdnst innebir ingen ratt till ”egen bil” eller till resa vid
exakt begird tid.
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En féardtjanstresa sker med Serviceresefordon, vilket dr personbil eller
specialfordon (serviceresebuss dir plats dven finns for rullstol och liggande
transport).

Region Orebro lin strivar efter att, sa 1dngt som mdjligt, successivt anpassa den
allminna kollektivtrafiken efter de funktionsnedsattas behov. Mot bakgrund av
denna anpassning kan fardtjénstresan dven ske med andra transportmedel till
exempel buss i linjetrafik. En kombination av olika fairdmedel kan ocksa vara
aktuell. Avgorande vid val av fairdmedel dr den enskildes forutsdttningar att resa
med hénsyn till dennes funktionsnedséttningar.

Att fardtjénst har beviljats utgér inget hinder mot att anvinda annat allmént
kommunikationsmedel om detta bedoms mojligt.

Férdtjanst ar till for enskilda personers privatresor. En forutséttning for samtliga
fardtjanstresor dr att tillstindshavaren foljer med pa resan. Férdtjansttillstdnd
omfattar inte resor som av ndgon annan anledning bekostas av det allménna. Det
innebdr att till exempel resor till/fran grundskola, anpassad skola, eller resor
till/fran sjukvarden inte omfattas av fardtjénst. Skolan ska bekosta de resor som
anordnas inom skolans verksamhet. Resor i tjdnsten omfattas inte heller av
fardtjédnst. Gruppresor inom exempelvis boenden for funktionsnedsatta eller
aldre personer ska bekostas av kommunen.

2.1 Vem har ratt till fardtjanst
For att beviljas tillstand till fardtjanst ska den sokande
e vara folkbokférd i ndgon av de 12 kommunerna i Orebro Ian.
¢ ha en funktionsnedsattning (fysisk och/eller psykisk) som medfor vasentliga
svarigheter att forflytta sig pa egen hand och/eller att resa med allmanna
kommunikationsmedel.
e funktionsnedsattningen ska inte vara tillfallig, utan maste beréknas besta
under minst tre manader.
e om personen &r under 18 ar prévas dennes rétt till fardtjanst i forhallande till

barn utan funktionsnedsattning i motsvarande alder.
Tillstdnd for fardtjinst kan inte ges till en person som dr pa tillfalligt besok i
ldnet eller person som inte fatt uppehallstillstdnd. For den som vistas permanent
1 lanet, men &r folkbokford 1 en kommun utanfor lanet ska ansokan om fardtjénst
ske 1 den kommun dér personen ér folkbokford.

Vid provning av tillstdnd  till férdtjinst beaktas den enskildes
funktionsnedséttning, men ocksd den anpassning som sker med allt béttre
tillgdnglighet 1 kollektivtrafik och den yttre miljon. Férdtjanst &r en
trafiklagstiftning och féardtjdnst far inte beviljas pd grund av sociala eller
geografiska skdl. Till exempel brist pa, eller avsaknad av, allméinna
kommunikationer eller korkort kan inte beaktas vid provningen.
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2.1.1 Barn

Ett barn med funktionsnedsdttning har rétt till fardtjinst om ett barn utan
funktionsnedséttning i motsvarande alder och situation pa egen hand kan
forflytta sig eller resa med allmidnna kommunikationsmedel. I 6 kap.
fordldrabalken (1949:381) finns bestimmelser om fordldraansvar, vilka ska
beaktas. Ett yngre barn reser normalt inte med allménna kommunikationer eller
forflyttar sig inte ensam, utan foljs av fordlder eller annan vuxen och bor dirmed
1 manga fall klara att resa med kollektivtrafik.

2.1.2 Aldres ratt till fardtjanst

En individuell provning ska alltid goras av alla ansokningar, hog alder &r i sig
inte ett kriterium for att beviljas fardtjanst. Vid beddmning av dldres ritt till
fardtjanst bor enligt réttsfall beaktas att en funktionsnedséttning hos ndgon med
hog alder ofta kan medfora storre svarigheter 4n hos en yngre person, till f6ljd
av andra hélsoproblem och allmidn svaghet. Risker som &r forenade med
fallolyckor av olika slag och den befogade oro for att ramla som ménga éldre
kénner ska inga i beddmningen.

2.2 AnsoOkan

Ansokan behover goras for fardtjanst och for sdrskilda villkor 1 fardtjénst.
Ansdkan ldmnas till Region Orebro lin. Utredare pa regionen beddmer den
sokandes rétt till fardtjdnst och sdrskilda villkor i fardtjansten. Ansdkan bor vara
skriftlig och ifylld pé ett for &ndamaélet sérskilt framtaget digitalt formulér eller
sarskild blankett. Ansokan ska vara undertecknad av sokande eller behdrig
foretrddare for den sdkande. Ansdkan kan skickas in digitalt 1177.se eller per
post. For personer under 18 ar ska ansdkan goras av
virdnadshavare/formyndare. Vid gemensam vardnad ska bédda vardnadshavarna
signera ansOkan. D& en annan person foretrdder den enskilde i en utredning ska
fullmakt skickas in eller kopia av forordnande som god man eller forvaltare.

Alla ansokningar provas individuellt. Vid utredningen kan kompletterande
uppgifter behdva inhdmtas for att kunna bedoma den sdkandes ritt till sokt
tillstdnd. Fardtjanstutredare kan begédra att behovet av fardtjénst eller sarskilda
villkor vid fardtjanstresa styrks av ytterligare underlag. Den som soker kan da
behdva komplettera ansékan med exempelvis ett medicinskt utldtande. Den som
sOker (eller ombud for denne) kan dven behdva medverka 1 utredande samtal.

TillstAndshavaren ansvarar sjélv for att bevaka nér tillstindet gar ut och for att
skicka in en ny ansdokan i1 samband med tillstindsperiodens slut. Da
utredningstid kan foreligga bor ansokan skickas in 1 god tid innan tillstindet
upphor. Varje ansdkan innebdr en ny forutsdttningslos provning av ritten till
fardtjanst, sirskilda villkor eller m&nadskort. Tidigare tillstind innebér ddrmed
inte automatiskt rétt till en ny tillstdndsperiod. Det &r aktuell situation som é&r
grunden for beslutet. Exempelvis kan den enskildes funktionsnedsittning ha
dndrats, den enskilde kan ha fatt andra hjélpmedel som fOrbattrar
forflyttningsformagan, tillgangligheten 1 kollektivtrafiken kan ha forbéttrats och
ny praxis frdn domstolar kan ha tillkommit vilket medfor att det kan bli en annan
beddmning &n vid tidigare provning.
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Ett fardtjansttillstand kan tillfalligt forlangas, 1 avvaktan pa ny ansokan, i det
fall personen tidigare haft tillstand till fardtjanst och tillstdndet inte upphort for
mer 4n tre minader sedan.

2.3 Beslut

Meddelande om beslut pa ansdkan om fardtjansttillstdnd ldmnas skriftligt, via
post eller digitalt 1177.se. Av beslutet framgér giltighetstid och de eventuella
foreskrifter och villkor som géller.

Férdtjansttillstind beviljas normalt for en begrinsad tid, men kan efter
individuell provning dven gilla tills vidare. Detta giller framst dldre personer
med varaktig funktionsnedséttning.

Antalet resor inom fardtjdnsten 4r normalt obegriansade. Undantag giller beslut
som fattas om sirskilda foreskrifter med villkor for tillstdnd till
fardtjansten.Avslag pa ansokan om fardtjénst kan dverklagas pa sitt som anges
1 beslutet.

2.4 Sarskilda foreskrifter och villkor
Fardtjansttillstandet kan i skalig omfattning forenas med foreskrifter enlig 9 § lagen
om fardtjanst (1997:736) om:
e Vilket fardsatt som far anvandas
e Inom vilket omrade resor far goras
e Hur manga resor tillstandet omfattar
Om det finns sarskilda skl far tillstandet aven i dvrigt forenas med villkor.

De olika former av sarskilda villkor som kan beviljas inom Region Orebro lan r:
e ¢ Tillstand till ledsagare
e + Undantag fran viss fordonstyp
e« Sirskild placering i fordon, exempelvis framsitesplacering
e« Direktresa
e + Undantag fran samplanerade resor, sé kallad ensamakning

For att forena fardtjansttillstdndet med sérskilt villkor maste tillstdndshavaren
gora en ansokan.

Tillstand om sérskilda villkor kan beviljas da det foreligger sddana svarigheter
for tillstdndshavaren att denne utan det sérskilda villkoret &r direkt forhindrad
att genomfora fardtjénstresor.

Det finns inte mdjlighet att beviljas sdrskilda villkor for annat &n de ovan listade
anledningarna. Exempelvis val av sirskild forare, sérskilt taxibolag, sérskild
resviag eller att bli hdmtad inne i bostaden ar oOnskemal som inte anses
paverkagenomfdrandet av fardtjanstresa och &r inget som man kan beviljas sarskilda
villkor for.
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2.4.1 Begransat antal resor

Antalet resor i fardtjansten i Orebro lan &r normalt obegransade. Fardtjansttillstandet
kan foérenas med individuella villkor om exempelvis en viss period eller en begransning
i antal resor. Normalt begransas resorna till 100 resor per ar i de fall att tillstandshavaren
klarar vissa resor med allménna kommunikationer.

2.4.2 Vasentligaresor

Vissa resor far enligt fardtjanstlagen inte begréansas till antal, om det inte foreligger
synnerliga skal. Detta ar sa kallade vasentliga resor. Resor som far anses vasentliga ar
resor som kravs eller ar en forutsattning for den dagliga livsforingen till exempel resor
till arbete, skola, vissa andra studier till exempel universitetsstudier eller
yrkesutbildningar, forskola, dagverksamhet enligt Socialtjanstlagen eller LSS.

2.5 Generell hjalp

Den hjdlp som ingar i alla fardtjdnstresor innebér att foraren

e Hiamtar/lamnar tillstdndshavaren vid port i markplan.

e Hjilper tillstdindshavaren att ta sig in i och ut ur fordonet.

e Hjilper tillstandshavare med sékerhetsbilte.

e Hjélper till med fastsittning och lastsdkring av rullstol.

e Hjélper tillstdndshavaren med forflyttningshjdlpmedel och bagage in i
fordonet och till port i markplan.

Om fOraren inte kan kora in till port med hénsyn till infrastruktur eller
trafiksdkerhet ska foraren ledsaga férdtjénstresendr vid hédmtning/ldmning.
Tillstandshavaren behover darfor kunna forflytta sig fran yttre port till fordonet.
Foraren ar behjalplig att hamta fran yttre port och ledsaga till fordonet. Det &r
alltid féraren som avgor vad som ur trafiksékerhetssynpunkt ar lamplig plats att
parkera fordonet. Det kan innebdra en viss forflyttningsstracka for resenéren.
Resenédren ar ansvarig for att ha med det hjalpmedel som kravs for att kunna
forflytta sig pa denna stracka. Anskaffning av rullstol kan vara ett alternativ for
fardtjanstresendren.

Vid boende i sméhus aligger det tillstindshavaren att vid behov anpassa
ytteromrddet i1 anslutning till bostaden sa att foraren kan komma fram till yttre
port.

Det finns inte mdjlighet att fa utokad service av foraren. Den som reser med
fardtjanst kan inte rdkna med mer hjilp under resan av en forare 1 anropsstyrd
trafik 4n av en forare inom den allménna kollektivtrafiken.

Hjidlpen ar begrinsad till tillstdindshavaren. Medresendr och ledsagare far inte
begira service av foraren.
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2.6 Barhjalp

Utover den generella hjalp som fas av foraren kan aven barhjalp med
trappklattrare, barstol eller bar erbjudas enligt gallande trafikavtal. Barhjalp av
den fardtjénstberattigade sker enbart i samband med att en fardtjanstresa utfors.

Tillstand for barhjalp kraver sérskild prévning. Kontakt bor tas med
Fardtjanstenheten minst 1 vecka innan barhjalpen behévs forsta gangen och
behover bokas senast dagen innan 6nskad resa. Barhjalp kan aldrig garanteras,
ytterst &r det foraren som vid varje enskilt tillfalle avgor om béarhjalp kan utforas
pa ett for resendaren och foraren sakert sitt. Om birhjilpen inte kan utforas
upphor mojligheten till barhjalp.

Barhjalp kan under en begransad tid beviljas pa folkbokfcringsadressen. Tiden
ar normalt begréansad till 6 manader. Under denna tid forvantas tillstandshavaren
anpassa sin bostad sa att barhjalp inte kravs eller byta bostad. Endast vid
sarskilda skal kan barhjalp beviljas under ytterligare 6 manader, sa som att
bostadsanpassning/byte av bostad &r nara forestaende.

Barhjalp kan aven beviljas pa besoksadress om det finns synnerliga skal sasom
resa till narstaende eller till gudstjanstlokal. Med néarstaende avses inte bara
maka/e, barn, foraldrar och syskon utan dven annan som star i nara relation till
den fardtjanstberattigade. Barhjalp vid besOksadress ar begrénsad till 8
enkelresor per kalendermanad. Vid barhjalp pa bestksadress tas en separat
avgift ut per enkelresa.

2.6.1 Trappklattrare

Tillstandshavaren ansvarar for att egen rullstol ar funktionsduglig och lamplig
for trappklattring. Totalvikt av rullstol och tillstandshavare vid trappklattring far
vara maximalt 130 kg. Trappklattring utfors i yttertrappor i smahus och i
flerbostadshus och i trapphus i flerbostadshus. Trappklattring utfors inte i
tratrappor eller &ldre betongtrappor och inte inne i bostad. Det kan variera
utifran arstid om trappklattring kan utforas.

2.6.2 Bar

Bar anvands vid de tillfallen da resa/transport med trappklattrare inte gar att
utfora. Bartransport innebér att tillstandshavaren transporteras pa bar under hela
resan. Foraren ar den som avgor om bartransport ar séker att utfora. 1 samband
med resa som bokats som liggande transport kan baren baras av en till fyra
forare. Barhjalp utfors inte inne i bostad. Forare av serviceresefordon lyfter inte
tillstandshavare av eller pa baren, utan tillstandshavaren behéver klara detta
sjalvstandigt eller med stod av annan person an foraren. Den totala vikten pa
bar och tillstandshavare far vara maximalt 200 kg.
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2.6.3 Barstol

Barstol anvands vid de tillfallen da resa/transport med trappklattrare eller bar
inte gar att utfora, exempelvis pa grund av spiraltrappa. Det ar féraren av
serviceresefordonet som avgér vad som gar att utfora. Forare av
serviceresefordon lyfter inte tillstandshavare av eller pa bérstolen, utan
tillstandshavaren behover klara detta sjalvstandigt eller med stéd av annan
person dn foraren. Den totala vikten pa barstol och tillstdndshavare far vara
maximalt 140 kg.

2.7 Att resa med fardtjanst

2.7.1 Bevis pa fardtjanst/bestallning

Den som beviljats fardtjdnst finns registrerad hos Bestillningscentralen.
Bestéllning av fardtjanst fir bara goras via de bestéllningstjdnster som Region
Orebro lin erbjuder, i dagsliget via Linstrafikens app Serviceresan (for de
tjdnster som nu finns utvecklade) eller via kontakt med Bestéllningscentralen.
Bestills resan pa annat sétt blir den enskilde sjilv betalningsansvarig.

Férdtjansttillstdnd ska inte uppvisas for foraren av fardtjanstfordonet, men
godkénd legitimation ska kunna uppvisas om sa begérs.

2.7.2 Barn

Barn under 7 ar fér inte &ka sjdlv 1 serviceresefordon, utan maste foljas av en
vuxen ledsagare. Undantaget detta &r ndr barnet vid nyttjande av
fardtjénsttillstdndet reser mellan hem, skola och fritidshem.

Undantaget detta dr i de fall barn éker skol-/fritidsresor.

2.7.3 Omfattning

Firdtjinstomradet omfattar hela Orebro lin och 30 km resvig utanfor
lansgréansen. Resan ska borja eller sluta inom ldnet. En resa gors mellan tva
bestimda adresser. Man fér inte stiga pé eller av pa en annan adress dn den som
ar bestélld.

En anpassning av fardtjinsten tillimpas for boende pa dar utan broforbindelse.

2.7.4 Uppehall vid resa )
Férdtjanst kan inte bokas med uppehdll. Onskas uppehéll far man boka tv4 resor.

2.7.5 Bagage
Hogst 2 viskor/kollin per resendr (maxmétt 80x50x35 cm, maxvikt 15 kg per
kolli) samt ett litet handbagage (handvéska/liten ryggsdck) eller motsvarande
fir tas med. Handbagaget ska inte orsaka besvdr for annan resendr vid
samplanerad resa. FOraren har ratt att neka resa om resendren har med sig for
mycket bagage.
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Barnvagn och el-sparkcykel/hopféllbar cykel kan tas med som bagage/kolli. El-
sparkcykel/ hopfallbar cykel far som mest vara 120 cm i hopfallt lage.

2.7.6 Hjalpmedel

Utover bagage far tillstdindshavaren ta med sig 2 foreskrivna personliga
hjalpmedel, under forutséttning att det gar att medfora trafiksdkert. Medresenar
far ta med ett personligt forflyttningshjialpmedel. En ledsagare far i normalfallet
inte ta med nagot hjdlpmedel. Vid behov kan undantag medges, detta efter
kontakt med fardtjanstutredare. Fardtjanstfordonet anpassas dock endast efter
den fardtjanstberattigades behov.

Tillstdndshavaren ansvarar for att hjdlpmedlet dr helt och fungerande. Det
aligger tillstdindshavaren att anpassa hjilpmedlet pa sddant sitt att 1 forare kan
kora resendren i en manuell rullstol pa ett fungerande sétt. Det dr foraren som
avgor vad som dr fungerande sétt. Det kan innebéra att hjdlpmedlet behdver
kompletteras med exempelvis motor eller extra bromsar eller liknande. Kan
foraren inte kora pd/av resendren kan resan nekas. Eldrivna hjdlpmedel kors av
resenéren sjilv.

Man kan inte fa dispens fran bélteskrav nidr man reser med Serviceresor.
Biltesforlangare finns 1 Serviceresors specialfordon.

2.8 Auvgift for fardtjanst och betalning av resa

For varje fardtjanstresa betalas en egenavgift per enkelresa utifran faststilld taxa
for fardtjanst. Avgiften dr beroende av resans lingd och dr faststilld av
Kollektivtrafiknimnden i Region Orebro lin Avgifter i fardtjanst ska enligt
fardtjanstlagen vara skaliga och de far inte Overstiga den kostnad som
tillstandgivaren har for att tillhandahalla tjansten.

Barn, fram till och med det datum da de fyller 20 ar, betalar sarskild barn- och
ungdomstaxa, vilket &r halva avgiften enligt fardtjansttaxa. Egna barn till den
fardtjanstberattigade reser gratis som medresenarer till och med det datum da de
fyller 7 ar. Dérefter betalar de halv avgift fram till det datum de fyller 20 ar.

Resans egenavgift faktureras normalt 1 efterhand, men kan &ven betalas 1
fardtjédnstfordonet med kort eller kontanter enligt géllande avtal. For framtiden
kan detta komma att foréndras.

Faktura for firdtjdnstresa skickas frén Region Orebro lin. Egenavgift for
medresendr faktureras tillstdndshavaren.

Sker inte betalning enligt faktura kan tillstindshavaren sténgas av frin tjdnsten
faktura, vilket innebér att alla resor maste betalas innan resan paborjas.
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2.9 Att bokaen resa

2.9.1 Bokning

Férdtjanstresa bestills via Lénstrafikens app Serviceresan (for de tjédnster som
nu finns utvecklade) eller via kontakt med Bestéllningscentralen. Om
bestillning sker pd annat sétt blir den enskilde sjdlv betalningsansvarig for
resan.

Férdtjanstresor ska om mojligt bestéllas 2 timmar, dock minst 1 timme, fore
onskad avresetid. Specialfordon bor bestdllas dagen innan mellan klockan 08
och 16.

Resan kan bokas tidigast 14 dagar innan 6nskad avresedag. Vid storhelger ska
resan bokas tidigare. Aktuell information finns pé Lanstrafikens hemsida infor
respektive storhelg.

Vid bestéillning av resa ska Bestéllningscentralen informeras om
personnummer/kundnummer, namn, adress och resmal. Darutdver ska dven
information ldmnas om forflyttningshjalpmedel som ska tas med, eventuell
barhjdlp, om ledsagare eller medresendr ska folja med och om ledar-
/assistanshund (eller sillskapsdjur ska tas med). Aven andra uppgifter som
paverkar resorna och samordningen bor 1dmnas vid bestillningen.

P& samma sitt som man inom allmén kollektivtrafik reser tillsammans med
andra sd dr samakning utgangspunkten dven vid fardtjanstresor. Fardtjénstresor
samordnas med Ovriga serviceresor. Onskad avresetid kan, for att underlitta
samordningen, komma att #indras av Bestillningscentralen. Andringen i
forhéllande till 6nskad tid for resan kan vara storre ju langre resa som ar aktuell.
Den som har en viktig tid att passa ska uppge detta vid bestdllningen och
forbestdlla resan 1 god tid for att wunderldtta mojligheterna for
Bestéllningscentralen att planera resan pé ett sékert sétt.

Finns behov av sdrskilda villkor krdvs speciellt tillstind som man behdver
ansoka sarskilt om.

2.9.2 Avbokning

I de fall bestélld resa inte behover utnyttjas, ska avbestillning goras snarast
mdjligt, dock senast 60 minuter innan tid for himtning. Detta giller dven
schemalagd fardtjénst till exempel resor till/fran arbete, studier och
fortroendeuppdrag. Den som inte avbestéllt sin resa minst 60 minuter fore
planerad avfard blir ersattningsskyldig for resan enligt beslutad avgift.

2.10 Tid foér hamtning

Tid f6r hdmtning meddelas vid bestdllning. Tillstindshavaren och eventuell
ledsagare och/eller medresenér ska vara beredda att resa och befinna sig pa den
plats till vilket fordonet bestillts, oftast yttre port, vid den tid som angetts av
Bestillningscentralen. Beroende pa trafiksituation och tillgdng till fordon kan
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fordonet komma upp till 10 minuter efter den planerade tiden i tdtort och upp
till 15 minuter efter den planerade tiden utanfor tétort.

Vid resenérs franvaro annulleras resan och en avgift tas ut. Efter kontakt med
Bestéllningscentralen eftersoker foraren resendren i1 5 minuter innan resan
annulleras.

2.11 Restid/Tid nar resan kan ske

Resa med fardtjanst kan paborjas mellan 05.30-24.00, forutom natt mot 16rdag
och s6ndag da resa kan péborjas fram till 02.00. Detta utifran de tider som den
allménna kollektivtrafiken kors. Vid storhelger kan andra tider gélla.

Férdtjinst innebdr ingen rétt till “egen bil” eller till resa vid exakt begérd tid. I
uppdraget ligger att fardtjansten ska samordnas, vilket innebér att resan utfors
genom samakning med andra resendrer och innebér avvikelser avseende resvig
och restid.

2.12 Medresenar

Tillstandshavaren har ratt att ta med en person, en sa kallad medresenér. Det ar
en person som féljer med som sallskap pa resan. Medresenéaren maste ga pa och
av pa samma plats som tillstandshavaren. Medresenaren betalar samma avgift
som tillstandshavaren, avgiften faktureras tillstandshavaren.
Bestallningscentralen ska informeras om eventuell medresendr vid
bestallningen av resan. Medresendren har inte ratt att ta med egna barn.
Medresenéaren far ta med sig ett personligt forflyttningshjalpmedel samt bagage
(se avsnitt bagage) men far inte begara service av foraren. Serviceresefordonet
anpassas enbart utifran tillstandshavarens behov, vilket innebar att ett annat
fordon aldrig rekvireras dn det som tillstdndshavaren sjalv behéver fardas i. En
medresendr har inte heller ratt att krava en viss placering i fordonet. Medresenar
far inte ta med sig sallskapsdjur.

Ett fardtjanstberattigat barn far inte ta med ett annat barn som medresenér utan
att en ledsagare finns med pa resan.

2.12.1 Egna barn
Tillstandshavaren har rétt att ta med egna barn (upp till 20 ar) som medresenar.
Eftersom regeln avser egna barn sa tillats inte barnbarn med flera att folja med.

Tillstandshavaren ska vara vardnadshavare till barnet eller sa ska barnet vara
folkbokford pa samma adress som tillstandshavaren. Det finns inte ndgon
begransning i antal egna barn, men tillsammans med eventuell ledsagare maste
de fa plats i samma fordon som tillstandshavaren sjalv reser i.
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2.13 Ledsagare

Tillstandshavare som pa grund av funktionsnedsattning behdver hjélp, utéver
den service foraren kan ge, for att kunna genomféra resor med serviceresefordon
kan enligt lagen om fardtjanst ansoka om tillstand for ledsagare. Behovet av
ledsagare maste vara knutet till sjalva resan i serviceresefordonet och inte till
exempelvis vistelsen pa resmalet.

L edsagaren maste vara dver 18 ar. Ledsagaren maste stiga pa och av pa samma
plats som tillstdndshavaren. Ledsagaren ska vara med som stdd och hjalp under
hela resan, samt till och fran fordonet. Aven den som har ett fardtjansttillstand
kan, i de fall det ar mojligt, sjalv vara ledsagare for en annan fardtjanstberattigad
person. Ledsagaren har inte ratt att ta med egna barn.

L edsagaren har ratt att ta med sig bagage (se avsnitt bagage), men far inte begéra
service av foraren. Huvudregel &r att ledsagare inte far ha med eget hjalpmedel,
vid behov kan undantag medges, detta efter kontakt med férdtjinstutredare.
Ledsagarens behov far aldrig innebéra att ett annat fordon rekvireras &n det som
tillstandshavaren sjélv behover fardas i. En ledsagare har inte heller ratt att krava
en viss placering i fordonet.

L edsagare far inte ta med sig séllskapsdijur.

Att tillstandshavaren har ledsagare beviljad genom annan lagstiftning berattigar
inte per automatik till ledsagare i fardtjanst.

Personer med ratt till ledsagare maste sjalva ordna med ledsagare.

Om tillstdndshavaren pa grund av funktionsnedsattning inte kan genomfara en
resa med enbart en ledsagare kan tillstand for ytterligare en ledsagare beviljas
efter ansokan.

Barn under 12 ar med tillstdnd for fardtjanst behéver inte ansoka om tillstand
for en ledsagare, de har alltid ratt att ta med en ledsagare.

Bestallningscentralen ska informeras om eventuell ledsagare vid bestéllningen
av resan.

2.14 Tvingande ledsagare

Om tillstandshavaren av olika omstandigheter inte klarar av att resa utan att
exempelvis stora foraren, hota eller vara utatagerande i bilen kan beslut fattas
om en eller tva tvingande ledsagare for att resan ska kunna genomforas. Den
enskilde behover sjéalv ordnar med ledsagare, som aker med utan avgift.

2.15 Barnséakerhetsutrustning

Bilbarnstol ska anvdndas om det krdvs med hénsyn till barnets alder. I alla
serviceresefordon finns 1 bélteskudde for barn mellan 412 ar tillgénglig.

Bilbarnstol for barn mellan 0-9 manader, sa kallat babyskydd, och bilbarnstol
for barn mellan 9 ménader och 4 ar kan bokas via Bestédllningscentralen. Med
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hansyn till den extra tid det kan ta att himta en bilbarnstol méste en storre
andring av 6nskad restid accepteras. Bokning av resa dir bilbarnstol behdvs bor
goras senast dagen innan resan.

2.16 Attresai rullstol

Rullstolar &r i forsta hand utformade for tillstindshavarens individuella behov
och inte for att fungera som sittplats i serviceresefordon.

For att rullstolen ska kunna fungera som sittplats maste:

* rullstolen ha fyra markerade fastpunkter for att kunna spannas fast i fordonet
« tillstdndshavaren kunna anvénda trepunktsbélte

* huvudstrombrytaren vara avstingd pa elrullstolar

« rullstolens parkeringsbroms alltid vara tillslagen

« rullstolen vara krocktestad.

Tillstindshavaren ansvarar for att rullstolen ar hel och sdker. Rullstolen ska
kunna koras pé serviceresefordonet med hjélp av 1 forare.

Tillstdndshavaren har ansvar for att rullstolen dr ldmplig att anvindas som
sittplats vid transport i serviceresefordon. Serviceresefordon dr godkénda for
rullstolar for universellt- och utdkat bruk enligt Transportstyrelsens foreskrifter
och allménna rdd om bilar och slédpvagnar.

Tillstdndshavaren har inte rétt att sitta kvar i elrullstol med styre under fard da
denna typ av stol inte ger tillstdndshavaren tillrdckligt stod och inte &r tillrdckligt
stabil utifran trafiksékerhet. Styret utgor en direkt fara vid hastig inbromsning.
Tillstdndshavare med elrullstol ansvarar sjélv for att kora pa och av fordonet.

2.17 Liggande transport

Den som endast kan genomfdra en resa liggandes kan fa ett tillstand till
fardtjanst som medger liggande transport.

2.18 Djur

2.18.1 Assistanshund

Med assistanshund menas examinerad ledarhund, servicehund, alarmerande
servicehund och signalhund samt de hundar som &r under utbildning for
detsamma. Dessa hundar identifieras genom vit sele eller fér service- och
signalhundar giltigt tjanstetdcke med tillhérande fotolegitimation.

Tillstandshavare som ar legitimerad for assistanshund i serviceresa far ta med
denna utan extra kostnad. Intyg behover lamnas in till Fardtjanstenheten sa att
notering om assistanshund kan goras i fardtjansttillstandet.

Tillstandshavaren ansvarar for att Djurskyddsforordning (1988:539) féljs samt
att eventuella andra foreskrifter fran Jordbruksverket féljs.
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2.18.2 Sallskapsdjur

Vid fardtjanstresa far sallskapsdjur medfdlja. Djur far inte fardas l6sa i fordonet.
For alla resor dar djur medtas ansvarar den tillstindshavaren for att djuret
transporteras pa ett sakert satt med hjalp av transportbur och sakerhetssele.

Tillstandshavaren ansvarar sjalv for att se till sd att djuret placeras pa ett
trafiksakert satt i fordonet enligt forarens anvisningar. Foraren ska inte hantera
djuret.

Det ar tillstandshavaren skyldighet att ta med transportbur eller sakerhetssele.
Tillstandshavaren ansvarar for djuret under resan. Det innebar att
tillstandshavaren kan bli ersattningsskyldig om djuret skadar nagot under resan.

| de fall djuren transporteras med sakerhetssele i sate ska tillstindshavaren
medfora en filt, for djuret att sitta pa.

Tillstandshavaren ansvarar for att Djurskyddsforordning (1988:539) féljs samt
att eventuella andra foreskrifter fran Jordbruksverket foljs. Om ovanstaende
regler inte foljs kan tillstandshavaren nekas att medta djur vid resa.

Bestillningscentralen ska i samband med bestéllning av resa informeras om att
assistanshund eller séllskapsdjur foljer med pé resan. Samordning sker da inte
med andra resendrer/tillstdndshavare.

For sallskapsdjur betalas en avgift per sallskapsdjur, som motsvarar egenavgift
for vuxen tillstandshavare i fardtjanst.

3. Resor till/fran arbete, studier och
fortroendeuppdrag

For att de som reser med fardtjanst till/fran arbete och studier inte ska drabbas
av oskaligt hoga resekostnader finns mojlighet att ansoka om ett periodkort i
fardtjansten. Nagon skyldighet att tillhandahalla ett periodkort finns inte i lagen
utan regleras enbart i regelverket. Man kan inte fa fardtjanst och darmed inte
periodkort for resor som helt eller delvis bekostas av stat, region eller kommun
som exempelvis sjukresor, skolskjutsar eller resor i samband med
arbetslivsinriktad rehabilitering. Resor i tjansten kan inte goras pa periodkortet,
dessa resor ska bekostas av arbetsgivaren. Resor pa periodkort kan bara goras
mellan tillstindshavarens bostad och arbetsplats/skola.

3.1 Vem kan fa tillstand till manadskort

Foljande kriterier ska vara uppfyllda for att fa kopa periodkort i fardtjanst:
e Tillstand till fardtjanst.

e Till/fran arbete. Ett anstallningsforhallande ska finnas, tillstandshavaren &r
anstalld och far 16n eller har ett eget foretag som dit resorna gar, intyg fran
arbetsgivare.
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e Till/fran studier. Galler utbildningar som ger rétt till statligt studiestod,
Forsakringskassans forlangda barnbidrag eller SFI, intyg fran
studieverksamheten.

e Till/fran fortroendeuppdrag. Géller till exempel politiska uppdrag, i de fall
de inte finns mojlighet till reseersattning fran annan del av samhéllet. Styrks
med protokollsutdrag.

3.2 Ansodkan

Ansokan om periodkort ska goras minst 14 dagar fore avsedd manad. Ansdkan
gors hos Férdtjanstenheten, Region Orebro lin.

3.3 Reserelation

Tillstandshavaren far resa till/fran sitt arbete, studier eller fortroendeuppdrag.
Fardtjanst far inte anvandas i arbetet eller under studieverksamheten, sadana
resor ska bekostas av respektive verksamhet med undantag av praktikperiod
under studier.

3.4 Taxalavgift for periodkort

Den som beviljats manadskort blir fakturerad i forskott. Avgiften foljer
Lénstrafikens periodkortstaxa for motsvarande reserelation.

Uppehéll av debitering av arbetsresor sker vid minst 4 veckors franvaro.
Tillstdndshavaren ansvarar for att meddela Region Orebro ldn om eventuella
uppehall.

3.5 Resor i allman kollektivtrafik

Den som har beviljats periodkort har mojlighet att fa ett busskort som galler i
den allmanna kollektivtrafiken.

3.6 Aterkallelse av tillstand

Tillstand till periodkort kan aterkallas om forutsattningarna for tillstand inte
langre finns.

4. Kommunresa

For den som inte har fardtjansttillstind, kan sa kallad kommunresa genomforas
for resor mellan folkbokforingsadressen och kommunal vardinréttning och vice
versa eller resa frin kommunal vardinrittning och sjukvard och vice versa.
Dessa resor kan enbart bokas i enstaka fall 1 avvaktan pé att en ansékan om
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fardtjanst utreds. En kommunresa kan bara goras inom den kommun som
resendren ar folkbokford i. Resorna utfors som andra fardtjénstresor, de kan ske
bade med vanlig personbil eller med specialfordon, beroende pa resenidrens
behov. Bokning av kommunresa sker genom kontakt med Bestédllningscentralen
och bor ske senast 2 dagar innan Onskad resa. Bokning kan bara goras av
personal pd kommunen. Samma egenavgift tillimpas som for fardtjénstresa.

5. Resor i annan kommun utanfor lanet

Vid tillfillig vistelse i annan kommun, utanfér Orebro lin, har tillstindshavare
ratt att resa med fardtjanst 1 annan kommun, sa kallad RIAK.

Antalet resor dr begransade till 24 enkelresor under en 12-ménadersperiod.
Antalet resor kan vid sédrskilda fall utokas, vilket bedoms vid individuell
provning av Férdtjdnstenheten. Resan kan enbart ske inom en kommun.

For dessa resor géller besokskommunens regler for avgifter. Bokning av resa i
annan kommun gors av tillstdndshavaren sjilv.

Tillstindshavaren =~ maéste  bestdlla  biljetter/betalningsdtagande  via
Fardtjanstenheten. Detta ska ske minst 14 dagar innan avresedagen.

Om egenavgift inte betalas av tillstindshavaren, i samband med resa, betalas 20
procent av resans faktiska pris, dock minst en avgift motsvarande den lagsta
aktuella egenavgiften for fardtjanstresa i Orebro lén.

I de fall da resan betalats 1 bil ska kvitton avseende resan skickas in till
Férdtjanstenheten. Kvitton maste ha inkommit senast 1 ar efter att resan
genomfordes for att erséttning ska kunna fés.

Den som har skulder till Serviceresor kan inte fa betalningsatagande forréin alla
skulder ar reglerade.

Bérhjélp och trappkléttrare erbjuds inte vid resa i annan kommun.

6. Andrade forutsattningar

6.1 Behov av fardtjanst har upphort/adressandring/flytt
fran lanet

Da behov av férdtjénst inte langre foreligger, eller om adressen dndras, sd ska
detta meddelas till Region Orebro lin.

Vid flytt till annat 1an upphor fardtjénsttillstindet. Tillstindshavare som flyttar
ifran lanet kan dock fé hjélp med resor i sin nya hemkommun under sex veckor,
detta for att ge personen skilig tid att f4 sin ansokan om fardtjdnst handlagd 1
den nya hemkommunen. Tillstindshavaren kan f& 12 enkelresor med mdjlighet
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till ytterligare 12 enkelresor. Detta géller oavsett hur manga resor
tillstindshavaren gjort i annan kommun under pagidende 12-manaders period.

6.2 Uppfdljning av tillstand

Uppf6ljning och omprovning av beviljade tillstind far goras. Det kan vara
aktuellt till exempel vid utveckling och fordndring av kollektivtrafiken som
medfor okad tillgédnglighet for tillstindshavaren eller om det framkommit
fordndringar géllande tillstindshavarens hilsotillstind. Vid beslut om
tillsvidaretillstand kan ocksa uppfoljningar ske utan indikation om férdndring
frén tillstdndshavare eller annan.

Om tillstdindshavarens  hilsotillstind dndras ska denne meddela
Férdtjdnstenheten detta da det kan paverka rétten till fardtjdnst. Likasd om
tillstindshavaren far nytt hjidlpmedel. Framkommer det information om
fordndringar 1 tillstdndshavarens hélsotillstand, fran tillstindshavaren sjdlv eller
nagon annan, bor stéllning tas till om uppfoljning av rétten till fardtjanst ska
goras.

7. Allmanna ordningsforeskrifter

Tillstdndshavaren &r skyldig att folja bestimmelserna i Ordningslagen
(1993:1617) och frén tid till annan tilldimplig lagstiftning. Tillstdndshavaren ar
skyldig att folja forarens anvisningar och tillsidgelser. En tillstdndshavare som
inte rattar sig efter detta riskerar att bli avvisad fran fordonet och darmed forlora
ritten till att aka vid detta tillfille.

En tillstdndshavare som &r berusad/paverkad eller som upptriader pa ett sddant
sdtt att det kan misstinkas att tillstindshavaren kommer att stora ordningen eller
pa annat sitt d&ventyra sdkerheten i trafiken, kan nekas pastigning.

Tillstdndshavaren kan pa grund av sanitéra skél nekas pastigning. Det dr foraren
som 1 dessa fall avgor vad som utgor sddana sanitéira skél att resan ska nekas.

Tillstdndshavaren har ritt att ta med sig hjdlpmedel i enlighet med géllande
regelverk.

Exklusive hjdlpmedel har tillstdndshavaren rétt att ta med sig tva viskor/kollin
(se avsnitt bagage). Som bagage far inte medforas farligt gods, sdsom
skjutvapen, explosiva och brandfarliga foremél och vitskor samt giftiga och
fraitande dmnen med mera eller andra féremal som kan medfora besvér eller
obehag for andra resenérer/tillstindshavare eller som kan fororsaka skada.

Syrgas far tas med pé resa med Serviceresefordon, dock maximalt 6 gasflaskor
pa hogst 1 liter vardera.
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8. Aterkallelse av fardtjansttillstand

Fardtjansttillstand kan aterkallas enligt 128 lag om fardtjanst om
forutsattningarna  for tillstandet inte langre finns, exempelvis om
tillstandshavarens funktionsférmaga har forbattrats eller om den allméanna
kollektivtrafiken anpassats sedan fardtjansttillstdndet beviljades sa att
tillstdndshavaren kan resa med allmanna kommunikationer.

Fardtjansttillstand kan aven aterkallas enligt 128 lag om fardtjanst om
tillstandshavaren gjort sig skyldig till allvarliga och upprepade Gvertradelser av
de foreskrifter och villkor som galler for fardtjansttillstandet.

I det fall en tillstdndshavare eller dennes ledsagare/medresenir pa nagot sétt
inverkar negativt pa forarnas arbetsmiljo bor tillstindshavaren forst informeras
om bristen, beteendet eller liknande och ges mdjlighet till forbattring.
Mojligheten till att nyttja ratten till fardtjanst kan sedan komma att begrénsas i
det fall tillstindshavare fortsatt inverkar negativt pd forarnas arbetsmiljo.

Den som vid upprepade tillfdllen pa nagot sétt misskott sig vid bokning av resa
kan hanvisas till specifika bokningsstt.

» Aterkallelse av firdtjinsttillstind kan ske vid upprepade och/eller stort antal
inte avbokade eller inte genomférda bestéllda resor.

« Aterkallelse av firdtjinsttillstind kan ske om tillstindshavaren gor sig
skyldig till allvarlig och upprepad trakasserande behandling, fysiskt angrepp
och/eller hotfullhet mot andra resenarer/tillstandshavare, samt Region Orebro
lans personal och deras underentreprendrer. Detta innefattar exempelvis
utredare, bestallningsmottagare, trafikledare, forare och personal pa
kundtjanst.

« Aterkallelse av firdtjinsttillstind kan ske om tillstindshavaren uppvisar ett
upprepat beteende som aventyrar sakerheten i serviceresefordonet.

« Aterkallelse av firdtjinsttillstind kan ske om tillstindshavaren vid upprepade
tillfallen varit drog- eller alkoholpaverkad under resan i den omfattningen att
det dventyrat sédkerheten i samband med fardtjanstresan.

« Aterkallelse av firdtjinsttillstdnd kan ske vid allvarliga och upprepade
overtradelser av Region Orebro lan fardtjansts regelverk, samt allvarliga och
upprepade 6vertradelser av de anvisningar och tillsagelser som Region Orebro
lans personal och underentreprenorer meddelar utifrdn Region Orebro lans
regelverk for fardtjanst.

* Region Orebro lins firdtjinst forbehaller sig ritten att aterkalla en
tillstandshavares fardtjansttillstand om tillstandshavaren under resa och/eller i
samband med resa domts for brottslig handling enligt brottsbalken (1962:700).
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* Om tillstandshavarens medresenir/ledsagare gor sig skyldig till dvertradelser
av Region Orebro lan fardtjansts regelverk kan tillstdndshavaren meddelas
forbud att medféra denna medresenér/ledsagare under resor.

Ett beslut om aterkallelse eller ett beslut om andring av féreskrifter och villkor
som innebér inskrankning, ska inte verkstallas forran det vunnit laga kraft.

8.1 Tvingande ledsagare

Ett grundlaggande villkor for fardtjanst ar att den enskilde vid utnyttjandet av
formanen inte agerar pa ett sddant vis som innebar risker for trafiksakerheten.
Utifran detta kan det med stod av 128 lag om fardtjanst finnas grund for
aterkallelse av fardtjansttillstandet. Vid sadant forhallande kan i stéllet ett beslut
fattas om att villkora tillstandet med krav om att ledsagare ska medfélja vid
resorna. En inskrankning som exempelvis villkorad ledsagare ar endast aktuell
om Overtradelsen dr sa pass allvarlig att beddmningen &r att dra in tillstandet
enligt 128.

9. Overklagande av fardtjanstbeslut

Beslut enligt 6-10§§ och 12§ fardtjanstlagen far Overklagas hos allmén
forvaltningsdomstol.  Provningstillstind  krdvs vid Overklagande till
kammarrétten.

Enligt 23§ forvaltningslagen ska ett beslut 6verklagas skriftligt. I skrivelsen ska
klagande ange vilket beslut som dverklagas och den éndring i beslutet som han
eller hon begir.

9.1 Verkstallighet av dom

Dom fran réattslig instans vinner laga kraft efter tre veckor, da tiden for ratten att
Overklaga har passerat. | dom dar rétten bifaller den enskildes éverklagan och
Region Orebro lan inte avser att dverklaga, verkstalls beslutet s& snart som
mojligt. | arenden dér Region Orebro lan 6verklagar beslutet till hogre instans
verkstalls inte rattens dom forrdn den hogre domstolen fattat beslut.

10. Ofdrutsedda handelser

Vid exceptionella hindelser som inte gér att rida dver, exempelvis pandemi eller
liknande stor hédndelse med stor pdverkan pd samhiéllet, kan regelverket
tillfalligt dndras. Detta genom exempelvis begrdnsningar av ritten att medta
medresendr, vilka platser som finns tillgdngliga i fordonen eller liknande.
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