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Svar pa interpellation fran Patrik Nystrom (SD) ”Hur
sakerstalls att personal inom halso- och sjukvarden
hanterar det svenska spraket?”

I en interpellation till hilso- och sjukvirdsnimndens ordforande stills

foljande fragor:

¢ Vilka rutiner finns idag for att sikerstilla att virdpersonal som
anstills eller hyrs in av regionen hanterar det svenska spriket i tal och
skrift?

¢ Finns det idag virdpersonal inom regionen som har bristfilliga
kunskaper i det svenska spriket, om si ir fallet, hur sikerstills att
patienter forstir och kéinner sig trygga med sitt besok hos virden?

e Har patienter med svenska som modersmal ritt till att fa en tolk
bekostad av region Orebro om/niir de besoker virdpersonal som
brister i sina kunskaper kring det svenska spraket?

Med anledning av interpellationen limnas foljande svar:

Vilka rutiner finns idag for att sikerstilla att virdpersonal som anstills
eller hyrs in av regionen hanterar det svenska spriket i tal och skrift?
Nir Region Orebro lin (Regionen) anstiiller en medarbetare inom ett
legitimationsyrke ska rekryterande chef alltid kontrollera legitimation genom
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Registret dver legitimerad hilso-
och sjukvardspersonal (HOSP). Kontrollen att det finns en godkind
legitimation innebdr att det forutom en godkind legitimation ocksé finns ett
godként sprakintyg/betyg pa minst C1-niva i svenska.

Ett utfardat sprakintyg innebér dock inte alltid att fardigheterna att hantera det
svenska spréket dr tillrdckliga. Dels for att det kan vara olika kvalitet pa
bedomningarna mellan de examinatorer som utfardar sprakintyg/betyg, dels
for att det kan ha gitt olika 14ng tid sedan intyget/betyget utfardades.
Eftersom sprék &r en farskvara och behover anvindas kontinuerligt {or att
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upprétthallas och utvecklas kan det vara aktuellt att géra en sprakbedomning i
samband med anstillning. Aven i de fall d4 omstéindigheter gor att en
vérdpersonal med svenska som andrasprak tappat sprakféormagan under
pagaende anstéllning dr det brukligt att sprakstodjande insatser sétts in, sa
langt det 4r mojligt.

Region Orebro lin har sedan 2018 tv4 heltidsanstillda legitimerade spraklirare
som tillhor Hilso- och sjukvardsforvaltningen. Spraklararnas huvudsakliga
uppdrag &r att bidra till ett patientsdkert sprak och spraktrdna de medarbetare
som rekryteras fran utlandet, utlandsutbildad vardpersonal som invandrat till
Sverige, sé att de uppnar C1-niva i svenska pa ett effektivt sétt pa sin vag till
svensk legitimation. Regionen &r en av fi regioner i Sverige som har egna
anstédllda spraklarare och som har ett arbetssitt och en pedagogik som é&r
integrerad i vardmiljon.

Spréklararna ombesorjer sprakstod till alla tre sjukhus, har uppdrag pa
vardcentralerna och gor dven sprakstddjande insatser till medarbetare med
legitimationsyrken inom Folktandvarden. Spréklirarna ger utbildning 1
vardsvenska och erbjuder sprakstdd anpassat till individuella behov. Stodet
sker i flexibla former. Spraktraning genomfors savél individuellt som i grupp,
ibland i direkt anslutning till den kliniska utovningen, i klassrumsliknande
former och pé distans. Aktiviteter som till exempel sprakluncher arrangeras
kontinuerligt pa véra sjukhus och ett annat exempel 4r att arbetsplatser med
ménga olika andrasprakstalare kan f4 hjélp att utveckla skraddarsydda
sprakcoachprogram for underskoterskor och annan omvardnadspersonal i syfte
att sdkerstilla att spraknivan pa arbetsplatsen ar patientsdker. Ett exempel pa
hur man kan arbeta dr genom regelbundna méten runt kommunikationsbrister,
som kan utmynna 1 konkreta insatser for att undvika sprakforbistringar.

En annan viktig insats for att sdkerstilla att Regionen lever upp till kraven pa
tillrackligt god svenska ar spraktester. Testerna utfors av sprakldrarna och sker
pa uppdrag av chefer i verksamheten. Infor anstéllningar som exempelvis
rekrytering till AT- och BT-ldkare och vid utlandsrekryteringar sker
spraktester i de fall da det finns rent sprakliga tveksamheter hos kandidater
som #r aktuella for anstillning. Aven om vissa sprakbrister kan identifieras vid
anstéllningstillfallet ar det sprakldrarnas bedomning av
sprakutvecklingsformdgan som slutligen avgoér om kandidaten erbjuds en
anstillning. De som har behov av sprakforbattring ges en individuell
sprakutvecklingsplan till dess att sprdknivan dr godkind.

Aven bemanningspersonal som hyrs in frin bemanningsbolag har samma
sprakkrav vad géller sprakniva, men dér &r kontrollen sdmre. I det
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upphandlade nationella avtalet for hyrpersonal dr sprakkraven pa minst C1-
niva ett tydligt skall-krav. Om spraknivan hos aktuell konsult brister kan
Regionen som bestillare gora en avvikelse som skickas till leverantoéren, som i
sin tur far betala ett vite till Regionen men ocksa tillse att konsulten ges
sprakstod om den 6verhuvudtaget ska fa fortsatt uppdrag som hyrpersonal hos
Regionen.

Finns det idag vardpersonal inom regionen som har bristfilliga
kunskaper i det svenska spriket, om sa ér fallet, hur sikerstills att
patienter forstir och kinner sig trygga med sitt besok hos virden?

Ja, det kan finns en viss forekomst av bristfélliga kunskaper i svenska spréket
hos enskilda virdanstdllda. I de allra flesta fall 4r dessa individer kdnda och pé
de arbetsplatser ddr de arbetar har den aktuella chefen ett ansvar att ta kontakt
med HR, eller direkt med International Office dér sprékldrarna arbetar, for att
f4 rad och stdd och ldgga upp en atgérdsplan for att stirka sprakformagan.
Uppticks sprakbrister erbjuds sprakstod i nagon form. Handldggningstiden
och végen till stod gar snabbt och mottags ofta med intresse samt f6ljs upp av
bestillaren, det vill sdga chefen.

Den vérdpersonal som kan ha brister i sprakformagan kan handla om personer
som &r pd vdg mot svensk legitimation och som &nnu inte uppnatt C1-nivan i
svenska eller fatt sin legitimation validerad till svensk legitimation. Det kan till
exempel vara utlandsutbildade ldkare som tjénstgér som icke-legitimerad
omvardnadspersonal eller underldkare med sdrskilt forordnande medan de
genomgar kunskapsprov och praktisk tjanstgéring (innan legitimation). I dessa
fall finns en utsedd handledare 1 bakgrunden som kan ingripa och hjilpa till att
forklara 1 patientmdtet om spriket skulle upplevas vara ett problem.

Ett annat exempel dr de deltagare i Regionens kurser 1 vardsvenska for
utlandsutbildad vardpersonal som kombinerar sprakstudierna med praktik,
eller med en tidsbegrinsad anstillning som bitrddespersonal eller
omvardnadsassistent, som ett forsta steg pa vagen till svensk legitimation.
Malet med kursen ar att uppna godkénda sprakkunskaper och fa insyn i det
svenska sjukvérdssystemet. Deltagarna arbetar inte sjdlvstindigt utan ingér i
team tillsammans med kollegor och eventuella handledare pa
praktikplatsen/arbetsplatsen.

Har patienter med svenska som modersmal ritt till att fa en tolk bekostad
av region Orebro om/nir de besoker vardpersonal som brister i sina
kunskaper kring det svenska spriket?

Regionen har inga styrande dokument som uttryckligen vare sig styrker eller
avstyrker nigon ritt till att fa en tolk bekostad av Regionen om eller nér de
besoker vardpersonal som brister i sina kunskaper kring det svenska spréket.
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Ratten till tolk regleras 1 Forvaltningslagen (2017:900) 13§ som anger att ”En
myndighet ska anvdnda tolk [...] om det behévs for att den enskilde ska kunna
ta till vara sin rdtt ndr myndigheten har kontakt med ndagon som inte
behdrskar svenska”. Ritten till tolk 1 kontakt med vérden tar ddrmed sikte pa
forhallandet mellan den enskilde och myndigheten ndr myndigheten har
kontakt med nagon som inte behdrskar svenska. Forvaltningslagens rétt till
tolk enligt 13§ ger darfor inte samma uttryckliga ritt 1 det omvinda
forhallandet. Det kan hér dven vara virt att lyfta att det inte &r den enskilde
individen som sjdlv avgor om den har rétt till tolk, utan det &r myndigheten
som avgodr om och 1 vilken utstrackning det finns behov av tolk eller
oversittning i ett enskilt drende. I praktiken spelar den enskildes uppfattning
stor roll, men stillningstagande och bokande av tolk sker ytterst av
myndigheten.

Som arbetsgivare finns stodatgirder att sétta in med utgangspunkt fran de
sprakkrav som vardpersonal ska uppfylla. Patienter som anser sig blivit
felaktigt bemotta pa grund av bristande kunskaper i svenska kan alltid pétala
detta for ansvarig verksamhetschef och 1 allvarliga fall anmaéla detta som ett
arende till Patientndmnden.

Det gar hér dven att lyfta att samtliga chefer 1 verksamheten genomgér
utbildning 1 kommunikation och att det ldggs stort fokus vid att patienterna och
deras anhoriga skall vara delaktiga i varden. Nér detta inte lyckas och
klagomal framfors gillande dalig kommunikation, sé kan de vara sé att
orsaken ligger 1 andra missuppfattningar och oenighet om utredningar och
behandlingar.

Jag anser mig hirmed ha besvarat interpellationen.

Behcet Barsom (KD)
Ordforande i hélso- och sjukvirdsndmnden
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