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Svar pa interpellation om ambulanspersonalens
arbetsmiljo

Till regionfullméktige har kommit en interpellation fran Sebastian Cehlin (M)
om ambulanspersonalens arbetsmiljo. I interpellationen stills foljande fragor:

e Hur sckerstiller Region Orebro lin att ambulanspersonal inte skickas
ut i potentiellt farliga situationer utan korrekt information och
riskbedomning?

o Arregionen beredd att infora ett system for flaggning av
hogriskadresser eller risksituationer, sa att ambulanspersonal tydligt
informeras innan larm?

e Hur fungerar samverkan mellan ambulans, polis och SOS Alarm vid
hotfulla situationer och anser Behcet Barsom att dessa rutiner dr
tillrdackliga?

o Vilka konkreta atgdrder planerar regionen for att stirka sdkerheten for
ambulanspersonalen — exempelvis skyddsutrustning, utbildning,
overfallslarm eller gemensamma larmrutiner med polisen?

e Hur foljer Region Orebro lin upp incidenter dér ambulanspersonal
utsatts for hot eller vald, och vilken statistik finns 6ver dessa hindelser
ivart lan?

e Har regionledningen dragit ldrdomar av det som skett i Nordanstig
och andra regioner, och vilka férdndringar avser man att genomfora i
Orebro lin for att undvika liknande tragedier?

Jag vill med anledning av interpellationen 1dmna f6ljande svar:

Ambulanspersonal arbetar ute 1 samhéllet 1 alla olika miljoer dir ménniskor
vistas. Problematiken med hot och vald ar darfér mer komplex for ambulans-
personal dn for de flesta andra yrkesgrupper.

Nér ambulanspersonal rycker ut for att rddda liv och sikerstilla att den som
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behover vérd fér det, sker det ofta med knapphandig information och under
tidspress. Om ambulanspersonalen bedomer att platsen inte dr sdker har de
tydliga instruktioner om att inte dka fram till den hjdlpsékande. Vid misstinkta
situationer kontaktas alltid polis. Om det finns misstanke om psykiatrisk
sjukdom tar ambulanspersonal i vart ldn hjilp av en sdrskild bedomningsskala
for att bedoma hur farlig en situation &r.

Att helt sdkerstilla att ambulanspersonal inte skickas till potentiellt farliga
situationer &r 1 praktiken inte mdjligt. Déarfor dr det upp till varje ambulans-
beséttning att géra bedomningen om det &r sékert pa plats eller inte. Om de
viljer att inte aka fram behdver hélso- och sjukvarden pa nagot annat sétt
sakerstilla att patienten far hjdlp om det dr nddvindigt. Bade personalens
arbetsmiljo och patientsdkerheten behover tillgodoses.

Alla larmsamtal till 112 besvaras av SOS Alarm. I de operativa rutinerna for
hur de ska samarbeta med ambulansverksamheten finns tydliga instruktioner
om att de ska informera ambulanspersonalen muntligt vid misstankar om
hotfulla situationer.

Samarbetet mellan de som dr inblandade i1 larmkedjan underléttas 1 vért 1an av
att ambulansverksamheten finns representerade pa den gemensamma lednings-
central som finns i Orebro. Hir finns ocksé bland annat SOS Alarm och
polisens ledningscentral. Under delar av dygnet finns hér frdn ambulans-
verksamheten ett inre befél och/eller sjukskdterska.

Det som 1 debatten ofta kallas ”flaggning av hogriskadresser” handlar 1
grunden om att ge ambulanspersonal tillgdng till information fran polisen.
Direkt overforing av uppgifter fran polisens brottsregister och misstanke-
register till ambulanspersonal har i Sverige inte ansetts juridiskt mdjlig. Det
skulle troligen underlitta ambulanspersonalens arbete, men dr inte en friga
som regionen édger. Till saken hor att flaggning pd adressniva kan fordréja vard
till patienter som sjdlva inte varit hotfulla tidigare, men som befinner sig pa en
adress som pa grund av andra personers beteende klassas som hogriskadress.

I ambulansjournalen dokumenteras om en patient varit aggressiv eller valdsam
tidigare mot ambulansen. Dessa uppgifter har regionens personal pa den
myndighetsgemensamma ledningscentralen tillgang till, och kan meddela
ambulans pa vig till patienten.

Niér det géller frigan om skyddsutrustning for ambulanspersonal pagér en
dialog med skyddsombud och personalens fackliga representanter. Det dr
viktigt att personalen har tillgdng till den utrustning som de beddmer ger ett
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tillrackligt skydd for att utfora arbetet. Samtidigt far inte tillgang till sdkerhets-
utrustning gora att personal utsétter sig for storre faror 4n vad som &r rimligt.

Alla incidenter i ldnet ddr ambulanspersonal utsétts for hot och vald foljs upp
inom verksamheten. Det finns rutiner for att SOS Alarm ska kontakta
ambulanschef i beredskap om deras operatdrer far kannedom om hot och vald.
Det dr viktigt och angeldget att personalen uppmérksammar arbetsledningen
pa hotfulla situationer, for att incidenter ska kunna f6ljas upp. Enligt en enkat
till ambulanspersonal i Orebro 2021 utsitts personalen for hot eller vald vid
mindre dn en procent av utryckningarna.

Efter hindelsen i Nordanstig har ambulansverksamheten i Orebro lén haft
dialog med polisens ledningscentral. Detta har lett till att polisens samverkans-
ledare i storre utstrackning lyssnar pé larmsamtal om ambulanstransporter for
att snabbare kunna f6lja med ambulanspersonal vid misstanke om hotfulla
situationer. Vidare kommer ambulansverksamheten att se §ver sina rutiner om
hot och vald, samt vilket behov det finns av ytterligare utbildningsinsatser
inom verksamheten,

For att gora arbetsmiljon sé sédker som mojligt for ambulanspersonalen krivs
ett ndra samarbete 1 hela larmkedjan. Ambulansverksamheten har dialog med
SOS Alarm for att relevant information fran larmsamtalet alltid ska na fram till
ambulans som larmas ut. Aven inom hilso- och sjukvérden krivs en niira
dialog mellan verksamheter, till exempel om psykisk ohélsa och psykisk
sjukdom, for att patienterna ska f4 den vard de behover, samtidigt som
ambulanspersonalen far en acceptabel arbetsmiljo.

Jag anser mig hirmed ha besvarat interpellationen.

Behcet Barsom
Ordforande 1 hélso- och sjukvirdsndmnden

www.regionorebrolan.se



	Svar på interpellation om ambulanspersonalens arbetsmiljö

