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Svar pa motion om att konkretisera regionens digitala
arbetssatt inom bestallningscentralen

Bestéllningscentralen tar idag emot ungefar 460 000 samtal per ar frin bade
kunder och forare. Som komplement till telefonbokning erbjuder vi
mdjligheten att boka fardtjanstresor digitalt via appen Serviceresan. 1
dagslaget sker cirka 30 % av bokningarna digitalt, och under hdsten (Q3)
kommer appen aven kunna hantera arenden fOr arbetsresor vilket kommer att
oka anvindandet av appen.

I verksamhetsplanen for 2025 finns ett uppdrag om att ta reda pd hur vi kan
anvinda Al inom serviceresor for att 6ka effektiviteten och forbattra
driftsdkerheten. Inom ramen for det uppdraget kommer ett arbete att inledas
under tredje kvartalet med att undersoka mojligheterna till att inféra en
bokningsrobot. Vi kommer att titta pa tekniska forutsattningar, hur mycket
arbete som krivs, ekonomiska aspekter och om andra delar av Region Orebro
lan eller andra regioners bestillningscentraler kan vara intresserade av
liknande 16sningar.

Det innebir att det redan pagér ett arbete som ligger i linje med motionens

forslag. Skulle regionen i framtiden vélja att utveckla en bokningsrobot sé&

skulle ocksé forutsédttningarna ka for att, sisom motionen pekar pa, kunna
hantera flera sprdk inom ramen for den tekniska losningen.

Med detta foreslar vi att motionen anses besvarad.
For Region Orebro lin

Nina Hoijer
Ordférande, kollektivtrafikndmnden
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