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Regionfullmaktige

Besvarande av motion fran Erik Baecklund (M) om att
konkretisera Region Orebro lans digitala arbetssatt inom
Bestallningscentralen Serviceresor

Forslag till beslut
Regionfullméktige beslutar

att motionen anses besvarad, med hénvisning till det uppdrag som redan finns
i verksamhetsplan for kollektivtrafiknamnden 2025.

Sammanfattning

Erik Baecklund (M) foreslar i en motion att Region Orebro lin ska
framtidssékra Bestillningscentralens digitala arbetssitt med hjélp av Al
Bestillningscentralen hanterar cirka 460 000 samtal arligen och erbjuder idag
digital bokning via appen Serviceresan. | verksamhetsplanen for 2025 finns ett
uppdrag att undersoka hur Al kan anvidndas inom serviceresor, inklusive
mojligheten att inféra en bokningsrobot.

Arendet aterremittades av regionfullmiiktige den 14 oktober 2025, med stod av
kommunallagens regler om minoritetsaterremiss.

Arendebeskrivning

Erik Baecklund (M) har ldmnat in en motion med forslag om att framtidssdkra
ett digitalt arbetssitt pad Bestillningscentralen, bland annat genom att infora en
Al-integrerad telefoncentral for att automatisera serviceresor.

Bestillningscentralen tar idag emot ungefédr 460 000 samtal per ar fran bade
kunder och forare. Som komplement till telefonbokning erbjuder vi mdjligheten
att boka fardtjanstresor digitalt via appen Serviceresan. 1 dagsliget sker cirka
30 procent av bokningarna digitalt, och under hOsten (Q3) kommer appen aven
kunna hantera &renden fOr arbetsresor vilket kommer att 6ka anvandandet av
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appen.

I verksamhetsplanen for 2025 finns ett uppdrag att ta reda pa hur vi kan
anvinda Al inom serviceresor for att 6ka effektiviteten och forbattra
driftsékerheten. Inom ramen for det uppdraget kommer ett arbete att inledas
under tredje kvartalet med att undersdka mojligheterna till att infora en
bokningsrobot. Vi kommer att titta pa tekniska forutsittningar, hur mycket
arbete som kriivs, ekonomiska aspekter och om andra delar av Region Orebro
lan eller andra regioners bestéllningscentraler kan vara intresserade av liknande
16sningar.

Under hosten s ska en forstudie genomforas for att utreda forutséttningarna att
skapa en bokningsrobot for de bestdllningar som inkommer till
bestillningscentralen. Mgjligheten att kunna hantera bestéllningar pa andra
sprék okar om vi har en bokningsrobot. Idag &r bestéllningscentralen endast
alagda att hantera bestdllningar pa svenska men de kunder som inte kan bestélla
pa svenska kan via olika typer av tolktjdnster genomfora sin bestéillning.

I de inledande kontakter som tagits géllande bokningsrobot sa framgar att det ar
komplex teknik som krdvs for att en robot ska kunna hantera olika dialekter och
olika spréak. Det finns olika tekniker som mojliggdr dialogrobotar och det
behover utredas vilken teknik som bist [dmpar sig for bestidllningscentralens
syfte. Det behover dven utredas hur en bokningsrobot kan interagera med
logistikprogrammet som hanterar kundernas bestéllningar och mojliggor
trafikledning av de fordon som é&r ute 1 trafik

Det innebér att det redan péagar ett arbete som ligger 1 linje med motionens

forslag. Skulle regionen i framtiden vélja att utveckla en bokningsrobot sé&

skulle ocksé forutsédttningarna 6ka for att, sisom motionen pekar pa, kunna
hantera flera sprak inom ramen for den tekniska l6sningen.

Dérfor foreslas att motionen anses besvarad, med hdnvisning till det uppdrag
som redan finns i verksamhetsplanen for kollektivtrafikndimnden 2025.

Beredning
Kollektivtrafiknimnden behandlade drendet den 28 augusti 2025.

Kollektivtrafikndmnden beslutar foresla regionstyrelsen foresla
regionfullmiktige besluta
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att motionen anses besvarad, med hénvisning till det uppdrag som redan finns
i verksamhetsplanen for kollektivtrafikndmnden 2025.

Yrkanden

Erik Baecklund (M), Cecilia Askerskar Philipsson (M), Thomas Vuolo (M),
Greger Persson (SD), Peter Nystrom (SD) och Fredrik Askhem (L) yrkar bifall
till motionen.

Propositionsordning
Ordforanden stéller de bada forslagen mot varandra och finner att
kollektivtrafikndmnden beslutar enligt forvaltningens forslag.

Reservationer

Erik Baecklund (M), Cecilia Askerskar Philipsson (M), Thomas Vuolo (M),
Greger Persson (SD), Peter Nystrom (SD) och Fredrik Askhem (L) reserverar
sig mot kollektivtrafikndmndens beslut till forméan for motionen.

Regionstyrelsen behandlade drendet den 29 september 2025.
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige besluta

att motionen anses besvarad, med hénvisning till det uppdrag som redan finns
1 verksamhetsplanen for kollektivtrafikndmnden 2025.

Yrkanden
Erik Baecklund (M), Patrik Nystrom (SD) och Willhelm Sundman (L) yrkar
bifall till motionen.

Propositionsordning
Ordforanden stéller de bada forslagen mot varandra och finner att
regionstyrelsen beslutar enligt forvaltningens forslag.

Reservationer

Erik Baecklund (M), Anna Nordqvist (M), Anna Stark (M), Patrik Nystrom
(SD), Elin Jensen (SD) och Willhelm Sundman (L) reserverar sig mot
regionstyrelsens forslag till formén for motionen.

Regionfullméktige behandlade drendet den 14 oktober 2025.
Regionfullméktige beslutar

att motionen anses besvarad, med hénvisning till det uppdrag som redan finns
1 verksamhetsplanen for kollektivtrafikndimnden 2025.

Yrkanden
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Nina Héijer (S) yrkar bifall till regionstyrelsens forslag.

Erik Baecklund (M) och Greger Persson (SD) yrkar pé att drendet
aterremitteras till forvaltningen for ytterligare beredning.

Markus Allard (OrP) yrkar avslag pa motionen.

Propositionsordning

Efter att ha fatt den ordningen godkénd stiller ordféranden forst frigan om
arendet ska avgoras idag och finner att regionfullméktige beslutar att drendet
aterremitteras till regionstyrelsen for ytterligare beredning, och i enlighet med
kommunallagens regler om minoritetsaterremiss.

Regionstyrelsen behandlar drendet den 9 december 2025.
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige besluta

att motionen anses besvarad, med hinvisning till det uppdrag som redan finns
i verksamhetsplanen for kollektivtrafikndmnden 2025.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven

En utveckling av Al inom serviceresor kan leda till att trafiken effektiviseras
och att farre kilometer behdver koras dn utan en utveckling och det &r positivt
ur miljoperspektiv. Nagon paverkan pa barn- och jamstélldhetsperspektiven
kan inte ses.

Ekonomiska konsekvenser

Svaret pd motionen har inga ekonomiska konsekvenser. Ett inférande av Al
inom serviceresor kan innebdra kostnadsbesparingar men det frimsta syftet ar
att underlétta for resenérerna.

Beslutsunderlag

ForedragningsPM regionfullméktige 2025-12-12
Svar pa motionen

Motionen

Skickas till:

(Ange vem/vilka beslutet ska skickas till)
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