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Region Orebro lan

Enheten for region mitt Box 1613
Per-Gunnar Ostlund, 010-730 97 85 701 16 Orebro
Delgivning

Forelaggande med vite

Ert organisationsnummer: 232100-0164

Arbetsstille: Akutmottagningen, USO
Besoksadress: Sodra Grev Rosengatan 18, Orebro
Beslut

Arbetsmiljoverket foreldgger er vid vite av 500 000 kronor att senast den 15 juni
2022 ha genomfort foljande dtgarder vid arbetsstillet ovan:

1. Ni ska se till att resurserna dr anpassade till kraven i arbetet for att
forebygga att de arbetsuppgifter och befogenheter som tilldelas
sjukskoterskor, underskoterskor och andra grupper av arbetstagare vid
akutmottagningen inte ger upphov till en arbetsbelastning som innebér
risker for ohdlsa.

De atgarder som ni vidtar for att uppfylla kravet far inte medfora risker for
att andra arbetstagare pa sjukhuset utsétts for ohilsa.

Se 9 § Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2015:4) om social och organisatorisk
arbetsmiljo samt 3 kap. 2 § arbetsmiljolagen.

2. Ni ska till Arbetsmiljoverket redovisa de atgédrder ni har vidtagit enligt
ovanstaende krav (nr 1).

Se 7 kap. 3 § arbetsmiljolagen

Arbetsmiljoverket foreldgger er vid vite av 300 000 kronor att senast den 15 april

2022 ha genomfort foljande atgarder vid arbetsstillet ovan:

Postadress: Box 9082, 171 09 Solna

Telefon: 010-730 90 00 - Telefax: 08-730 19 67
E-post: arbetsmiljoverket@av.se « Webbplats: av.se
Organisationsnummer: 202100-2148

Sid
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3. Niska vidta dtgarder for att sdkerstilla att de arbetstagare som hanterar
bemanningsfragor pa akutmottagningen kanner till vilken hjélp och vilket
stod de kan fa fran olika funktioner vid utférande av arbetet som
bemanningsansvarig och hur detta stéd och denna hjilp tillhandahalls.

Se 9 § 2015:4 samt 2 kap 1 § och 3 kap. 2 § arbetsmiljolagen

Upplysning

Hjélp fran olika funktioner kan inbegripa stod fran arbetstagare med
sjukvardskompetens, HR-kompetens samt ekonomi- och 16nehandlidggning etc.

4. Ni ska organisera arbetet sd att underskoterskor, sjukskoterskor och andra
grupper av arbetstagare under arbetsveckan kan fa den tid som behovs for
aterhdmtning.

Se 12 § AFS 2015:4 samt 2 kap 1 § arbetsmiljolagen

5. Atgirder som ir pakallade pa kort och 1ang sikt for att sikerstlla att
resurserna dr anpassade till kraven i arbetet som tilldelas sjukskoterskor,
underskoterskor och andra grupper av arbetstagare vid akutmottagningen,
men som inte kan genomféras omedelbart, ska ni uppta i en handlingsplan.

I den begirda handlingsplanen ska ni ta hansyn till att arbetstagarna ska
kunna utfora sina arbetsuppgifter pa ett fran arbetsmiljosynpunkt sdkert
sétt.

Av handlingsplanen ska framga
— dtgérden eller atgédrderna,
— vem som har ansvar for att atgarderna ska genomforas, samt
— ndr atgarderna senast ska vara genomforda.

Se 10 § Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1) om systematiskt
arbetsmiljoarbete

Reglerna om att vi har rétt att fatta beslut om foreldggande och forena beslutet
med vite finns i 7 kap. 7 § arbetsmiljolagen.

Godkéand 2022-01-10 av Anders Ringgvist
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Vad ar foreldggande och vite?

Ett foreldggande r ett beslut av en myndighet som innebar att den som beslutet
gdller ska genomfora en viss atgard.

Ett vite &r ett penningbelopp som man kan tvingas betala om man inte foljer en
myndighets beslut.

Arbetsgivaren har alltid ansvaret for arbetsmiljon

Ert ansvar for arbetsmiljon géller &ven under tiden ni har pa er att uppfylla
kraven. Ni ska alltid gora det som behovs, sd att ingen av era arbetstagare
skadar sig eller blir sjuk pa grund av arbetet. Reglerna om arbetsgivarens
arbetsmiljoansvar finns i 3 kap. 2 § arbetsmiljolagen.

Skal for vart beslut

Alla har rétt till en bra arbetsmiljo. Vi bedomer att det finns brister i er
arbetsmiljo, som kan leda till att nagon blir sjuk eller skadar sig. Nedan gar vi
igenom en brist i taget och hur vi kommit fram till var bedomning.

1. Sjukskoterskor och underskoterskor pa akutmottagningen har en
arbetssituation déar resurser och krav inte dr i balans. Det finns en bristande
anpassning mellan de arbetskrav och de forutséttningar i form av
personalresurser som finns tillgangliga. Arbetsbelastningen &r framforallt
hog pa kvillar, nitter och helger.

Flera orsaker har uppgetts vara orsaken till den hoga arbetsbelastningen. 1)
Bemanningen ar for lag i forhdllande till patienttillstromningen enligt en
omvirldsanalys som genomforts och jamforts mot likvardiga
akutmottagningar i Sverige. 2) Manga arbetstagare har avslutat sina
anstdllningar pa akutmottagningen och detta beror enligt skyddsombuden
pa ohilsa och hog arbetsbelastning. 3) Flytten till nya lokaler har medfort
och medfor en 6kad belastning i arbetsmiljon da det inte finns en klarhet i
vilken bemanning som dr tillracklig for uppdraget i nya H-huset. 4) De
pagaende atgarderna for Covid-19 belastar verksamheten. Konsekvensen av
ovanstaende &r att arbetstagarna far arbeta under tidspress.

Det har dven framkommit att den hoga arbetsbelastningen ar ett resultat av
ett overgripande sjukvardsproblem. Ni har ett stort inflode av patienter men
utflodet av patienter till andra kliniker &r inte lika stort.

Sid
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Ni delar skyddsombudens beskrivning att arbetsbelastningen &r hog och att
det finns brister i arbetsmiljon som péverkar arbetsmiljon negativt vad
géller balansen mellan krav och resurser i verksamheten.

Under det ar som gatt sedan framstillan ingavs till Arbetsmiljoverket har
skyddsombuden vid flera tillfdllen framhallit att arbetsmiljon blivit simre
an ndr framstéllan lades. Redan under sommaren 2020 hade ni 700 vakanta
arbetspass som bemannades med 6vertid. Under julen 2020 uppstod manga
vakanser for de arbetspass som skulle ha varit bemannade. Under semestern
2021 fanns 1300 vakanta arbetspass. Antal vakanta arbetspass mellan veckor
47 2021 och 06 2022 uppges, enligt Vardforbundet, for ndrvarande vara 700.

Det har varit en stor omséttning av underskoterskor och sjukskoterskor pa
akutmottagningen och det har varit svart att rekrytera till vakanta platser.
Vid sjukdom och andra tillfdlliga vakanser har det ocksa varit svart att
bemanna arbetspassen. Nar arbetstagare har avslutat sina anstillningar har
pressen okat pd de kvarvarande arbetstagarna.

Ni har genomfort flera atgarder for att komma till ratta med de
arbetsmiljoproblem som finns vad avser den hoga arbetsbelastningen for de
underskoterskor och sjukskoterskor som arbetar dér. Dessa atgarder
beskrivs i foreldggandet. Ni har ssmmanfattningsvis utarbetat ett nytt
arbetssdtt med en fordandring av schemaldggning som har till syfte att bland
annat mojliggora att arbetstagarna ska kunna fa till en aterhdmtning och vila
mellan arbetspassen. Ni har utokat er personalstat i syfte att fa ner 6vertid
och fd en viss 6vertalighet for att slippa ta in erséttare samt ge majlighet for
arbetstagarna att kunna dta medhavd mat under maltidsuppehallen. Ni har
strukturerat arbetet for omvardnadspersonalen och en ny arbetsbeskrivning
har tagits fram fér underskoterskorna. Ni har rekryterat
kvalitetssjukskoterskor som har masterutbildning i forandringsarbete och
som ska ansvara for utbildning, kvalitet samt introduktion pa
akutmottagningen. Ni har utokat samarbetet med 6vriga kliniker for att
bland annat mojliggora att deras arbetstagare kan arbeta pa
akutmottagningen. Slutligen har kontakter tagits med andra kliniker och
primérvarden for att diskutera in- och utflode av patienter till
akutmottagningen.

Det har vid inspektionerna framkommit att flera av de atgéarder som
genomforts eller som ska genomforas bedoms vara langsiktiga och det finns
ett stod for dessa atgdrder av bade skyddsombuden och arbetsgivaren.
Kortsiktigt har dtgarderna dock inte gett ndgon effekt. Bade skyddsombudet
fran Vardférbundet och Kommunal uppger att situationen har blivit &n
varre.
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Det finns en gemensam vilja att 16sa de arbetsmiljoproblem som finns. Det
finns dven en samsyn om att de langsiktiga dtgédrder som planeras kan bli
bra och att de dr nodvéndiga att genomfora. Det finns &ven en samsyn om
att det krévs kortsiktiga atgarder for att komma &t de arbetsmiljoproblem
som finns i organisationen vad avser arbetsbelastningen hér och nu.

Arbetsmiljoverket bedomer att flera av de atgarder som satts in for att
minska arbetsbelastningen inte har haft avsedd effekt pa den nuvarande
hoga arbetsbelastningen. Det saknas arbetstagare att fylla arbetspassen med
vilket medfort att den nya schemaldggningen inte fatt avsedd effekt.
Skyddsombuden vittnar om att bade underskéterskor och sjukskoterskor
rings in pa tomma arbetspass for att ticka upp tomma schemarader.
Arbetstagarna kidnner sig jagade av att standigt bli uppringda for att ta
tomma arbetspass.

De nyrekryteringar som genomforts har inte haft 6nskad effekt da fler
arbetstagare har avslutat sina anstdllningar dn borjat.

Den hoga arbetsbelastningen har inneburit allvarliga risker for
arbetstagarnas hélsa.

Arbetsmiljoverket bedomer déarfor att ni inte har kunnat visa att ni har
sdkerstdllt att era resurser dr anpassade till kraven i arbetet for att forebygga
att de arbetsuppgifter och befogenheter som tilldelas sjukskoterskor,
underskoterskor och andra grupper av arbetstagare vid akutmottagningen
inte ger upphov till en arbetsbelastning som innebér risker for ohélsa.

Ni har alternativt inte heller kunnat visa att ni sékerstéllt att ni har kunnat
minska kraven, det vill sdga att ni begransat inflodet respektive okat
utflodet av patienter sa att dessa floden &r i balans med de resurser som star
till ert forfogande och att arbetet inte langre innebér allvarliga risker for
ohilsa.

Det kvarstar darfor for er att sdkerstélla att era planerade och vidtagna
atgdrder far den effekt som avses vad géller balans mellan de
arbetsuppgifter som ska utforas (krav) och de arbetstagare (resurser) som
utfor uppgifterna for att pa sa vis fa ner den hoga arbetsbelastningen.

Mot bakgrund hidrav bedomer Arbetsmiljoverket att det kradvs att atgarder
vidtas bade pa kort och lang sikt for att forbattra sjukskoterskornas och
underskoterskornas arbetssituation i syfte att forebygga en ohédlsosam
arbetsbelastning.
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2. De atgarder som ni har redovisat har inte uppnatt avsedd effekt vad galler
den hoga arbetsbelastningen. Arbetsmiljoverket bedomer att ni ddrmed inte
har kunnat redovisa de dtgérder ni vidtagit for att se till att resurserna &r
anpassade till kraven i arbetet for att forebygga att de arbetsuppgifter och
befogenheter som tilldelas sjukskoterskor, underskoéterskor och andra
grupper av arbetstagare vid akutmottagningen inte ger upphov till en
arbetsbelastning som innebar risker for ohilsa. Det kvarstar for er att
redovisa atgarderna.

3. Det saknas ett resursstod for bemanningsfunktionen pa akutmottagningen.
Den ledningssjukskoterska som har uppgiften har inte hunnit med
bemanningsfragorna da det i ovrigt aligger funktionen en tung arbetsborda.
Ni har tidigare anlitat en administratér som har haft uppgiften att bemanna
tomma arbetspass. Ni har kommit till den insikten att det for
bemanningsuppgifterna krévs sarskilda kunskaper for att bemanningen ska
bli ratt. Ni har uppgett att det krdvs sjukvardskompetens for att skota
bemanningen pa akutmottagningen.

Ni har i ert yttrande till Arbetsmiljoverket uppgivit att ledningsskoterskan
kan soka stod hos ledningen i det fall behov uppstar.

Arbetsmiljoverket bedomer att ni fortfarande inte har kunnat visa att ni har
sdkerstillt att de arbetstagare som hanterar bemanningsfragor pa
akutmottagningen kanner till vilken hjilp och vilket stod de kan fa fran
olika funktioner vid utférande av arbetet som bemanningsansvarig och hur
detta stod och denna hjilp tillhandahalls.

4. Underskoterskor och sjukskoterskor ska ha mojlighet att dta mat under sin
forlagda arbetstid, detta ska ske under ett maltidsuppehéll. P4 grund av den
hoga arbetsbelastningen har det i mer regel &n undantag varit svarigheter
att kunna dta sin medhavda mat under arbetspasset.

Arbetsmiljoverket bedomer att nédr arbetstagare inte har méjlighet till
aterhdmtning i form av vila eller matintag kan det innebéra risker for
arbetstagarnas hilsa.

Ni har inte kunnat visa att ni sékerstillt att arbetstagarna har mojlighet till
aterhamtning for att kunna vila och dta mat under arbetstagarnas forlagda
arbetstid vid ett maltidsuppehall. Ni har darmed inte heller kunnat visa att
ni organiserat arbetet sa att underskoterskor, sjukskodterskor och andra
grupper av arbetstagare pa akutmottagningen under arbetsveckan kan fa
den tid som behovs for aterhamtning.
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5. En handlingsplan ska sédkerstélla att de atgarder som inte kan genomforas
omedelbart for att sdkerstilla att resurserna dr anpassade till kraven i det
arbete som tilldelas sjukskoterskor, underskoterskor och andra grupper av
arbetstagare vid akutmottagningen, dndi genomfors. Av handlingsplanen ska
framga det framga 1) atgarden eller atgarderna, 2) vem som har ansvar for
att atgarderna ska genomforas, samt 3) ndr dtgérderna senast ska vara
genomforda.

Arbetsmiljoverket bedomer att den reviderade handlingsplan som
inkommit till myndigheten inte innehaller samtliga ovanstéllda krav. Da
ytterligare dtgarder krévs for att sdkerstélla att resurserna &dr anpassade till
kraven i det arbete som tilldelas sjukskoterskor, underskoterskor och andra
grupper av arbetstagare vid akutmottagningen behover dessa atgarder foras
in i en handlingsplan om de inte kan genomféras omedelbart.

Det &r en brist att ni inte har denna systematik for de atgarder som kravs for
att komma till rdtta med den hoga arbetsbelastningen pa akutmottagningen.

Vid en samlad bedomning anser Arbetsmiljoverket att det kvarstdr brister i
arbetsmiljon hos er. Bristerna dr sddana att vi bedomer att de utgor en allvarlig
risk for ohdlsa och olycksfall och att det darfor finns skal att foreldgga er att
atgarda dessa brister.

Vi gor ocksa bedomningen att foreldggandet ska forenas med ett vite pa 500 000
kronor vad avser krav 1 och 2, samt ett vite pa 300 000 kronor vad avser krav 3,
4 och 5.

Bakgrund till beslutet - detta har hant

Skyddsombuden Lina Adolfsson, Vardforbundet, och Annika Borgman,
Kommunal, begdrde i ett brev som kom in till oss den 26 november 2020 att vi
skulle meddela ett foreldggande eller forbud mot er enligt 7 kap. 7 §
arbetsmiljolagen.

I brevet berdttade skyddsombuden att de hade kontaktat er enligt 6 kap. 6 a §
arbetsmiljolagen och begirt att ni skulle vidta foljande sex atgarder for att
uppna en tillfredstillande arbetsmiljo.

1. Att atgarder vidtas for att snarast bemanna for att forbattra arbetsmiljon bade
pa kort och lang sikt.

2. Att man redovisar en bemanning som innebér att arbetsmiljon forbattras sa
att sjuktalen och uppsagningarna minskar.

Sid
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3. Att arbetsgivaren ger mandat till en avdelad person som ér tillganglig
samtliga kvélls och helgpass, med syfte att ansvara for bemanning. Pa grund av
den utokade arbetsbelastningen kan bemanningsansvar inte ldggas pa
tjanstgorande ledningssjukskoterska.

4. Att arbetsgiveran tar fram en prioriteringslista som beskriver vilka
arbetsuppgifter som ska tas bort nir belastningen &r for hog.

5. Tillse snarast att personal har mojlighet att ta maltidsuppehall/rast under
arbetspass.

6. Att arbetsgivaren tar fram en handlingsplan pa hur man kan sénka
overtiden for de anstdllda sa man far den aterhdmtningen mellan
arbetspassen.

De uppgav att ni inte hade genomomfort dtgarderna i tillracklig grad.
Skyddsombuden fran Kommunal och Vardforbundet skrev dessutom

sammanfattningsvis féljande. Det finns brister i arbetsmiljon vad galler en
extremt hog arbetsbelastning framforallt pa kvillar, nédtter och helger. Detta har

bland annat medfort att det & omdjligt for arbetstagarna att ha maltidsuppehall.

Bemanningen dr for lag i forhallande till patienttillstromningen enligt en
omvirldsanalys gjord mot likviardiga akutmottagningar i Sverige.

Skyddsombuden uppgav vidare att manga arbetstagare hade avslutat sina
anstéllningar pa akutmottagningen pa grund av ohdlsa och hog belastning.
Detta har inneburit ytterligare belastning pa de kvarvarande arbetstagarna,
framforallt pa de som har erfarenhet. Under sommaren 2020 hade man 700
vakanta arbetspass som har bemannats med 6vertid. Arbetsgivaren har
sammanfattningsvis en stor utmaning med att bemanna upp till befintlig
personalstyrka da vakanserna dr hoga.

Skyddsombuden uppgav dven att flytten till nya lokaler har medfért och
medfor en 6kad belastning i arbetsmiljon dd arbetstagarna bland annat inte fatt
besked om vilken bemanning som arbetsgivaren anser vara tillracklig for
uppdraget i nya H-huset akuten samt de pdgaende atgdarderna for covid-19.

Slutligen uppgav skyddsombuden att den neddragna bemanningen samt
omfordelningen av arbetsomraden har inneburit ett utdkat ansvar samt en 6kad
arbetsméngd for samtliga arbetsgrupper, vilket enligt skyddsombuden
inneburit stora risker. Arbetsgivaren har delegerat ansvar att bemanna och
mojlighet att beordra in arbetstagare till ledningssjukskoterskan.
Ledningssjukskoterskan har redan ett omfattande uppdrag.

Sid
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Den 12 januari 2021 inspekterade vi ert arbetsstille. Vid inspektionen framkom
foljande.

Skyddsombuden ansag att situationen hade forsamrats sedan framstéllan
skrevs. Manga arbetstagare hade blivit beordrade att arbeta under julhelgerna,
det var mycket 6vertid, och flera uppsiagningar hade intréffat under julhelgen.

Ni uppgav att skyddsombuden tillsammans med er hade tagit fram en
aktivitetslista som skulle skickas till Arbetsmiljoverket. Ni uppgav dven att ni
hade tagit in manga timvikarier for att ticka upp vakanta arbetspass. Ni uppgav
vidare att ni hade nyanstéllt personal, i december 2020 var alla tjanster tillsatta,
men under julhelgen hade sex arbetstagare sagt upp sig.

Skyddsombuden holl inte med om att det inte var vakanser i december. De
uppgav da att det i april skulle komma att vara 12 vakanser da flera
arbetstagare skulle komma att ta tjanstledigt.

Det avslutande samtal som ni 6nskar genomfora nér arbetstagare avslutar sin
anstdllning pa akutmottagningen valde manga, enligt skyddsombuden, att
avstd ifrdn. Orsaken varfor de slutade var enligt skyddsombuden dalig
arbetsmiljo, men den informationen kom séllan fram till arbetsgivaren. Detta
hade da enligt skyddsombuden varit ett problem i tva ar.

Problemet beror inte bara pa corona-pandemin, men covid-19 har forsamrat
laget. Beordrat arbete 6ver jul och nyar gjorde att ménga arbetstagare inte
langre orkade med arbetsbelastningen och slutade. De som var kvar fick det
dnnu jobbigare.

Ni uppgav att det som sker pd akutmottagningen &r summan av ett
overgripande sjukvardsproblem.

Skyddsombuden ansag att ni inte hade genomfort nagon riskbedomning av hur
manga arbetstagare som det krédvdes pa den nya akutmottagningen. Enligt
skyddsombuden skulle denna riskbedomning ha varit gjord innan flytten till
akutmottagningens nya lokaler hade genomférdes.

Ni menade att ni hade gjort en fysisk riskbedomning av de nya lokalerna. Ni
skulle dd komma att se 6ver arbetssittet med en rotationsmodell for att utnyttja
personalresurserna bittre. En del av problemet lag, enligt er, pd den kirurgiska
kliniken, eftersom patienter samlas pa akutmottagningen i vantan pa att fa
komma till en avdelning. Patienterna kan fa vénta flera timmar pa
akutmottagningen innan de slussas vidare till respektive klinik. Detta var ett
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storre problem som diskuterades i styrgruppen for sjukhuset och det &r det som
ar den sa kallade belastningsalgoritmen.

Enligt skyddsombuden flyr arbetstagarna fran akutmottagningen, arbetet i
styrgruppen har pagatt alltfor lang tid utan att det har resulterat i nagot.
Schemat har gjorts om for att ticka vakanser, och det har gjort situationen dnnu
samre for arbetstagarna.

Ni instimde med skyddsombuden om att det var ett svart ldge.
Skyddsombuden uppgav att det har genomforts ett test ddr en medicinsk
vardadministrator (MVA) har ansvarat for bemanningen. Detta fungerade inte
eftersom MVA inte hade kompetens for att utféra det arbetet.
Ledningssjukskoterskan har sina arbetsuppgifter och ska i dagsldget dessutom
ansvara for bemanningen, detta var en omdjlig ekvation om patientsdkerheten
skulle uppratthdllas. Ni instdimde i att utvarderingen av MVA visade att det
behovdes sjukvardskompetens for att bemanna vakanta skift. Det fungerade
inte fullt ut med en administrator.

Skyddsombuden uppgav att den prioriteringslista som fanns inte var
uppdaterad, och att den var svér att tyda. Ni forklarade att den sa kallade
belastningsalgoritmen paverkar prioriteringslistan pa akutmottagningen.
Belastningsalgoritmen skulle enligt er uppdateras i styrgruppen.
Skyddsombuden uppgav att det behtvde finnas en prioriteringslista nar
operativa chefer inte var pa plats.

Skyddsombuden uppgav att arbetstagarna inte hann dta medhavd mat pa sitt
maltidsuppehall. De uppgav exempelvis att den medicinska koordinatorn kan
ansvara for 25 patienter, och den belastningen innebar att det vid ungefar
vartannat skift hinner hen inte dta sin mat under arbetspasset.

Ni uppgav da att arbetsbelastningen pa kvallar och helger var ett problem vilket
innebar att arbetstagare inte alltid kunde ga och &ta sin mat samtidigt med de
ovriga, men ni uppgav att ni hade en plan pa ett nytt arbetssitt med rotation.
Detta test for arbetsrotation paborjas vecka 2 2021 och planerade paga i tva
veckor och dérefter utvérderas i vecka 5 2021.

Skyddsombuden ansag att 6vertiden hade 6kat sedan deras framstallan enligt 6
kap. 6 a § arbetsmiljolagen lamnades in. Skyddsombuden uppgav att de ville se
en handlingsplan for att minska 6vertidsarbetet.

Ni uppgav att det hade varit for manga vakanta arbetspass under en tid. Ni
hade darfor kompletterat arbetspassen med timvikarier och distriktsskoterskor
frdn annan verksamhet. Ni uppgav vidare att ni arbetade med att genomféra en
battre schemaldggning framover.
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Vid inspektionen den 12 januari 2021 ombads ni att tydliggora era svar pa de
atgarder som skyddsombuden begirt i deras framstéllan till Arbetsmiljoverket.
Kompletteringarna skulle vara Arbetsmiljoverket tillhanda senast den 28
februari 2021. Ni inkom med kompletteringar i d&rendet genom en
handlingsplan samt en beskrivning av belastningsalgoritmen.

Den 18 mars 2021 inkom skyddsombuden med kommentarer pd den
handlingsplan dédr kompletterande uppgifter var sammanstillda. Av
kommentarerna framgick att de bada skyddsombuden inte var néjda med
svaren.

Ni har fatt mojlighet att lamna synpunkter pa kraven och tidpunkterna, innan vi
fattade detta beslut. Ni fick ett brev om det skrivet den 8 april 2021.

Ni begarde den 12 april 2021 mer tid for att kunna yttra er med anledning av de
krav som kunde komma att foreldggas er. Ni angav som skal till forlangningen
corona-pandemin som pdgick med mycket hog arbetsbelastning inom hélso-
och sjukvarden. Ni uppgav vidare att ni begarde tid till den 16 juni 2021 med ert
yttrande till oss samt tid till den 1 oktober 2021 for att vidta atgarder.
Yttrandetiden beviljades av Arbetsmiljoverket.

Ni har sammanfattningsvis lamnat foljande synpunkter.

Chefsgruppen tillsammans med fackliga representanter vidgar de brister i
akutmottagningens verksamhet som ar kopplad till arbetsmiljon.
Arbetsmiljoverkets underrattelse enligt 25 § FL har renderat en rad atgérder
som ni bifogat i en handlingsplan/aktivitetsplan dir huvuddelen av atgarderna
riktades mot arbetssatt och forandring av schemaldggning samt dskande om
utokning av personalstat.

Ni framholl ett strukturerat arbete f6r omvardnadspersonalen och deras
arbetsuppgifter pd akutmottagningen. En arbetsbeskrivning for
underskoterskor var framtagen och bifogades i ert svar till verket.

Ni hade rekryterat tvéd kvalitetssjukskoterskor med masterutbildning i
forbattringsarbete som skulle ansvara for utbildning och kvalitet tillsammans
med er introduktionsgrupp.

Ni skickade in ett, som ni uppgav, genomarbetat och grundligt projektunderlag
for forandrad schemaldggning. Syftet med det projektet var att fa ett
hilsosammare och hallbarare schema med storre mojlighet till &terhamtning och
vila mellan passen samt schemalagd internutbildning.
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Ni uppgav vidare att ni hade en pagaende tillsdttningsprovning fér utokning av
personalstaten med en 6kning med &tta sjukskotersketjanster och nio
underskotersketjdnster. Syftet med detta var att fa ner 6vertiden, ge en viss
overtalighet for att slippa ta in ersattare vid sjukdom samt se till att
forutsattningarna blir battre for att kunna dta under maltidsuppehéllen samt ge
utrymme for vila och dterhdmtning.

Gallande ledningsskoterskans arbetsmiljo har ni angivit att en uppdatering av
kontaktuppgifter gjorts samt att ni har en ny rutin dér en assistent utses for att
avlasta ledningssjukskoterskan jourtid vid personalbrist.

Ni uppgav dven att ni rekryterat fyra sjukskoterskor under varen och ni har
dven satt in fyra extra underskoterskevikarier. Detta ska bland annat medfora
att det ska bli l4ttare att ta sitt maltidsuppehall.

Slutligen uppgav ni att ni utokar samarbetet med ambulansen och andra
kliniker sa att deras arbetstagare kan arbeta extra pa akutmottagningen.

Skyddsombuden fick med anledning av ert yttrande ta del av det och uppgav
da att varken Vardforbundet eller Kommunal varit delaktiga i framtagandet av
materialet och de hade inte heller sett det underlag som bifogats yttrandet fran
er.

De uppgav vidare att situationen infér sommaren 2021 varit valdigt pressad och
att det infor sommaren funnits 800 vakanta arbetspass. Skyddsombuden hade
med anledning av detta kallat till mote med er for att fa aterkoppling pa hur ni
avsag att 16sa situationen.

Den 25 augusti 2021 dterkom skyddsombuden i ett mail och uppgav da bland
annat att det varit 6ver 1300 vakanta arbetspass under sommaren som delvis
tiackts av overtid. Enligt skyddsombuden har det aldrig tidigare varit sa illa som
det varit under sommaren 2021 vilket gdtt ut 6ver arbetstagarnas arbetsmiljo.

Arbetsmiljoverket genomforde en uppfoljande inspektion via video den
6 oktober 2021. Vi inspektionen framkom foljande.

Ni uppgav att ni arbetat med Arbetsmiljoverkets 6vervigda krav sedan i
februari 2021. En ny ledningsgrupp har tillsatts. Ni uppgav att ni har en god
samverkan med skyddsorganisationerna.

Ni har infort strategidagar for olika projekt och olika processer vilket har
resulterat i olika 6vergripande malomraden. En presentation av arbetet ska
genomforas for alla pa kliniken under vintern.
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Ambitionen dr att genomfora ett grundligt arbete med nya tillsatta tjanster. Ni
vill ta ett helhetsgrepp for att inte hamna i samma situation som tidigare.

Skyddsombuden uppgav att de varit delaktiga i arbetsmiljoarbetet. Du uppgav
att de tror att arbetsmiljon kommer att bli béttre med de planerade ldngsiktiga
atgarderna. Det hade dock, enligt skyddsombuden, blivit en forsamring i
arbetsmiljon pd kort sikt.

Vad avser de olika punkterna i framstillan och krav som Arbetsmiljoverket
avser att stdlla framgick foljande.

1. Niuppgav att personal rekryteras och da dven arbetstagare inom vardnara
service vilket innebér att de arbetstagarna inte behover vara vardutbildade.
Detta underlattar for sjukskoterskor och underskoterskor. En
kompetenstrappa har inforts vid rekrytering med individuell uppféljning.
Skyddsombuden uppgav att det &r hard belastning pa de arbetstagare som
dr hogst upp i kompetenstrappan. Det finns dessutom en sarbarhet i
systemet om ndgon som befinner sig hogt upp i kompetenstrappan slutar.

Sjukskoterskor som har arbetat lange dr trotta och slutar i stor omfattning.
Arbetsgivaren satsar inte pd dem, uppger skyddsombudet. Enligt er satsar
ni pa riktade utbildningar.

Enligt skyddsombuden fungerar inte projektet 85/100. I projektet ska
arbetstagarna arbeta 85 % av sin arbetstid med 100% I6n. Da det saknas
arbetstagare i ordinarie schema behover arbetstagarna ga in pa sin lediga tid
och arbeta. I praktiken arbetar de 100% eller mer av sin arbetstid.

Ni uppgav att belastningsalgoritmen &r bra da den indikerar olika
belastningar i organisationer i fargerna gront, orange och rott.
Skyddsombuden uppgav att det dr orange ldge flera ganger i veckan, det dr
mer vanligt 4n ovanligt. Belastingsalgoritmen &r bra men systemet blir
urholkat nér ett orange ldge infaller ofta. I ett orange ldge kallas bakjouren in
till mottagningen. Avflodet till rontgenavdelningen eller andra avdelningar
ses dver etc.

Ni uppgav att det finns en uttrottning i hela systemet ddr manga faktorer
hénger ihop och inget &r enkelt att 16sa. Det finns fem ldkare anstdllda pa
akutmottagningen men 457 ldkare som tillhor andra avdelningar men som
har kontakt med akutmottagningen. Diskussioner fors med primédrvarden
om vilka patienter som ska tas emot pa vilket stélle. Flodet av barnpatienter
diskuteras. Ovriga klinikers hantering av patienter spiller 6ver pa
akutmottagningen. Sammanfattningsvis d&r manovreringsutrymmet for
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arbetsmiljoarbetet pa akutmottagningen begransad genom faktorer som
mottagningen inte sjdlv rar 6ver. Akutmottagningen &r helt i hinderna pa
det vardinflode som finns. Ni menar att samtliga klinikers arbetsbelastning
spiller 6ver pd akutmottagningen. Det finns en styrgrupp for akuta
processer dar dessa fragor diskuteras.

Ni uppgav att det viktigaste arbetet &r att definiera akutmottagningens
uppdrag. Ni vill ha en tydlighet vad avser hur ni ska hantera
overbeldggningar. Ett sddant tydligt definierat uppdrag finns dnnu inte i
nagon region i Sverige. Samma problem finns i hela landet.

Ni uppgav dven att ni 6verrekryterat underskoterskor eftersom det har varit
svart att rekrytera sjukskoterskor. Vardforbundet uppgav att det inte &dr kant
for arbetsgivaren hur en normal grundbemanning ska se ut i de nya
lokalerna da en sddan undersokning aldrig har blivit gjord.

Vid inspektionen bad Arbetsmiljoverket parterna att beskriva hur de
atgarder som beskrivits paverkat arbetsbelastningen for de sjukskoterskor
och underskoterskor som arbetar pa akutmottagningen. Ni uppgav att ni
inte genomfort ndgon utvardering men att ni har en lag numerér vad giller
arbetstagare.

Vardforbundet uppgav att de vidtagna dtgarderna inte paverkat
arbetsbelastningen kortsiktigt men att de formodligen fér effekt pd lang sikt.
Alla atgérder &r bra men vid tidpunkten for inspektionen var organisationen
sarbar.

Kommunal uppgav att det kravs atgarder har och nu for att
underskoterskorna ska kunna klara av arbetsbelastningen. De uppgav
vidare att underbemanningen har pagatt i ett ar och arbetstagarna orkar inte
mer. De mdste komma i balans med arbetsuppgifter och krav.

2. Vad avser punkten 2 hidnvisar ni till den handlingsplan ni skickat in d&r det
framgdr vilka atgdrder som arbetsgivaren genomfort eller paborijat.

3. Niuppgav att ni forsoker stiarka upp bemanningen pa jourtid. Rekrytering
pagar men det har varit svarigheter da det har varit en hog
sjukskrivningsniva. Dialog fors med kompetens- och rekryteringsenheten
kring bemanningen.

Vardforbundet uppgav att det varit en extremt hog belastning och infléde
av patienter pa grund av RS-virus och magsjuka. Ett bemanningsstod
behovs for att ringa in arbetstagare pa kvéllar och helger. Enligt
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skyddsombudet bor arbetsuppgiften att bemanna mottagningen frantas
ledningssjukskoterskan da det dr en omdojlig arbetssituation att ringa in
arbetstagare pa kvillar och helger och samtidigt ha ett patientansvar.

4. En prioriteringslista dr uppdaterad av arbetsgivaren och ska skickas in till
Arbetsmiljoverket. Skyddsombuden hade inte vetskap om denna vid
inspektionen.

5. Ni uppgav att ni forsoker schemaldgga maltidsuppehdll men att det dr svart
att fa till det da arbetstagarna ar sa hart belastade. Ni uppgav vidare att
projektet 85/100 ska ge god mojlighet till aterhdmtning.

Vardforbundet invdnde, som tidigare, att arbetstagarna arbetar resterande
15 % och att de kdnner sig jagade dag som natt att ta arbetspass utover 85%.
Skyddsombudet uppgav vidare att arbetstagarna bara hinner dta lunch
nagon enstaka gdng innan arbetspasset dr slut.

6. Niuppgav att en ny uppdaterad handlingsplan skulle skickas in till
Arbetsmiljoverket efter inspektionen.

Sammanfattningsvis uppfattar Arbetsmiljoverket att det finns en samsyn om att
det finns arbetsmiljoproblem pa akutmottagningen géllande hog
arbetsbelastning dér krav och resurser inte &r i balans. Vi noterade att det finns
en gemensam vilja att 16sa de arbetsmiljoproblem som finns. Det finns &ven en
samsyn om att de langsiktiga dtgdrder som planeras kan bli bra och att de &r
nddvéndiga att genomfora. Vi uppfattade slutligen att det dven finns en samsyn
om att det krdvs kortsiktiga dtgérder for att komma at de arbetsmiljoproblem
som finns i organisationen vad avser arbetsbelastning hir och nu.

Den 20 oktober 2021 inkom ni med akutmottagningens projektplan, instruktion
for ledningsskoterska, arbetsbeskrivning underskoterska, uppdaterad
belastningsalgoritm, kompetensstege for sjukskoterska, uppdaterade
handlingsplan/aktivitetsplan samt en prioriteringslista for ledningsskoterskan.

Vad giller instruktionen for ledningsskoterskan framgar av instruktionen att
denne vid behov kan soka stod fran klinikledningen.

Arbetsmiljoverket uppmérksammade en felaktighet pa grund av forbiseende i
underréttelsen av den 8 april 2021 betrédffande angiven adress till huvudman.
Da huvudmannens adress inte klart framgick valde verket att kommunicera de
krav som vi dvervagde att foreldgga er med i en ny skrivelse. I de fall ert
tidigare yttrande skulle justeras fick ni inkomma med kompletteringar kring
detta. Ni fick dérfor aterigen mojlighet att lamna synpunkter pa kraven och
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tidpunkterna, innan vi fattade detta beslut. Ni fick ett brev om det skrivet den
25 oktober 2021.

Ni yttrade er 6ver var underrittelse nummer tva den 24 november 2021 dér ni
uppgav att ni kompletterar tidigare insant material med en prioriteringslista
framtagen i samverkan mellan skyddsombud och chefer. Prioriteringslistan
avses att kommuniceras pa arbetsplatsmoten innan julen 2021.

Skyddsombuden har fatt tillfdlle att yttra sig 6ver prioriteringslistan. De har i
sitt svar till Arbetsmiljoverket uppgivit att de pa grund av den anstrangda
situationen pa akutmottagningen behovde ha lingre yttrandetid.
Vardforbundet och Kommunal uppgav den 15 december 2021 att de tar tillbaka
den del av framstillan som avser punkten fyra, prioriteringslista.
Arbetsmiljoverket avskriver darfor den delen av drendet i séarskild ordning, se
2020/067787.

Meddela oss nér ni har uppfyllt kraven

Nar ni har uppfyllt kraven ska ni meddela oss. Skriv var beteckning i svaret, se
langst upp pa sidan 1. Var postadress och e-postadress finns langst ner pd sidan
1. Reglerna om att vi har rétt att f& den information som vi behover for var
tillsyn finns i 7 kap. 3 § arbetsmiljolagen.

Arendet har provats vid vért kontor i Orebro och har avgjorts av sektionschefen
Anders Ringqvist i ndrvaro av juristen Sara Klerestam efter féredragning av
arbetsmiljsinspektsren Per-Gunnar Ostlund.

Anders Ringqvist
sektionschef

Kopia till

Vi har skickat en kopia av detta brev till:

Tf Verksamhetschef Akutkliniken Daniel Gustafsson:
daniel.gustafsson2@regionorebrolan.se

Valberg Jessica, HR HS: jessica.valberg@regionorebrolan.se
Skyddsombud Annika Borgman Kommunal:
annika.borgman@regionorebrolan.se

Godkéand 2022-01-10 av Anders Ringgvist


mailto:daniel.gustafsson2@regionorebrolan.se
mailto:jessica.valberg@regionorebrolan.se
mailto:annika.borgman@regionorebrolan.se

= ARBETSMILJO 2022-01-10

BESLUT

Datum Var beteckning Sid

2020/067787 17 (18)

VERKET

Skyddsombud Lina Adolfsson Vardférbundet:
lina.adolfsson@regionorebrolan.se

Verktyg for en bra arbetsmiljo

Anviand gédrna var webbplats av.se. Ddr finns mallar, exempel och guider for
hur ni kan arbeta systematiskt for en bra arbetsmiljo. Ni kan ldra er mer i vara
webbutbildningar, och anvidnda vart sjalvskattningsverktyg for att bedoma vad
ni behover forbattra. P4 webben kan ni ocksa hamta arbetsmiljolagen och vara
foreskrifter.
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Om ni vill dverklaga

Ni kan overklaga vart beslut till Forvaltningsrétten i Karlstad. Skriv ett
overklagande och skicka det forst till oss, eftersom vi ska kontrollera att det har
kommit in i rétt tid. Vi provar ocksa om det finns skal att dndra vart beslut.

Vi maste fa 6verklagandet inom tre veckor fran den dag ni fick del av beslutet.
Annars kan 6verklagandet inte provas.

Om overklagandet har kommit in i réatt tid sa skickar vi 6verklagandet till
forvaltningsréatten.

Ange vilket beslut som 6verklagas. Hanvisa till vart &rendenummer och
datumet for beslutet. Berdtta hur ni vill att beslutet ska &@ndras och varfor.

Overklagandet ska ocksa innehélla féljande uppgifter om er:
e namn
e personnummer eller organisationsnummer
e postadress och e-postadress
e telefonnummer (hemligt telefonnummer behover bara limnas om
domstolen begér det)

Om ni har ett ombud ska ombudets namn, postadress, e-postadress och
telefonnummer anges.

Vér postadress och e-postadress finns ldngst ner pa sidan 1.
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