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Handlingsplan for
uppfoljning
av privata vardgivare med

ersattning enligt LOL, LOF, LOU
samt LOV psykoterapi.



Bakgrund

Namnderna ska, i enlighet med kommunallagen (KL) 6 kap. 7 §, var och en inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten.
Namnderna ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt. Detsamma géller nar
varden av en kommunal angeldgenhet med stod av KL 3 kap. 12 § har [amnats 6ver
till ndgon annan, till exempel en privat vardgivare.

Verksamhet enligt den sa kallade nationella taxan ar inte likstédlld med sadan
kommunal angeldagenhet som anges ovan. Nationella taxan ar ett samlingsnamn for
lag (1993:1651) om lakarvardsersattning och lag (1993:1652) om ersattning for
fysioterapi. Nationella taxan har funnits sedan 1994 och innebar att vardgivaren har
en etablering knuten till egen fysisk person dven om sjalva verksamheten sedan
bedrivs i bolagsform. Villkoren for vardgivarens verksamhet regleras i respektive lag
och den ekonomiska ersattningen faststalls i tillhérande forordningar.

Ratten att verka enligt dessa lagar ar givna av staten och inte av regionerna. Inte
desto mindre har regionen ett planeringsansvar som dven inkluderar den halso- och
sjukvard som erbjuds av privata vardgivare enligt nationella taxan vilket framgar av 7
§ i hdlso- och sjukvardslagen (HSL).

Regionernas ansvar ar att betala ut ersattning till vardgivare pa nationella taxan.
Lakare och fysioterapeuter ska medverka till att den egna verksamheten kan féljas
upp och utvarderas. Regionens uppsikt 6ver utforare pa nationella taxan stracker sig
enligt lag och forordning till att kontrollera att begéard ersattning 6verensstammer
med vad som faktiskt utfors. Andra skyldigheter fran utférarens sida att medverka i
uppfoéljning och utvardering ar inte specificerade i lag. Fordjupade uppféljningar av
vardgivare pa nationella taxan ska darfor endast utféras pa sarskilt forekommen
anledning for att kontrollera begéard ersattning om inte annat éverenskommes med
vardgivaren.

Region Orebro l3n har tagit fram ett évergripande program dnr: 21RS11375 fér
uppfdljning och insyn av verksamhet som utfors av privata vardgivare pa uppdrag av
Region Orebro lan. Det finns ocksa ett reglemente och riktlinje fér intern styrning
och kontroll som ska verka for en effektiv ledning och styrning fran politik till
verksamhetsledning.

Handlingplanen utgar fran ovanstaende dokument och Sveriges Kommuner och
Regioners modell for fordjupade uppfoljningar som ar ett praktiskt stod for regionen
i arbetet med att utveckla en férdjupad uppféljning av utférare inom halso- och
sjukvarden, i huvudsak privata utférare.

For fullstandighetens skull skall det anmaérkas att regionen har en rutin for sarskild
uppfoéljning inom Halsoval.
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Syftet med uppfoljning

Region Orebro 14n ska sakerstalla att varden bedrivs enligt vetenskap och beprévad
erfarenhet samt patientsakert och kostnadseffektivt oavsett om verksamheten drivs
i egenregi eller av privat utforare. Uppfoéljning ar ett satt att sdkerstalla att
patienterna far basta majliga halso- och sjukvard och att verksamheterna skots pa
ett andamalsenligt och effektivt satt utan ekonomiska oegentligheter. Uppféljning
sker dels genom I6pande uppféljning, dels genom férdjupade uppféljningar pa
forekommen anledning.

Syftet med uppfoljningar ar framst:

1. Kontroll

Kontrollera att verksamheter utfors i enlighet med géllande lagar och foreskrifter
samt lever upp till Region Orebro l4ns kvalitets- och effektivitetskrav som de
formuleras i uppdragsbeskrivningar, férfragningsunderlag, avtal och
Overenskommelser.

2. Larande och utveckling
Att vardgivaren far en storre kunskap om vardgivaransvaret. Utveckla
patientsdkerhet, medicinsk kvalitet, journaldokumentationen och fakturaunderlag.

3. Utveckla och férbattra landstingets styrning av verksamheter.

Genom uppféljningar far regionen 6kad kunskap om vardgivarna och deras
patienter, vilket leder till att 6verenskommelser och forfragningsunderlag kan
anpassas och forbattras.

Lagstod

Foljande lagar reglerar uppfoljning och kontroll av hdlso- och sjukvarden enlig lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling, lag (1993:1651) om lakarvardsersattning och
lag (1993:1651) om ersattning for fysioterapi.

e Kommunallagen (2017:725)

e Lagen (2016:1145) om offentlig upphandling

e Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

e Patientdatalagen (2008:355) och Socialstyrelsens féreskrifter om och
allménna rad (HSLF-FS 2016:40) om journalféring och behandling av
personuppgifter i Halso- och sjukvarden.

e Patientsdkerhetslag (2010:659)

e Lag(1993:1651) om lakarvards ersattning

e lag(1993:1652) om ersattning for fysioterapi
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Modell

Lopande uppféljning

Den I6pande uppféljningen sker regelbundet och aterkommande i enlighet med
tecknade avtal. Den innebar att regionen foljer upp det som bestallts och
kontrollerar att leverant6ren foljer avtal och dverenskommelser. | den |[6pande
uppfoéljningen inhdmtar regionen kunskap och information om vardgivaren pa flera
olika satt. Det sker bland annat genom dialog i olika former som t.ex.
samverkansmoten och individuella uppfoéljningsmaoten. Information hamtas ocksa
fran enkatuppfoljningar eller dokument som arsredovisningar,
verksamhetsberattelser och patientsidkerhetsberattelse. Andra kallor ar avvikelser,
synpunkter/klagomal fran patient, statistikuppfoljning samt information fran
skatteverket, Inspektionen for vard och omsorg samt patientndmnden.

Beslut om fordjupad uppfoljning

Utifran den lopande uppfdéljningen gors en riskbeddmning utifran de avvikelser och
brister som eventuellt har framkommit. Ar riskerna och bristerna stora s& kravs
ibland en férdjupad uppfdljning.

Beslut om fordjupad uppfoljning baseras alltid pa resultat av den |6pande
uppfoéljningen. Fordjupad uppfdljning kan ocksa ske efter politiskt beslut.

Planering av de enskilda fordjupade uppféljningarna

Nar regionen har tagit beslut om att genomféra fordjupade uppfoljningar av en
vardgivare sa kommer processen att félja Sveriges Kommuners och Regioners modell
for fordjupad uppféljning med nedanstaende steg.

Planering
1. Formulera fragestallning

Stdmmer innehdll i journalanteckning med vad som ersdtts?
Genomfors behandling pd rdtt indikation?

2. Specificera metod
Ska intervjuer hdllas?
Vad fér material ska granskas?

3. Skriva intervjufragor eller granskningsformular
Om intervjuer ska hdllas bor intervjufrdgor planeras och skrivas i forvég.
Gora granskningsformuldr utifran fragestdllning och material som ska granskas.

4. Kommunicera med utforaren
Ta kontakt med utférare och informera om att en férdjupad uppfélining av
verksamheten kommer att géras och vad som behévs fran utférarens sida

5. Ordna det praktiska
Ar det tydligt vem ansvarar for de férdjupade uppféljningarna?
Finns undertecknade sekretessférbindelser?

Uppfdljning | Forfattare: M Johansson, M Persson | Datum: 2021-10-27
Region Orebro lan



6. Kommunicera internt

En kommunikationsplan tas med férdel fram redan ndr arbetet inleds. Fragor frén
media och andra intressanter kan uppstd redan i bérjan av en foérdjupad uppféljning
Informera ansvarig politisk styrelse eller ndmnd om att en férdjupad uppféljning
inletts och pa vilka grunder.

Uppfoljning och analys
Data och material som samlats in bearbetas, analyseras och dokumenteras for att
man ska kunna dra slutsatser och ge underlag for atgarder och forbattring.

Aterkoppla till utférare
Oavsett om den férdjupade granskningen har visat pa brister eller inte ar det viktigt
att resultatet presenteras for utforaren.

Uppfolining av atgarder

Efter en genomford fordjupad uppféljning kan det framkomma sadana brister att det
ar nodvandigt att géra en ny fordjupad uppféljning i anslutning till eller efter den
ordinarie granskningen. | andra fall kan det racka med ett uppfoljningsbesok for att
kontrollera att bristerna har atgardas.

Rapportering
Rapportering skall arligen ske till regionstyrelsen och regionfullmaktig i sarskild
ordning.
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