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1. Inledning

Enligt kommunallagen 6 kap. 7 § ska ndimnderna var och en inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de maél och riktlinjer som fullméktige har
bestdmt samt de foreskrifter som géller for verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig samt att verksamheten
bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstdllande sétt.

Region Orebro ldn har tagit fram ett dvergripande program Dnr: 21RS11375
”Program for uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors av privata vardgivare
pa uppdrag av Region Orebro lin”. Det finns ocksa ett “Reglemente och Riktlinje for
intern styrning och kontroll” som ska verka for en effektiv ledning och styrning fran
politik till verksamhetsledning.

I oktober 2016 antog regionstyrelsen Modell for uppf6ljning av privata vardgivare,
16RS2865. Enligt modellen ska lopande uppféljning av privata vardgivare ske
regelbundet och aterkommande vilket innebér att regionen foljer upp det som bestéllts
och kontrollerar att leverantdren foljer avtal och 6verenskommelser. Om den 16pande
uppfoljningen visar brister gors en riskbedomning utifran de avvikelser och brister
som eventuellt har framkommit. Ar riskerna och bristerna stora gors en fordjupad
uppfoljning.

Denna modell har reviderats och kommer att ersittas av en handlingsplan for
uppfoljning av privata vardgivare.

2. Bakgrund

Néamnderna ska, i enlighet med kommunallagen (KL) 6 kap. 7 §, var och en inom sitt
omréde se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som
fullmiktige har bestamt samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Namnderna
ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs
pa ett i ovrigt tillfredsstillande sétt. Detsamma géller nédr varden av en kommunal
angeldgenhet med stod av KL 3 kap. 12 § har ldmnats &ver till ndgon annan, till
exempel en privat vardgivare.

Verksamhet enligt den sa kallade nationella taxan &r inte likstdlld med sédan
kommunal angeldgenhet som anges ovan. Nationella taxan &r ett samlingsnamn for
lag (1993:1651) om ldkarvardsersittning och lag (1993:1652) om erséttning for
fysioterapi. Nationella taxan har funnits sedan 1994 och innebér att vardgivaren har
en etablering knuten till egen fysisk person &ven om sjidlva verksamheten sedan
bedrivs i bolagsform. Villkoren for vardgivarens verksamhet regleras i respektive lag
och den ekonomiska ersittningen faststélls i tillhdrande férordningar.

Ritten att verka enligt dessa lagar dr givna av staten och inte av regionerna. Inte desto
mindre har regionen ett planeringsansvar som édven inkluderar den hélso- och sjukvard
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som erbjuds av privata vardgivare enligt nationella taxan vilket framgar av 7 § i
hélso- och sjukvérdslagen (HSL).

Regionernas ansvar &r att betala ut erséttning till vardgivare pa nationella taxan.
Likare och fysioterapeuter ska medverka till att den egna verksamheten kan f6ljas
upp och utvérderas. Regionens uppsikt 6ver utforare pa nationella taxan stracker sig
enligt lag och forordning till att kontrollera att begérd erséttning dverensstimmer med
vad som faktiskt utfors. Andra skyldigheter fran utforarens sida att medverka i
uppfoljning och utvirdering &r inte specificerade i lag. Fordjupade uppféljningar av
vardgivare pa nationella taxan ska darfor endast utforas pa sérskilt forekommen
anledning for att kontrollera begérd erséttning om inte annat dverenskommes med
vardgivaren.

Region Orebro lin ska sikerstilla att virden bedrivs enligt vetenskap och beprovad
erfarenhet samt patientsikert och kostnadseffektivt oavsett om verksamheten drivs i
egenregi eller av privat utforare. Uppfoljning &r ett sétt att sdkerstilla att patienterna
fér basta mojliga hélso- och sjukvérd och att verksamheterna skots pa ett
dndamalsenligt och effektivt sétt utan ekonomiska oegentligheter. Uppf6ljning sker
dels genom I6pande uppfoljning, dels genom férdjupade uppfoljningar pa
forekommen anledning.

3. Lopande uppfadljning

I den I6pande uppfo6ljningen inhdmtar regionen kunskap och information om
vardgivaren pa flera olika sétt. Det sker bl.a. genom dialog i olika former som t.ex.
samverksansmdten och individuella uppfoljningsméten. Information hédmtas ocksa
frén enkétuppfoljningar eller dokument som arsredovisningar, verksamhetsberittelser
och patientsikerhetsberéttelse.

Andra kéllor dr avvikelser, synpunkter/klagomal frén patient, statistikuppfoljning
samt information fran skatteverket, Inspektionen for vard och omsorg samt
patientndmnden.

De indikatorer som undersokts ar:

Lopande info fran enkéter, arsredovisningar, verksamhetsberittelse, synpunkter
fran allménhet, brister som uppmérksammats fran handldggare

Inldmnad patientsékerhetsberéttelse

IVO anmélan

Avvikelser fran skatteverket

Indikatorer
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4. Uppfoljning 2020

Region Orebro lén betalade ut erséttning under 2020 till en specialistvardsmottgning
(Capio lakargruppen AB) samt 11 ldkare, 25 fysioterapeuter, tva gruppmottagningar
for fysioterapi, 1 samtalsmottagning, tva lymfterapeuter, sex naprapater och 32
psykoterapeuter.

Besoksstatistiken granskades inom samtliga avtal inom nationella taxan. Lopande
uppfoljning utférdes kontinuerligt pa dvriga vardgivare. Enkétuppfoljningar
genomfordes pa naprapaterna, lymfterapeuterna samt gruppmottagningar for
fysioterapi. Pa grund av coronapandemin har inga samverkansméten eller individuella

uppfoljningsmoten genomforts.

Haélsovalsenheten genomforde tva fordjupade uppféljningar pa en fysioterapeut (se
journalgranskningsrapport dnr 20RS11672) och en LOV psykoterapeut (se
journalgranskningsrapport dnr 21RS1086).

Utfallet av den fordjupade uppf6ljningen pa fysioterapeuten blev att vardgivaren IVO
anmaldes, polisanméldes samt fick aterbetala 185 000 kr till regionen. Vardgivaren
fick ocksé inkomma med en handlingsplan for att visa hur vardgivaren ska driva
verksamheten i enlighet med de regler som géller.

Utfallet av den fordjupade uppfoéljningen pa LOV psykoterapeuten blev att regionen
avslutade avtalet i fortid och vardgivaren fick aterbetala 74 752 kr till regionen.

Tva fysioterapeuter pa nationella f6ll ut for fordjupad uppf6ljning. Vi genomforde
dock ingen fordjupade uppfoljningar utan valde att avvackta.

5. Uppfoljning 2021

Region Orebro l4n betalade ut ersittning under 2021 till en specialistvirdsmottgning
(Capio ldkargruppen AB) samt 12 ldkare, 25 fysioterapeuter, tva gruppmottagningar
for fysioterapi, 1 samtalsmottagning, tva lymfterapeuter, sex naprapater och 33
psykoterapeuter.

Under 2021 har Hélsovalsenheten genomfort en systematiskt 16pande uppfoljning
avseende behandlingsstatistik av vardgivarna pé nationella taxan. Ovriga privata
vardgivare har foljts upp pa en 6vergripande niva. Naprapaterna, Lymfterapeuterna
samt LOU upphandlade fysioterapimottagningar har {foljts upp med enkéter.
Avvikelser hittades dterigen pé de tva fysioterapeuter som hade avvikelser under
2020. En av vardgivarna ar en vardgivare som vi tidigare har utfort en uppfoljning
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pa. Nér vi tittar ndrmare pa statistiken sa visar det sig att det inte &r nagra storre
avvikelser utan vi véljer att avvakta och folja vardgivarens besokstatistik . P4 den
andra vardgivaren ir det sddana avvikelser att vi planerar for en férdjupad uppfoljning
efter arsskiftet.

Under 2021 har individuella uppfoljningsmdten genomforts med négra vardgivare

samt ett samverkansmote med LOV psykoterapeuterna planeras till december manad.

6. Indikatorer for uppfoljning av LOL och
LOF

Fysioterapeuter

Antal bes6k per manad.

| forordningen om ersattning for fysioterapi (1994:1120) 4§ anges att
fysioterapeutens behandling i direkt kontakt med patienterna i genomsnitt per
besok ska uppga till minst 25 min per besok for arvodeskategori A och 20 minuter for
arvodeskategori B. Indikator for avvikelse ar att antal besok 6verstiger 300 per
manad.

Antal normalarvodesbes6k av den totala mangden besék

| lagen om erséattning for fysioterapi anges i 16 § att normalarvodet ar ett enhetligt
arvode for den huvudsakliga delen av behandlingarna i verksamheten. Indikatorer
for avvikelse ar om normalarvodesbesdken understiger 50 procent av det totala
antalet besok.

Antalet besok per patient, 15 eller fler besdk/patient
Indikator for avvikelse ar 15 eller fler besok i snitt per patient under en 12- manaders
period.

Bakgrunden till avvikelse dr att 15 besék pad ett dr dr ett avvikande beséksménster
och bér ifragasdttas i ett medicinskt perspektiv. Dock kan det for enstaka patienter
vara medicinskt motiverat.

Besok sarskilt arvode >50%
| lagen om ersattning for fysioterapi anges i 16 § att normalarvodet ar ett enhetligt

arvode for den huvudsakliga delen av behandlingarna i verksamheten. Indikatorer
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for avvikelse ar om normalarvodesbesdken understiger 50 procent av det totala
antalet besok.

<80% av tak per helar
Tak 1 baseras enligt 16-17 §§ LOF pa berdknade mottagningskostnader och drlig
beséksvolym.

Om det till en fysioterapeut och vikarie i dennes verksamhet under ett kalenderdr har
ldmnats erséttning med ett belopp som motsvarar erséttningen fér en full
drsarbetstid, Iimnas ddrefter ersdttning med reducerade belopp. Om fysioterapeut
av giltiga skdl inte bedriver verksamheten pa heltid reduceras darsersdttningen och
ersdttningstaket i skélig omfattning.

Indikator fér avvikelse dr om fysioterapeuten inte uppnar 80 % av tak 1.

De indikatorer som de flesta regioner anvinder giller for fysioterapeuter:

Antal besék per mdnad, hir finns dock nigot olika tolkningar for avvikelse - 300
alternativ 500 besok.

Avvikelsen har sin grund i Férordning (1994:1120) om erséttning for fysioterapi 4 §.
Fysioterapeutens behandling i direkt kontakt med patienterna ska i genomsnitt per
besok uppga till minst 25 minuter per besok for arvodeskategori A och 20 minuter for
arvodeskategori B.

Antal normalarvodesbesok dr mindre dn 50 procent av den totalamingden
besok

Skélet for denna avvikelse har sin grund i lag (1993:1652) om ersittning for
fysioterapi 16§, normalarvode &r ett enhetligt arvode for den huvudsakliga delen av
behandlingarna i verksamheten.

Antal besok per patient 15 eller fler besok i snitt per patient under ett ar
Bakgrunden till avvikelse dr att 15 besok pa ett ar ér i de flesta fall ett avvikande

bes6ksmonster och bor ifragasittas i ett medicinskt perspektiv. Dock kan det for

enstaka patienter vara medicinskt motiverat.

Lakare

Har har vi utgatt fran de indikatorer som andra landsting/regioner anvander
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Antal besék/manad > 300 besok,

Tidsatgangen enligt férordningen (1994:1121) om lakarvardsersattning ar 25
minuter for allmanldkare, 20 minuter for hud, 50 minuter for psykiatri, 25 minuter
for gynekologi samt 25 minuter for 6gon.

Antal besok (exkl.telefon) per patient <12/ar
Awvikelsen fér denna punkt ér om ndgon/ndgra unika individer haft mer én 12 besék
under ett ar undantaget psykiatri mer én 30 bes6k under ett dr.

Antal besok/sarskilt arvode >3%
Avvikelsen ar om andelen sarskilt arvode 6verstiger 3 procent av den totala andelen
besok.

Antal telefonkontakter/man <40
Avvikelsen ar om ldkaren har mindre an 40 telefonkontakter i manaden.

normalarvode <50%

Awvikelsen dr om normalarvodesbeséken understiger 50 procent av det totala antalet
besék. Skdlet fér denna avvikelse har sin grund i Lag (1993:1651) om
ldkarvardsersdttning, 16§ “Normalarvodet dr ett enhetligt arvode fér den
huvudsakliga delen av den medicinska verksamhet som férekommer inom Ilédkarens
specialitet”.
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