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1 Inledning

Regionstyrelsens och regionkansliets verksamhetsberattelse utgar fran regionstyrelsens och reg-
ionkansliets verksamhetsplan for 2021, vilken i sin tur utgar fran forutsattningar, mal, inrikt-
ningar och ambitioner som uttrycks i Region Orebro lins verksamhetsplan med budget 2021
och planeringsforutsattningar for 2022-2023.

Regionstyrelsens och regionkansliets verksamhetsplan innehaller effektmal och strategier enligt
regionfullméktiges atagande till regionstyrelsen. Regionstyrelsen och regionkansliet har ocksa
ett antal egna mal och uppdrag samt internkontrollplan som foljs upp har.

Regionstyrelsen har uppsiktsplikt av regionfullmaktiges samtliga effektmal och strategier som
regionfullmaktige beslutat om. Regionstyrelsen redovisar samtliga effektmal och strategier i
samband med Region Orebro lins verksamhetsberittelse.

Regionkansliets uppgift ar att vara ett professionellt stdd till fértroendemannaorganisationen,
regiondirektdren och Region Orebro lans verksamheter. Stabscheferna stodjer regiondirektéren i
verkstalligheten genom att ha rollerna som samordnare och procességare av verksamhetens
samlade insatser for att na de uppsatta malen och att genomfdra uppdragen. Det formella ansva-
ret ligger i linjen fran regiondirektoren till forvaltningsdirektorerna.

Samtliga staber har egna aktivitetsplaner kopplade till malen och uppdragen i Region Orebro
lans verksamhetsplan.

2 Vasentliga handelser

e Ny servicewebb, vardgivarwebb och regional utvecklingswebb har lanserats

e Nytt ekonomisystem, Raindance har driftsatts och projektet &r overlamnat till forvalt-
ning

e Ny vardegrund for Region Orebro lan har beslutats och en tillhdrande strategi for inte-
grering av den nya vardegrunden har tagits fram

e Spridning och genomférande av aktiviteter kopplade till det reviderade programmet for
hallbar utveckling har paborijats

e Program for digitalisering inom regionen har beslutats

| borjan av aret lanserades den nya webbfamiljen med en ny servicewebb, vardgivarwebb samt
regional utvecklingswebb. En dversyn av tillampningen av Region Orebro lans grafiska profil
har inletts, dér vissa justeringar gjorts under 2021. Projektet att byta ekonomisystem avslutades i
november 2021 med ett beslut i regionstyrelsen. Ekonomisystemet driftsattes i borjan av aret
och lamnades over till forvaltning i juni 2021.

I maj beslutades om Region Orebro lans nya virdegrund. Till vardegrunden &r tre vérdeord
kopplade: samarbete, utveckling och professionalism.

Det reviderade programmet for hallbar utveckling har borjat implementeras och spridas genom
presentation och dialog i namnder och forvaltningar. I linje med programmet har ocksa en rad
olika aktiviteter genomforts. En revidering av kriterier for tilldelning av bidrag fran klimatkom-
pensationskontot har genomforts. Med Miljopriset har regionen uppmérksammat audiologiska
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klinikens forandrade arbetssatt for hallbarhet genom ateranvandning av hjalpmedel. Kunskap-
och metodstdd inom det hélsoframjande arbetet med goda levnadsvanor och tidig upptackt av
vald i néra relationer har stéllts om och erbjudits digitalt till verksamheterna. Arbete med att
uppdatera handlingsplanen for funktionshinderfragor pagar sa att aktiviteter utgar fran program-
met for hallbar utveckling.

Under varen har strategigruppen for digitalisering, som &r en beredningsgrupp till regionens led-
ningsgrupp, arbetat fram ett forslag till program for digitalisering inom regionen. Programmet
beslutades i maj av regionstyrelsen. Under hosten har arbetet med det regionévergripande info-
randet av Office 365 och Teams startats.

Tva loneéversyner har genomforts under aret. Analyser av kompetensforsorjningen inom reg-
ionen &r klara och sammanstallning pagar. En ny upphandling av specialiserad 6ppenvard har
genomforts och Capio Lékargruppen AB fortsétter sitt uppdrag. Nuvarande avtal I6per ut i mars
2022. Ytterligare fem nya psykoterapeuter har godkants som leverantérer inom vardval psykote-
rapi.

For forsta ganger har namnderna presenterat sina verksamhetsplaner for regionstyrelsen med an-
ledning av regionstyrelsens uppsiktsplikt. Det skedde pa ett seminarium i borjan av aret. Revis-
ionsbyran PWC har genomfort en granskning av hur regionstyrelsen skéter sin uppsiktsplikt.
Beddmningen ar att regionstyrelsen i allt vasentligt bedriver sin uppsiktsplikt pa ett &andamalsen-
ligt satt.

Resultatet for 2021 visar ett éverskott pd 175 miljoner kronor. Overskottet beror bland annat pa
lagre kostnader inom e-halsa for bland annat implementering av Framtidens vardinformations-
stod, VISUS, pa grund av forskjuten tidsplan, kostnadsreducerande atgarder inom administrat-
ionen under 2019-2021 samt aktivering av statsbidrag for civilt forsvar och krisberedskap. Inom
vardval hélsoval har antalet listade endast 6kat med 960 personer jamfort med budgeterade

1 500. Utbetalad erséttning for besok och malrelaterad ersattning har ocksa varit lagre an bud-
get. Statshidrag fran 2020 for kostnader kopplade till coronapandemin har ocksa inneburit ett
dverskott.

Paverkan av coronapandemin

Ar 2021 har fortsatt praglats av coronapandemin i fréga om att ge stod till verksamheterna i
olika fragor. Regionkansliet har fortsatt att ansvarat for den regionala ledningen av arbetet med
coronapandemin genom att koordinera resurser sa att de tillhandahalls den del av verksamheten
som behover dem bést. Som ett exempel kan ndmnas vaccinationsplaneringen i olika avseenden.
Aktivt stod inom arbetsmiljo och arbetsrattsomraden har skett vid uppkomna behov. Inom kom-
munikationsomradet har fokus varit arbete med information och kommunikation om coro-
napandemin och vaccination. Stora insatser har I6pande gjorts for att i olika kanaler halla inva-
nare uppdaterade om vad som ar aktuellt utifran radande lage. Regionkansliet har ocksa stottat
halso- och sjukvardsforvaltningen med upphandling av nytt systemstdd for vaccinationer och
fortsatt arbete nar det galler PCR-provtagning. Projektet Framtidens vardinformationsstod, V1-
SUS, har arbetat med revidering planen da leverantcren i borjan av aret aviserade en leverans-
forsening pa grund av coronapandemin. Manga utbildningar har kunnat hallas digital i stallet for
fysiskt men vissa utbildningar har anda fatt stallas in eller skjutas upp.
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3 Namndens mal, strategier och uppdrag

Symbolforklaringar

Fargindikatorer, resultat maluppfyllelse helar och resultat genomférande av uppdrag helar.
O- uppnatt eller 6vertraffat malnivan, = = mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan
M= storre negativ avvikelse fran malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, resultat heldr jamfort med foregaende ar alternativt
arets borjan
T = resultatet har forbattrats, == resultatet ar oforandrat, 8= resultatet har forsamrats

Indikatorer, status for perioden vid helar
@- helt, = = delvis, W= inte alls, ™" = vérde saknas for perioden

3.1 Sammanfattning resultat av mal och uppdrag

Uppnatt eller Mindre, accep- | Storre negativ
Resultat maluppfyllelse Overtraffat tabel avvikelse avvikelse fran
malnivan fran malnivan malnivan
gron gul rod
Effektmal fran regionfullmaktige 4 4
Regionstyrelsens mal 2
Regionstyrelsens uppdrag 2

Coronapandemin fortsatter att paverka maéjligheterna att na effektmalen. Av 8 effektmal har 4
uppnatt malnivan medan 4 visar mindre avvikelser.

3.2 Perspektiv: Invanare och samhalle

Effektmal 1. Lanets invanare har en god, jamlik och jamstalld halsa.
LR

Fler patienter har screenats med levnadsvaneformulér och fler har fatt halsoframjande behand-
lingsatgarder 2022 jamfort med 2021. Andelens som anser att de har tillgang till den halso- och
sjukvard de behover ligger bara 1 procentenhet under riksgenomsnittet.

Indikatorer Utfall Malvéarde

Fler patienter screenas med levnadsvaneformulér 1545 st 1051 st '.'
jamfort med foregaende &r. Formularet fangar

ohélsosamma levnadsvanor inom tobak, alkohol,

otillracklig fysisk aktivitet och ohdlsosamma vanor.

Kommentar

Under 2021 registrerades 1 545 levnadsvaneformulér vilket &r en 6kning med 47 procent jamfort med
2020.
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Indikatorer Utfall Malvarde

Antalet patienter som far halsoframjande behand- 16 807 st 13683st @
lingsatgarder okar i jamforelse med foregaende ar.

Uppféljning sker via klassificering av vardatgarder,

Priméarvards Kvalitet eller kvalitetsregister.

Kommentar

Under 2021 har 16 807 patienter fatt halsoframjande behandlingsatgérder vilket ar en 6kning med 23 pro-
cent jamfort med 2020.

Andelen i Orebro lan som anser att de har tillgang 88% 89%
till den halso- och sjukvard de behover ska vara

héogre an rikets niva enligt Halso- och sjukvardsba-

rometerns matningar.

Kommentar

| Halso- och sjukvardsbarometerns métningar 2021 instamde 88 procent av de tillfragade i lanet helt eller
delvis i pastdendet ”Jag har tillgang till den hélso- och sjukvard jag behdver”. Det dr en 6kning fran 86
procent som uppmattes ar 2019. I riket var motsvarande andel 88 procent.

Effektmal 2. Lanets invanare far hogkvalitativ och tillganglig halso- och sjukvard.
=

Telefontillgangligheten och tillgangligheten enligt den forstarkta vardgarantin har inte 6kat jam-
fort med 2021. Pa grund av sjukdom, till storsta delen kopplad till coronapandemin, har vard-
centralerna inte kunnat forbattra tillgangligheten.

Indikatorer Utfall Malvarde

Telefontillgangligheten i priméarvarden ska for- 81% 86%
battras jamfort med foregdende ar.

Kommentar

Under 2021 6kade antalet besvarade telefonsamtal med 3 procent till 589 924 samtal. Antalet inkomna
samtal 6kade under samma period med 9 procent till 727 331 samtal vilket innebdr att andelen besva-
rade samtal minskade fran 86 procent till 81 procent.

Tillgangligheten till priméarvarden enligt den for- 80% 84%
starkta vardgarantin ska forbattras jamfort fore-
gaende ar.

Kommentar

Under 2021 var antalet kontakter som bedomts vara vardgarantikontakter och dar det finns en doku-
menterad medicinsk bedémning 139 656 vilket &r en 6kning med 5 procent. Andelen patienter som fatt
komma inom 3 dagar har dock minskat fran 84 procent 2020 till 80 procent 2021.

Effektmal 5. Lanets invanare har en god, jamlik och jamstalld munhalsa.
=

Pa grund av coronapandemin har halsoframjande insatser inte kunnat 6kas under 2022. Inte hel-
ler har antalet sjukdomsforebyggande atgarder kunnat 6kas.

Regionstyrelsens verksamheter Verksamhetsberattelse 6(45)
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Indikatorer Utfall Malvarde

De halsoframjande insatserna i riskomraden ska Delvis
Oka. Antal aktiviteter i socioekonomiskt svaga
omraden ska 6ka i jamforelse med tidigare ar.

Kommentar

Pa grund av coronapandemin har de riktade halsoframjande insatser i de socioekonomiskt svaga omra-
dena inte kunnat 6ka under 2021 men skolbesok, tandborstning pa forskola, och tandborstbytarveckor
har genomforts.

Antalet forebyggande insatser i forskolor och '.' Helt -
skolor ska 0ka jamfort med foregaende ar, sar-
skilt i socioekonomiskt svaga omraden.

Kommentar

Jamfdrt med 2020 har foérebyggande insatser okat. Alla klasser i 1anet har erbjudits hdlsoframjande ak-
tiviteter i form av skolbesok i var och ett av skolan stadier. Manga klasser har nétts av aktiviteten (fy-
siskt, digitalt eller utomhus). Tandresan i arskurs 4 har genomforts i sin helhet medan fluoridskoljning i
socioekonomiskt utsatta omraden har genomforts delvis.

Antalet sjukdomsforebyggande atgarder inom 81 538 st 87 292 st
tandvarden ska oka jamfort med foregéende ar.

Atgarderna innefattar till exempel karies- och

tandlossningsférebyggande atgarder och motive-

rande samtal.

Kommentar

Under 2021 utfordes 81 538 sjukdomsforebyggande och sjukdomsbehandlade atgarder jamfort med 87
291 foregaende ar. Det ar en minskning med 7 procent. Antalet sjukdomsférebyggande atgarder for pa-
tienter med hog risk for munsjukdomar 6kade dock nagot under 2021 jamfort med 2020.

Effektmal 6. Lanets invanare far hogkvalitativ och tillganglig tandvard.
T

Under hosten har folktandvarden kunnat ta emot fler patienter och andelen fardigbehandlade
okade fran delarsredovisningen med 1 procentenhet.

Indikatorer Utfall Malvarde
Minst 50 procent av alla vuxna patienter bli far- 44 50
digbehandlade vid ett besok.

Kommentar

Under 2021 utférdes 26 381 basundersokningar av vuxna patienter varav 44 procent blev fardigbe-
handlade vid ett besok. Variationen mellan klinikerna &r 29-54 procent.

Effektmal 7. Lanets invanare och de som verkar i Orebro lan har stark konkurrenskraft,
hog och jamlik livskvalitet och god resurseffektivitet.

=

Manga aktiviteter pagar men det ar for tidigt att se resultat.

Regionstyrelsens verksamheter Verksamhetsberattelse 7(45)
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Indikatorer Utfall Malvarde

Handlingsplanerna inom folkhélsa, God jamlik Delvis
och jamstalld halsa i Orebro lan, Sammanhéllen

vard och omsorg och Social valfard, ska genom-

foras i samverkan inom Region Orebro 1an och

med externa aktorer i lanet.

Kommentar

For att genomfora handlingsplanerna finns samverkansplaner med folkhalsoteamen i lansdelarna och
inom RF/SISU och OLBF samt en gemensam aktivitetsplan for sammanhallen vard och omsorg. For
social valfard har en aktivitetsplan utarbetas i strategiska chefsnatverk och antagits av socialcheferna i
l&net.

En forsta uppfoljning av dessa handlingsplaner, som finns inom det prioriterade omradet halsofram-
jande arbete och hélso och sjukvard samt 6verenskommelser om god jamlik och jamstélld halsa har ge-
nomforts. Den visar att manga lansgemensamma aktiviteter med koppling till de nationella satsning-
arna kring omstallningen till en nara vard och forbattrad psykisk halsa pagar. Flertalet startade under
2020 varfor det ar for tidigt att uttala sig om resultat.

Uppféljningen visar ocksa pa flera utmaningar samt att de tre handlingsplanerna delvis 6verlappar
varandra. Framat kan dessa med fordel samlas i en handlingsplan utifran behov av forstarkta FoU-re-
surser kopplade till genomforandet av den regionala utvecklingsstrategin samt forstarkt samverkan
med det civila samhallet.

Sambandet mellan livsvillkor, levnadsvanor och Delvis
hélsa och hur dessa &r férdelade bland olika

grupper i befolkningen ska beaktas i ledning och

styrning av regionens verksamheter.

Kommentar

Resultat fran befolkningsundersokningar och elevundersékningar har redovisats muntligt, i rapport-
form samt via digitala interaktiva rapporter till politiker och tjanstemén inom Region Orebro lan. Tva
fokusundersékningar har aven genomforts. Undersokningarna syftar till att fa kunskap om livsvillkor,
levnadsvanor och halsa hos sarskoleelever samt hos elever i hdgstadiet och gymnasiet efter ett &r med
en pandemi. Sarskilt fokus har lagts pa hur halsans bestamningsfaktorer fordelas ur ett jamlikhets- och
jamstélldhetsperspektiv. En Klusteranalys som beskriver samband mellan socioekonomi och tandhélsa
hos barn och ungdomar anvénds vid planering och styrning inom folktandvérden.

Effektmal 9. Lanets invanare och foretag har tillgang till bra digitala tjanster utifran de-
ras behov.

®o

Samtliga indikatorer visar att lanets invanare och foretag har tillgang till bra digitala tjanster.

Indikatorer Utfall Malvarde

Ett 6kat utbud av e-tjanster for att méta kravet O Hetit @
om ”Digitalt forst”.

Kommentar

Utveckling av e-tjanster fortsatter for att mota kravet om digitalt forst:

1177 Vardguiden péa telefon: Sjukskoterskorna anvénder ett datoriserat radgivningsstod som &r medi-
cinskt samstammigt med innehallet i 1177.se. Det finns en vidareutveckling av rédgivningsstt')de__t sd att
patienten kan skicka bilder under samtalet for bedémning som &r under inférande inom Region Orebro
lan.

1177 Vardguidens e-tjanster: Fran och med 10 juni publiceras informationen frdn 1177 telefonradgiv-
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Indikatorer Utfall Malvarde

ningen via e-tjansterna pa 1177. Ett forberedelsearbete har genomforts for att kunna visa upp remissta-
tus i e-tjansten och ar just nu i testfas.

De befintliga e-tjansterna anvands i allt stérre grad och ar fortsatt ett bra stéd nar det galler de covid-19
relaterade drendena som till exempel egen provhantering och sjélvtestkit som registreras digitalt via
1177. Stod har inforts for smittsparningsenheterna med instruktioner och information fér de som testat
positivt. Generellt &r nyttjandegraden véldigt hdg.

Digitala vardmoten: Anvandandet av digitala vardmoten fortsatter att 6ka. Primarvarden, specialistvar-
den, psykiatrin och folktandvarden erbjuder nu ldnets invanare méjlighet till digitala tjanster via sina
digitala mottagningar. Aven Regionhélsan har startat digital mottagning for sina kunder. Under 2021
genomfdrdes 36 900 digitala vardmoten vilket ar en fordubbling jamfort med foregaende éar.

Stdd och behandlingsplattformen: Flera nya program inom Stdd- och behandlingsplattformen startade
under 2020. Under 2021 fortsétter utvecklandet av plattformen med nya program till exempel sjuk-
skrivningskollen. Under varen 2021 har ett pilotprojekt fér egenmonitorering startats upp for patienter
som lever med inflammatorisk tarmsjukdom.

Andelen hushall och foretag i lanet som har till- 79% 74% '.'
gang till bredband om minst 100 Mbit/s ska 6ka i
forhallande till foregaende ar.

Kommentar

Rapporteringen fran Post- och Telestyrelsen sker alltid ett ar i efterhand. Utfallet for 2019 &r nedjuste-
rat till 74 procent pa grund av tidigare felrapportering. Darfor ar malvardet lagre an tidigare redovisat
malvérde. Utfallet for 2020 var 79 procent. | vissa delar har bredbandsutbyggnaden mer eller mindre
stannat upp. Det kan gélla problem med tillstdndshantering och att det i vissa omraden som ar beratti-
gade till stod, inte kunnat genomforas nagon utbyggnad pa grund av bristande efterfragan och stora av-
stand mellan anslutningarna. Det finns ocksa andra l6sningar som trédlosa alternativ som konkurrerar
med utbyggnaden av fiber. Post- och Telestyrelsens bredbandsstdd for 2021 i lanet &r dock ett stort
steg mot maluppfyllelse och péskyndar de narmaste tre &rens utbyggnad framférallt pa landsbygden.

Minst 80 procent av lanets invanare ar anvan- 92% g0 @
dare av 1177 Vardguidens e-tjanster

Kommentar

Under 2021 6kade nyttjandegrad av 1177 Vardguidens e-tjanster ytterligare. 282 000 invanare har na-
gon gang nyttjat tjansten vilket 92 procent av lanets befolkning. Det 4r en 6kning med 28 000 invanare
jamfort med 2020. Antalet inloggningar var drygt 6,5 miljoner. Den framsta orsaken till inloggning &r
att ta del av sina provsvar.

Region Orebro l4n ska leda och samordna arbe- '.' Helt '.'
tet med digitaliseringsstrategin 2021-2026 inom

Orebro 1an med de samverkande parterna lans-

styrelsen, kommunerna och universitetet.

Kommentar

Region Orebro lan har det samordnande ansvaret for lanets digitaliseringsstrategi och under véren
skickades ett forslag till handlingsplan ut pa remiss till de samverkande parterna. Under hésten god-
kandes handlingsplanen och nésta steg i processen &r nu att starta upp genomférandefasen.

Regionkansliet leder, styr och foljer upp arbetet '. Helt '.'
med arliga handlingsplaner inom olika program

for digitalisering, e-hélsa och nytt vardinformat-

ionsstod.

Kommentar

Regionkansliet leder och styr flera olika program inom digitalisering. Staben digitalisering har samord-
nat arbetet med l&nets digitaliseringsstrategi och lett strategigruppen for digitalisering som har i upp-
drag att ta fram ett internt program for regionens arbete med att mojliggéra digitalisering pa ett 6vergri-
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Indikatorer Utfall Malvarde

pande plan. Staben har ocksa lett arbetet inom program for e-hilsa och inférandet av nytt vardinformat-
ionsstdd, VISUS.

3.3 Perspektiv: Process

Perspektivet process ar strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i perspek-
tivet invanare och samhaélle ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt évergripande tillva-
gagangssétt for hur effektmalen ska uppnas och anger inriktningen for hur verksamheten ska ut-
foras.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Regionstyrelsen ansvarar for att utveckla véarderingar, arbetssatt och metoder som leder till for-
battring och utveckling samt genom samordnade insatser fa en effektivare anvandning av Reg-
ion Orebro ldns gemensamma resurser.

Strategier for kvalitet och utveckling

e Att skapa varde tillsammans med dem i Region Orebro l4n finns till for.
e Att leda for hallbarhet.

e Attinvolvera och motivera medarbetare.

e Att utveckla vardeskapande processer.

e Att forbattra verksamheten och skapa innovationer.

Mal: Samtliga verksamheter arbetar i enlighet med Region Orebro lans strategier for kva-
litets- och utvecklingsarbete samt anvander applikationen ""Framgangsinsikt for reg-
ioner" som ett verktyg for reflektion och dialog kring kvalitetsutveckling ur ett helhets-
perspektiv.

Kommentar

"Framgangsinsikt for regioner" &r klar. En skarp version av applikationen beraknas vara publi-
cerad pa regionens intranat under januari manad 2022.

Strategi: Digitalisering
Regionstyrelsen leder och samordnar strategiska digitaliseringsfragor inom Region Orebro lan.

Strategier for digitalisering

e Att 0ka den digitala mognaden i organisationen.
e Att forandra och utveckla arbetssétt for att oka anvandningen av digitala l16sningar.

Regionstyrelsens verksamheter Verksamhetsberattelse 10(45)
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Uppdrag: Regionkansliet ansvarar for att ar 2021 ta fram en intern handlingsplan gél-
lande digitalisering for Region Orebro lan. Handlingsplanen ska utgé fran Orebro lans di-
gitaliseringsstrategi vilken i sin tur ska ersétta nuvarande Regionala digitala agendan.

Kommentar

Regionstyrelsen fattade i maj 2021 beslut om ett program for digitalisering for Region Orebro
Ian. | programmet ingar aven interna handlingsplaner for 2021 och 2022.

Strategi: Hallbar utveckling

Regionstyrelsen ansvarar for strategisk planering som framjar en langsiktig hallbar utveckling
och har ett évergripande ansvar for Region Orebro lans hallbarhetsarbete.

Strategier for hallbar utveckling

e Att samverka och kommunicera tvarfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och
stddprocesser.

e Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen gallande hall-
barhetsfragorna.

e Att ha en tydlig malstyrning och kontinuerligt folja upp programmet for att forsékra att
verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

o Att arbeta med utbildning och en larande organisation for att kontinuerligt utveckla och
integrera forstaelse av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.

Mal: Samtliga medarbetare och fortroendevalda har kannedom om det reviderade pro-
grammet for hallbar utveckling. Detta genom olika insatser som kopplar till de 6vergri-
pande malen god och jamlik livsmiljo, jamlik och jamstalld och ansvarsfull resursanvéand-
ning.

Kommentar

Program for hallbar utveckling 2021-2025 beslutades av regionfullmaktige 2021 och arbetet
med spridning och implementering av programmet for hallbar utveckling har genomforts. Vissa
delar avseende dialog med namnder och forvaltningarnas ledningsgrupper har skjutits fram pa
grund av coronapandemin.

Strategi: Regional utvecklingsstrategi

®c

Regionstyrelsen leder och samordnar de 6vergripande regionala utvecklingsfragorna.
Strategier for regional utvecklingsstrategi

e Att bidra till att nd RUS malsattningar.

Regionstyrelsens verksamheter Verksamhetsberattelse 11(45)
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e Att samordna insatser for genomférande av RUS i samverkan med l&anets kommuner
och Ovriga externa aktorer.

Regionkansliet arbetar for att stodja den regionala utvecklingsstrategin. Det sker till exempel
genom att uppdatera vardval halsoval med adekvata skrivningar for god och jamlik halso- och
sjukvard. Dartill finns en indikator inom regionstyrelsens verksamhetsplan som heter: Samban-
det mellan livsvillkor, levnadsvanor och halsa och hur dessa ér fordelade bland olika grupper i
befolkningen ska beaktas i ledning och styrning av regionens verksamheter. Resultat fran be-
folkningsundersokningen Liv & halsa samt elevundersokningarna Liv & hélsa ung och ELSA
har redovisats muntligt, i rapportform samt via digitala interaktiva rapporter till politiker och
tjansteman inom Region Orebro lan. Sarskilt fokus har lagts pa hur hélsans bestamningsfaktorer
fordelas ur ett jamlikhets- och jamstalldhetsperspektiv. En klusteranalys som beskriver samband
mellan socioekonomi och tandhélsa hos barn och ungdomar anvénds vid planering och styrning
inom Folktandvarden.

Andra exempel ar implementationen av det reviderade programmet for hallbar utveckling dar
presentationer och dialoger med namnder och forvaltningarnas ledningsgrupper pagar. Dartill
ska handlingsplanerna inom folkhalsa, God jamlik och jamstalld hélsa i Orebro 1an, Samman-
héllen vard och omsorg och Social valfard, ska genomforas i samverkan inom Region Orebro
1&n och med externa aktorer i lanet.

En sarskild samverkansorganisation finns for att det lokala och regionala utvecklingsarbetet ska
krocka arm och kunna fasas samman. En politisk métesplats har skapats i form av Regionala
samverkansradet med representanter fran lanets alla kommuner och regionen. Samordningsan-
svar for Regionala samverkansradet finns pa Regionkansliet. En liknande métesplats finns for
tjanstemannaorganisationen med representation fran alla lanets kommuner, regionen och Léns-
styrelsen.

3.4 Perspektiv: Resurs

Effektmal 10. Region Orebro 1an ar en attraktiv arbetsgivare med halsoframjande, jam-
stallda och jamlika arbetsplatser och bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.

L B

Det pagar arbete utifran flera perspektiv for att sakerstélla att regionkansliet attraherar, anstéller,
behaller och utvecklar medarbetare. Fokus under aret har arbetsmiljofragor med anledning av
arbete pa annan plats med anledning av pandemin. Digitaliseringen har varit i fokus med bade
forelasningar och andrade arbetsformer. Arbetet med vardegrunden har pabdrjats utifran dess
paverkan pa regionkansliets medarbetare och deras roll.

Indikatorer Utfall Malvarde

HME — Hallbart medarbetarengagemang ska 6ka 83 >78 '.
i jamforelse med tidigare medarbetarenkat.
Kommentar

HME 4r ett totalindex som beraknas utifran resultaten for tre delindex - motivation, ledarskap och styr-
ning. Medarbetarenkaten genomfordes i december 2021 och resultatet for regionkansliet ar 83 vilket ar
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Indikatorer Utfall Malvarde

en 6kning fran tidigare ar. Det dvergripande resultatet for Region Orebro lan pé& 77 &r ingen skillnad
jamfort med 2018.

Jamix — Jamstélldhetsindex ska 6ka i jamforelse 97 107
med foregaende ar.

Kommentar

Jamix redovisas for Region Orebro lan som helhet pé& heldr och vérden finns dven for de storre forvalt-
ningarna men inte for regionkansliet. For att sakerstalla att regionkansliet ar jamstéllt, jamlikt och ak-

tivt motverkar diskriminering och krankande behandling kommer ett material anvandas som har tagits
fram for Region Orebro 14n. Inga aktiviteter har genomforts under 2021 pé grund av coronapandemin.
Region Orebro lans jamstalldhetsindex 2020 var 97 vilket ar lagre &n 2019 d4 talet var 107.

Frisktalet ska forbattras i jamforelse med forega- 81% 76% @
ende ar.

Kommentar

Regionkansliets frisktal 2021 var 80,5 procent vilket ar 4,7 procentenheter hogre an 2020. Eftersom
antalet anstallda ar forhallandevis fa pa regionkansliet far enskilda medarbetares sjukfranvaro stor ge-
nomslagskraft. En handlingsplan for att minska sjukfranvaron har beslutats pa dvergripande Region
Orebro lans niva som ocksa innefattar regionkansliet.

Motsvarande siffra for Region Orebro 14n var 49,0 procent for 2021 vilket ar en ékning med 4,7 pro-
centenheter jamfort med 2020.

AVI — Attraktiv arbetsgivarindex ska dka i jam- 103 112
forelse med foregéende ar.

Kommentar

Attraktiv arbetsgivarindex redovisas for Region Orebro 14n som helhet pé& heldr och vérden finns dven
for de storre forvaltningarna men inte for regionkansliet. Arbetet med attraktiv arbetsgivare fortgar och
sker i samverkan mellan HR och kommunikation pa évergripande Region Orebro lans niva som dven
innefattar regionkansliet. Region Orebro lans AVI 2020 var 103 vilket & en minskning med 9 jamfort
med 2019. Minskningen &r relaterad till tid for kompetensutveckling samt sjukfranvaro och kan helt
kopplas till coronapandemin.

Personalomsattningen externt ska redovisas. Den 5% 5,8% '.'
ska minska i jamférelse med foregaende ar.

Kommentar

P& regionkansliet slutade 10 &rsarbetare under 2021 varav 5 arsarbetare gick i pension. Vid utgangen
av 2021 fanns 99 arsarbetare pé}.regionkansliet. Den externa personalomsattningen var alltsa 5 procent.
Motsvarande siffra for Region Orebro lan var 4,7 procent.

Resultat av avslutningssamtal ska redovisas sys- @ Helt [ ]
tematiskt i temaomraden.

Kommentar

Rapportering sker pa arshasis i rsredovisningen. Indikatorn rapporteras endast pa dvergripande niva
och inte av respektive namnd. Avgangsenkat lamnas till personer som slutar sin anstallning. Enkéten ar
inte stalld till den som avgar med pension. Enkaten ar ett komplement till de avgangssamtal som ska
héllas nar man slutar sin anstallning.

Region Orebro lans nya vardegrund ska pabérja Delvis
att implementeras under aret.

Kommentar

Pa regionkansliet har arbetet med implementering paborjats och en strategi ar framtagen. Arbetet ar
1angsiktigt och kommer att paga under en langre tid. Beslut om vardegrund togs i regionstyrelsen i maj
2021.
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Effektmal 11. Region Orebro lan har en langsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmassig och finansiell god hushallning.

L B

Regionstyrelsen redovisar resultat for tre olika omraden: Regionstyrelsen och regionkansliet,
halsovalsenheten och tandvardsenheten. Samtliga omraden visar en positiv budgetavvikelse, dvs
att nettokostnaderna varit lagre &n budget.

(Belopp i mnkr) Budgetavvikelse 2021

(Budget 2021 - Utfall 2021)
Regionstyrelsen och regionkansliet 117,6
Hélsovalsenheten 53,0
Tandvardsenheten 48
Summa 175,4

Regionstyrelsen och regionkansliets 6verskott beror bland annat pa

e lagre kostnader inom e-halsa for t ex implementering av Framtidens vardinformations-
stod, VISUS, pa grund av forskjuten tidsplan

e uppdraget att effektivisera administrationen dar atgarder ar genomforda infor budget
2019, 2020 och under 2021 genom till exempel att inte aterbesatta uppkomna vakanser

¢ minskat deltagande och anordnande av kurser och konferenser

e aktivering av statsbidrag for civilt forsvar och krisberedskap

Halsovalsenhetens 6verskott beror bland annat pa

e att antalet listade endast har 6kat med 960 personer mellan december 2020 och decem-
ber 2021, i budget berdknades en 6kning med 1 500 personer

e att ersattning i vardval halsoval for besok och malrelaterad ersattning ocksa har varit
lagre &n budget pa grund av coronapandemin

e statshidrag fran 2020 for kostnader kopplade pa coronapandemin inom kopt vard

Tandvardsenhetens Gverskott beror till storsta delen pa:
o fortsatt lagre kostnader for tandvardsstod och tolk pa grund av coronapandemin

For ytterligare analys och uppféljning se kapitel 4 - Ekonomi.

Indikatorer Utfall Malvarde
Styrelsen och ndmnderna redovisar ett resultat i '.' Helt '.'
balans.

Kommentar

Regionstyrelsen och regionkansliet, halsovalsenheten och tandvardsenheten visar positiva resultat.
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Uppdrag: I slutet av ar 2019 faststéllde regionstyrelsen handlingsplaner for att effektivi-
sera och sénka kostnader inom regionens administration. Atgarderna ska vara genom-
forda senast utgangen av ar 2021. Under ar 2021 ska handlingsplanerna fullféljas. Redo-
visning sker i delarsrapporten och verksamhetsberéttelsen.

Kommentar

Regionkansliet har infor budget 2019, 2020 och 2021 arbetat med handlingsplaner och atgarder
for kostnadsreducerande éatgarder inom administrationen. De kostnader som framst, men inte
endast, fokuseras pa ar till exempel personal, utredningar, resor, konferenser, trycksaker och di-
gitala mojligheter. Arbetet syftar till att lagga om administrativa rutiner och processer bland an-
nat genom att digitalisera men ocksa ta bort/sluta géra moment och uppgifter som inte bedéms
tillfora ett tillrackligt stort varde i forhallande till dess kostnader. Det sistnamnda kan ocksa
handla om att minska graden av service och stdd. Vad avser personalkostnader sker kostnadsre-
duceringar genom att i samband med naturlig omsattning, vardera behovet av aterrekrytering.
Sedan 2019 har antalet arsarbetet pa regionkansliet minskat fran 110,8 till 99 arsarbetare varav 4
har flyttats 6ver till halso- och sjukvardsforvaltningen. Pa grund av viss personalomflyttning har
det under 2021 tillkommit tjanster till regionkansliet fran andra forvaltningar. Den totala bud-
getposten som regionkansliet prelimart har minskat med mellan 2019-2021 &r 25 mnkr. Varje
stabs verksamhetsbudget har analyserats och reduceringar har genomforts.
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4 Ekonomi

4.1 Resultatrapport

Resultatrapport regionstyrelsen

. Budget- Utfalls-

Belopp i mnkr Utfall 2021 Budget 2021 Utfall 2020 avvikelse awvikelse
Regionstyrelsen och regionkansliet, varav -3334 -451,0 -326,5 117,6 -6,9
;Olf]eglonkansllet, se bilaga for mer informat- 2677 382.8 1296.9 1151 292
Halsovalsenheten, varav -1864,1 -1917,1 -1746,7 53,0 -117,4
- Vardval Halsoval -1072,3 -1123,5 -1008,3 51,2 -64,0
- Privata vardgivare (avtal inom LOU, LOL, i
LOF, LOV)*) -157,3 -164,3 -140,3 7,0 17,0
- Lakemedel, forskrivna inom priméarvarden -340,4 -346,7 -327,2 6,3 -13,2
- Kopt digital vard, externa utforare -25,8 -23,3 -14,5 -2,5 -11,3
- AT/ST-lakare inom primé&rvarden (inkl 83,0 75,9 75,3 71 77
kurskostnad)

Tandvardsenheten, varav -237,2 -242,0 -239,1 4.8 19
- Tandvardsstod -29,7 -31,7 -24,3 2,0 5,4
- Erséttning barn- och unga -107,4 -109,7 -106,7 2,3 -0,7
- Overenskommelse Folktandvarden -93,5 -97,3 -101,0 3,8 75
Summa: -2434,7 -2 610,1 -2312,3 175,4 -122,4
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Belopp i mnkr Utfall 2021 Budget 2021 Utfall 2020 ENRIEE <Ll
avvikelse avvikelse

Ovrigt inom regionstyrelsens driftansvar:
Regionstyrelsens verksamhetskostnad -456,7 -185,1 168 -271,6 -624,7
Effekter tidigare ars beslut **) 0 -32,8 -72 32,8 72
Regionstyrelsens planeringsreserv 0 -48,3 -28 48,3 28
Omstallning 0 -78,0 0 78,0 0
;I;/o;ilt resultat regionstyrelsens driftan- 28914 29543 22443 62.9 6471
*) LOU: Lagen om upphandling, LOF:Lagen om fysioterapi, LOL: Lagen om Lakarvardsersattning, LOV: Lagen om vardvalpsykoterapi.
**) Annu ej fordelade fran beslut ur tidigare &rs planeringsreserv.

Budget for regionstyrelsens verksamhetskostnad har minskat med 131 mnkr sedan regionfullmaktiges beslut p g a sénkt internranta. Motsvarande belopp har sankt internhyrorna.
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Sammanfattande analys

Resultatet for 2021 visar att utfallet var lagre an budget. Den storsta budgetavvikelsen avser reg-
ionkansliet dar utfallet var drygt 115 miljoner kronor l&gre &n budget. Orsakerna ar framst lagre
kostnader for implementering VISUS (det nya vardinformationsstodet) pa grund av omplane-
ring av projektet, lagre kostnader inom nationella tjanster, atgarder for minskade kostnader inom
administrationen samt l&gre kostnader for kurser och konferenser.

For vardval halsoval var ocksa utfallet lagre an budget. Antalet listade var i december 306 992
vilket ar 960 fler jamfort med december 2020 vilket ar en lagre 6kning an forvantat. | juni upp-
daterade SCB statistiken for arbetsléshet och utbildningsniva for listade 2020. Det innebar att
utbetalad ersattning for care-need-index (CNI) och sarskild socioekonomisk ersattning tkade. |
juli erhéll Varberga vardcentral den hdgsta ersattningsnivan for socioekonomisk ersattning. Ti-
digare har endast Vivalla vardcentral erhallit den hogsta nivan. Utbetalad ersattning for besok
och mal lag ocksa under budget.

Avseende privata vardgivare ar besoken fortfarande nagot lagre an tidigare ar pa grund av coro-
napandemin. Dartill har statsbidrag fran 2020 for covid-19 vard inkommit 2021.

Utfallet for kopt digital utomlansvard var 25,8 miljoner kronor. I beloppet ingar statsbidrag med
0,6 miljoner kronor. Det innebér att den faktiska kostnaden var 26,4 miljoner kronor. For 2020
var utfallet for kopt digital utomlansvard 14,5 miljoner kronor. Statsbidraget da var 7,6 miljoner
kronor och den faktiska kostnaden 22,2 miljoner kronor. Det innebar att den faktiska kostnaden
okat med drygt 4 miljoner kronor mellan aren.

For AT/ST-lakare okar kostnaderna pa grund av att Region Orebro lan tar emot flera i utbild-
ning an tidigare. Antalet AT-l&kare var 25 personer och antalet ST-lékare var 73 personer.

Tandvardsenhetens kostnader for tandvardsstod har 6kat jamfort med 2020 i och med att fler
personer nu kan besdka tandvarden. Samtidigt ar kostnaderna lagre an budget.

Ovrigt inom regionstyrelsens driftsansvar

Inom regionstyrelsens verksamhetskostnad redovisas regionens pensionskostnader. Under aret
har en omrékning av pensionsskulden gjorts till f6ljd av ett okat livslangdsantagande (vilket gél-
ler for hela kommunsektorn). Omréakningen innebar en engangskostnad for Region Orebro lan
pa 311 miljoner kronor och bidrar darmed till en negativ avvikelse mot beslutad budgetram.
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Resultatrapport regionstyrelsen och regionkansliet, halsovalsenheten och tandvardsenheten

Belopp i mnkr Utfall 2021 Budget 2021 Utfall 2020 a'?/i’/ﬂ?;ge aEJ/\t/flilelfse
Ovriga intakter 163,8 98,3 154,2 65,5 9,6
Summa intakter 163,8 98,3 154,2 65,5 9,6
Personalkostnader -174,1 -189,0 -154,8 14,9 -19,3
Ovriga kostnader -2424,3 -2519,3 -2311,6 95,0 -112,7
Avskrivningar, inventarier -0,1 -0,1 -0,1 0,0 0,0
Summa kostnader -2 598,5 -2708,4 -2 466,5 109,9 -132,0
Verksamhetens nettokostnad -2 4347 -2 610,1 -2312,3 175,4 -122,4
Finansnetto

Resultat -2 434,7 -2 610,1 -2312,3 175,4 -122,4

Regionkansliet Verksamhetsberattelse
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Sammanfattande analys

Intakterna ar hogre an budget beroende pa 20 miljoner kronor i statshidrag for kostnader kopp-
lade till coronapandemin. Dar till har 16,3 miljoner kronor erhallits i statsbidrag for asylsokande
som ej ar budgeterade. | utfallet for personalkostnader ingar 36 miljoner kronor (inkl sociala av-
gifter) for de 2 000 kr som Region Orebro l4n betalade ut till alla anstallda i juni. P& grund av
coronapandemin ar kostnader for kurser och konferenser fortsatt laga. Regionkansliet har ocksa
haft nagra vakanser under aret.

Ovriga kostnader ar ocksa lagre an budget. Orsakerna ar flera:

51 miljoner kronor lagre kostnader jamfort med budget for vardval halsoval. Antalet lis-
tade har endast 6kat med 960 personer. Erséttningen for besok hojdes med 43 procent i
samband med budget 2021 och bestken har 6kat med 53 000 stycken till 768 111. Ut-
betalad ersattning ar d4nda lagre an budget.

31 miljoner kronor lagre kostnader for implementering av VISUS pa grund av omplane-
ring av projektet samt for nationella tjanster pa grund av annu ej genomforda aktiviteter.
25 miljoner kronor for atgarder for minskade kostnader inom administrationen.

6 miljoner kronor i lagre kostnader for lakemedel jamfort med budget.

4.2 Arets resultat

Intakter

Intdkterna avser i forsta hand:

Patientintakter fran vardcentralerna i halsoval: Patientintakterna har 6kat med 1,2 miljo-
ner kronor jamfort med 2020. Utfallet var 53,3 miljoner kronor.

Erséttning for asylstkande i l&net: utfallet for statsbidraget &r 16,3 miljoner kronor vil-
ket ar 2,5 miljon kronor lagre an féregaende ar. | lanet minskar antalet asylsokande for
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varje manad. | december fanns knappt 900 personer registrerade i asylsystemet.

o Statlig ersattning for kostnader kopplade till coronapandemin, 20 miljoner kronor.
Framst for ersattning till Capio Lakargruppen AB som bidragit med resurser till region-
ens covid-19-vard men ocksa for kostnader for utveckling av digitala tjanster for
1177.se i samband med vaccinering och provtagning.

o Statsbidrag for aktiviteter kopplade till civilt férsvar och krisberedskap.

Personalkostnader

Personalkostnaderna var 174 miljoner kronor. 36 miljoner kronor avser de 2 000 kr som Region
Orebro 14n betalade ut till samtliga anstéllda i juni. Personalkostnaden exklusive denna post ar
138 miljoner kronor. Den siffran ska jamféras med ett justerat utfall for 2020 pa 143 miljoner,
dvs 10 miljoner kronor lagre an faktiskt utfall. Dessa 10 miljoner kronor hér samma med ett
presentkort som samtliga anstallda inom regionen erhdll 2020. Kvar blir en minskning av perso-
nalkostnaderna pa 5 miljoner kronor. Regionkansliet har haft flera vakanser och partiella ledig-
heter under aret. Antalet tillsvidareanstéllda var 5 personer farre i december 2021 jamfort med
december 2020 varav 4 utredartjanster har flyttat 6ver till halso- och sjukvardsforvaltningen.
Kostnader for kurser och konferensavgifter ar fortsatt laga beroende pa coronapandemin.

Ovriga kostnader

Utbetalningen inom vardval halsoval 6kade med 6,1 procent till 1 133 miljoner kronor. Framsta
orsaken ar uppréakning av erséttning samt att ytterligare en vardcentral far erséttning i den hogsta
nivan for séarskild socioekonomisk ersattning. | juni uppdaterade SCB sina register for arbetslosa
och utbildning med statistik fran 2020 vilket resulterade i 6kad utbetalning av ersattning for

CNI och sarskild socioekonomisk ersattning. For forsta gangen har en annan vardcentral (Var-
berga) an Vivalla vardcentral fatt den hogsta nivan av sarskild socioekonomisk erséttning. SCB
har alltid ett ars efterslapning i sin statistik darfor har effekterna pa arbetslosheten kopplat till
coronapandemin inte fatt genomslag forran nu.

Besokserséttningen 6kade med 24 miljoner kronor och utfallet var 103 miljoner kronor. Den
stora 6kningen beror pa att ersattningen per besok hojdes med 43 procent 2021. Antalet ersatta
besok var drygt 768 100 vilket ar en 6kning med 53 000 bestk jamfért med 2020. 2020 fick
vardcentralerna erséttning utifran 2019 ars besck enligt sarskilts beslut. Det berodde pa att vard-
centralerna inte kunde ta emot lika manga bestk och att personalen omdisponerades till andra
verksamheter pa grund av coronapandemin.

Kostnaden for lakemedel var 340 miljoner kronor vilket ar 13 miljoner kronor hégre an 2020
men 6 miljoner kronor lagre &n budget.

Kostnaden for kopt utomlansvard, primarvard (digital och fysisk) var 41 miljoner kronor. Av
beloppet avser 26,4 miljoner kronor kopt digital utomlansvard. For 2020 var kostnaden totalt 36
miljoner kronor varav 22,2 miljoner kronor for kopt digital utomlansvard. Kostnaden for fysisk
utomlansvard 2021 var 15 miljoner kronor vilket endast ar nagot hogre jamfort med 2020.

Kostnaden for tandvardsstod har okat jamfort med 2020 men ar fortfarande inte tillbaka pa 2019
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ars niva. Utfallet var 30 miljoner kronor vilket & 6 miljoner kronor hogre an 2020. Under 2021
har fler kunna ta del av stodet eftersom verksamheten kunnat éppna upp mer an under 2020. Er-
sattningen for barn och unga har bara 6kat med 1 procent till 107 miljoner trots att ersattningen
per barn/ung skrevs upp med 2,4 procent. Forklaringen &r att antalet listade barn i yngre aldrar
minskat.

Kostnaden for sjuk- och tandvard for asylsokande i lanet var 2021 lagre an statsbidraget. Kost-
naden uppgick till 14 miljoner kronor och statsbidraget 16,3 miljoner kronor. Statsbidraget bas-
eras pa ett schablonbidrag per person och ar. Det innebar att vissa ar tacker bidraget de faktiska
kostnaderna och vissa ar ar kostnaderna hogre an bidraget.

Kostnaden for implementeringen av VISUS (framtidens vardinformationsstd) har varit lagre an
budget under 2021. Tidplanen for implementationen har reviderats och vissa projekt har fatt for-
skjutas framat i tiden. Utfallet var 31 miljoner kronor och budgeten 54 miljoner kronor. Aven
aktiviteter inom nationella tjanster har till viss del fatt forskjutna tidplaner vilket inneburit lagre
kostnader. Utfallet var 16 miljoner kronor jamfort med 25 miljoner kronor i budget.

Driftredovisning

Belopp i mnkr Bkudgetavvi- Omséttning *) | Relation Budgetavvi-
else 2021 2021 (%) kelse 2020
Regionstyrelsen och regionkansliet 117,6 493,2 23,8 89,2
Hélsovalsenheten 53,0 2034,2 2,6 49,9
Tandvardsenheten 4,8 246,4 1,9 3,4
Resultat 175,4 27738 6,3 142,5

*) Definition av omséttning &r ackumulerade intdkter och ackumulerat budgeterat resultat.

4.3 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Atgarder for att reducera kostnader inom administrationen har vidtagits under perioden 2019 till
2021 enigt de planer som upprattades under 2019. Ytterligare atgarder forvantas inte behovas i

nuldget.

4.4 Investeringar

rS.nanrrllrrnanstalInlng av bruttoinvesteringar, Utfall 2021 Budget 2021 Utfall 2020
[mmaterlella anlaggningstillgangar innevarande 22 192 27
ars budget

I_mmater:ella anlaggningstillgangar dverfort fran 0,0 10 0,0
tidigare ars budget

Ovrig utrustning innevarande &rs budget 0,5 10,2 0,0
Summa 2,7 30,4 2,7

Avrets investering i immateriella tillgangar avser ekonomisystemet Raindance. Investeringen var
fardig vid arsskiftet och anlaggningen 6verfors till Servicenamnden dar avskrivningar paborjas

fran 2022.
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4.5 Produktions- och nyckeltal

Halsovalsenheten

Nedanstaende tabeller redovisar antal personer per aldersgrupp som ar listade pa vardcentraler i
lanet. Av tabellen framgar att samtliga grupper ¢kat mellan aren utom 0-4 ar som tvartom mins-
kat. Totalt okade antalet listade med 0,3 procent mellan &ren. Aldersgruppen 80 &r och aldre
Okar mest.

Per alders- . Antal listade dec Antal listade . . Differens i % per
grupp/samtliga Differens i antal 3

3 2020 dec 2021 aldersgrupp
vardcentraler
0-4 ar 17 255 17 031 -224 -1,3%
5-64 ar 222 986 223 436 450 0,2%
65-79 ar 48 937 49 083 146 0,3%
80 - 16 854 17 442 588 3,5%
Summa 306 032 306 992 960 0,3%

Nedanstaende tabell visar antal och andel listade per aldersgrupp och lansdel i december 2021.
Okning av antalet listade ror framst lansdel Orebro och séder, + 1 284 listade, medan lansdel
norr och vaster minskar antalet listade, -324 listade. Mest minskar antal listade i lansdel norr.

Av tabellen nedan framgar hur aldersstrukturen ser ut i varje lansdel. Lansdel Orebro har en
hogre andel listade i gruppen 5-64 ar an 6vriga lansdelar. Lansdelarna norr, sdder och vaster har
en hogre andel listade i grupperna 65-79 ar och 80 &r och aldre &n lansdel Orebro.

December . . . 80 &r och

0-4 ar 5-64 ar 65-79 ar . Summa
2021 aldre
Lansdel Antal | Andel Antal | Andel | Antal | Andel | Antal | Andel Antal | Andel
Norr 2295 5,0% 31219 | 68,0% 9100 | 19,8% 3323 7.2% 45937 | 100%
Séder inkl 2702 5,7% 33417 | 70,8% 8293 | 17,6% 2816 6,0% 47228 | 100%
Pélsboda
Vister 2242 4,9% 31671 | 69,0% 8616 | 18,8% 3362 7.3% 45891 | 100%
Orebro 9787 580 | 127134 | 757% | 23074 | 13,7% 7942 47% | 167936 | 100%
inkl Haga,
Lekeberg
och
Vivalla
Summa 17 026 55% | 223436 | 72,8% | 49083 | 16,0% | 17443 57% | 306992 | 100%
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Tillganglighet vardcentraler inom Halsoval Orebro lan

Telefontillganglighet: Andel besvarade samtal samma dag. Medelvarde alla vardcentraler inom
Halsoval Orebro lan
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5 Personalekonomi

5.1 Personalkostnader

Utfall 2021 Utfall 2020
Lodnekostnadsokningstakt (%) 25,6% -3,3%
Lonekostnad (40-41) (mnkr) -104,1 -82,9

| utfallet for 16nekostnad ingar 24,6 miljoner kronor for den utbetalning av 2 000 kr som alla an-
stallda inom Region Orebro lan fick i juni. Om dessa raknas bort s ar lonekostnaden i stallet
79,5 miljoner kronor vilket ar en minskning med 3,4 miljoner kronor, -4,2 procent, jamfort med
2020. Antalet tillsvidareanstallda i december &r 5 farre pa regionkansliet jamfort med 2020. Av
dessa har 4 tjanster flyttats éver till halso- och sjukvardsforvaltningen. Pa regionkansliet finns

partiella ledigheter och flera tjanster har ocksa varit vakanta under aret.

5.2 Kostnadsanalys

Utfall Utfall Foérand- Eérind-
Konto | Kategori 2021, 2020, ring, :
ring %
mnkr mnkr mnkr
4011+ . )
4081 Manadsloner -56,4 -60,7 4,3 -7.1
4012 Timanstallda -1,3 -1,3 0,0 0
4031 Obekvam arbetstid -0,5 -0,6 0,1 -16,7
4032 Overtid/mertid -0,1 -0,1 0,0 0
4033 Jour och beredskap 0,0 -0,5 0,5 -100
4040 F(‘jrandrm_g skuld jour, beredskap 0.0 0.0 0.0 0.0
och dvertid
4110+ S_emesterkostnad inkl. skuldfoérand- 95 70 25 35,7
4150 ring
4120 Sjuklon -0,3 -0,6 0,3 -50,0
Ovrigt konto 40xx-41xx -36,1 -12,1 -24,0 198,3
Totalt kontoklass 40-41 -104,2 -82,9 -21,3 25,7

Utfall for manadsloner har minskat mellan aren vilket beror pa farre anstallda under 2021 jam-
fort med 2020. Semesterkostnad inklusive semesterskuldsforandring har 6kat mellan aren bero-
ende pa redovisningstekniska forandringar 2021. 1 posten Ovrigt konto 40xx-41xx ingar 24,6

miljoner kronor for den engéngsutbetalning som samtliga anstéllda i Region Orebro lan erh6ll i
juni. Resterande belopp avser frdmst arvoden till fortroendevalda.
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5.3 Antal tillsvidareanstéllda arsarbetare

Yrkesgrupp Antal arsarbetare Antal arsarbetare Férandring
per 31 dec 2021 per 31 dec 2020

Kn\gi:\- Man | Totalt Kn\g? Man | Totalt Kn\gr; Man | Totalt
Lakare 1,0 1,0 2,0 1,0 1,0 2,0 0,0 0,0 0,0
Administrator 10,0 0,0 10,0 11,0 0,0 11,0 -1,0 0,0 -1,0
Handlaggare 57,0 16,0 73,0 57,0 20,0 77,0 0,0 -4,0 -4,0
Chef 9,0 4,0 13,0 9,0 4,0 13,0 0,0 0,0 0,0
Tandlé&kare 1,0 0,0 1,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0
Summa 78,0 21,0 99,0 79,0 25,0 | 104,0 -1,0 -4,0 -5,0

Antalet tillsvidareanstallda per december har minskat mellan aren vilket framst beror pa att va-
kanta tjanster inte aterbesatts som en del i atgarder for att minska administrativa kostnader. | de-
cember 2019 var antalet arsarbetare 110,8 vilket innebar en minskning med 11,8 personer jam-
fort med december 2021. Av dessa har 4 utredartjanster flyttat over till Halso- och sjukvardsfor-
valtningen under 2021. Tittar man pa medelvérdet for antalet tillsvidareanstéllda under 2021
jamfort med 2020 har antalet minskat med 6,8 arsarbetare.

5.4 Sjukfranvaro

- Foérandring antal
Kategori Utfall 2021 Utfall 2020 . 9
timmar, procent
Kvin- - Kvin- . Kvin- .
Man | Totalt Man | Totalt Man | Totalt
nor nor nor
S_chemalagda 157966 | 53683 | 211649 | 162081 | 60691 | 222771 4115 | -7008 | -11122
timmar
Sjukfranvaro,
korttidsfranvaro 908 385 1293 2010 533 2543 -1102 -148 | -1250
(tim)
Sjukfranvaro,
langtidsfranvaro 2218 3388 5 605 3017 1410 4427 -799 1977 1178
(tim)
SJ“kf.ra“V"’“O to- 3126 3773 6 898 5027 1943 6970 -1901 1829 72
talt (tim)
Sjukfranvaro,
korttidsfran- 057% | 072% | 061% | 124% | 088% | 1,14% | -067% | -0,16% | -0,53 %
varo % *
Sjukfranvaro,
langtidsfran- 140% | 631% | 2,65% | 186% | 232% | 1,99% | -046% | 399% | 0,66%
varo % *
tszillilgrinvaro to- 1,98% | 703% | 326% | 310% | 320% | 313% | -1,12% | 383% | 0,13%
0

*) Procent av schemalagd tid
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Eftersom antalet anstallda ar forhallandevis fa pa regionkansliet sa far enskilda medarbetares
sjukfranvaro stor genomslagskraft. Den totala sjukfranvaron &r 3,26 procent vilket ar en 6kning
med 0,13 procentenheter. Det ar framforallt langtidsfranvaron som 6kat mellan aren. Coro-
napandemin har sa klart haft paverkat sjukfranvaron. Sjukfranvaron for regionkansliet ar knappt
hélften s& hog jamfort med hela Region Orebro 1dn som redovisar en total sjukfrénvaro péa 6,02
procent, varav korttidssjukfranvaron ar 3,45 procent och langtidssjukfranvaron &r 2,47 procent.
For hela Region Orebro lan har sjukfranvaron minskat med 0,50 procentenheter.
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6 Framtida utmaningar
Kompetensférsorjning

Kompetensforsorjningen kommer fortsatt vara utmanande och det kommer att finnas en obalans
mellan tillgdng och efterfragan inom yrken inom Region Orebro l4n. Ett fortsatt arbete med att

utveckla, behalla och anvanda kompetensen rtt ar nédvandig. Arbetsmiljons betydelse for reg-
ionen som arbetsgivare kommer vara en avgorande faktor for att klara kompetensforsorjningen.

Digitalisering

Det finns ett hogt forandringstryck pa det offentliga Sverige dar digitalisering, globalisering och
urbanisering paverkar all verksamhet och alla sektorer i samhéllet. Den tekniska utvecklingen
gar fort men mycket tyder pa att den kommer att ga a&nnu snabbare framéver. Coronapandemin
har tydligt visat att annu storre kliv behdvs for att klara av framtidens utmaningar.

| dag ar det naturligt for bade invanare och foretag att forvanta sig bade en effektiv digital kon-
takt med myndigheterna saval som att myndigheterna ska erbjuda digitala 16sningar for olika
livsshandelser. Utmaningarna ar manga.

e Digitaliseringen kan snabba pa beslut, frigora resurser och bidra till battre service till
invanare vilket coronapandemin har bidragit till gallande e-tjanster och vardmoten. Ut-
maningen ligger i att skapa e-tjdnster som &r integrerade med verksamhetsprocesser och
ovrigt IT-stod for att na basta nytta och dven att anpassa var interna organisation till
snabba omstallningar.

e Samverkan och samordning. Det finns mycket att vinna pa en utvecklad regional sam-
verkan. Utmaningen ar att hitta nya former och finansieringsmodeller for detta samar-
bete.

e Sakerhet och lagstiftning. Nar information ska delas 6ver verksamhets- och organisat-
ionsgranser uppstar utmaningar kring hur information transporteras, skyddas och mott-
tas, samt kring vem som har behdérighet till informationen.

e Utvecklingen inom digitalisering gar fort. En utmaning &r att jobba dels med ett langsik-
tigt perspektiv, men att d&ven ha utrymme for ta in nya innovationer.

e Digitalt utanforskap. Idag finns manga invanare i lanet som av olika skal inte anvander
sig av digitaliseringens mojligheter.

o Digital kompetens. Brister i kompetens, tillganglighet och tillit &r hindrande.

e Finansiering. Det ar svart att fa utrymme i budget pa regioner och kommuner for storre
satsningar kring digitalisering.

o Jamstalldhet. For fa kvinnor valjer hogre IT-utbildningar. Det finns ett mycket stort be-
hov av kompetens och talang och det dr nédvandigt att kénsbalansen blir jamnare ur ett
samhélls-, kompetens- och jamstélldhetsperspektiv.

Oavsett pandemi eller inte &r synen pa méten forandrad. Mojlighet att delta digitalt i moten
kommer troligen alltid efterfragas av nagra. Att ha hybridméten kan vara utmanande, den som
leder motet maste till exempel ha koll pa att tekniken fungerar och att aven de som deltar pa di-
stans ar delaktiga.

Kvalitet- och utvecklingsarbete
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| de flesta branscher har kvalitet och kvalitetsutveckling aldrig varit sa viktigt som idag. Globa-
lisering, demografiska forandringar, urbanisering, digitalisering, hallbarhetsfokus och den acce-
lererande forandringstakten utmanar organisationer till att bli mer flexibla och till att standigt
kunna fornya och forbattra sina processer och arbetssétt. Den enda garanten for en organisations
framgang och dverlevnad ar att skapa varde tillsammans med dem vi finns till for!

Den stora utmaningen &r att kunna hantera olika behov och krav som att f& verksamheten i eko-
nomisk balans, mota invanarnas och samhéllets behov och férutse och anpassa sig till forand-
ringar i omvarlden. Detta skapar ett 6kat tryck pa att effektivisera verksamheter, men samtidigt
att kunna sakerstélla en god arbetsmiljo. Ett systematiskt och uthalligt kvalitets- och utveckl-
ingsarbete leder till béttre ekonomi, njdare invanare, néjdare medarbetare, ett béttre samhélle
och hallbar utveckling samt 6kad effektivitet.

Region Orebro lans uppdrag &r att leverera en d&ndamalsenlig verksamhet till dem regionen finns
till for. Mottagarna av de tjanster som Region Orebro lan levererar ar dels invanarna i lanet men
aven mottagare utanfor lanet, det vill siga samhallet i stort. Att utga fran intressenters behov
och krav, samt samverka och skapa varde tillsammans med dem Region Orebro lan finns till for,
ar avgorande for att framgangsrikt genomfdra och utveckla regionens verksamheter.

Framgangen ligger i att se kvalitetsutveckling som en ledningsfilosofi, vars syfte ar att skapa en
kvalitetskultur. Att utveckla en kvalitetskultur kan ses som ett medvetet val av vérderingar, ar-
betssatt och verktyg for att uppna systematiska forbattringar i organisationens arbetssatt och for
invanarna och samhéllet. Tydliga och behovsstyrda riskanalyser, malséttningar, malbilder och
strategier avseende utvecklandet av kvalitetskulturen ar grundlaggande framgangsfaktorer for
arbetet.

Hallbar utveckling

Region Orebro 14n har nu en ny programperiod med det reviderade programmet for hallbar ut-
veckling. Programmet har ett fornyat fokus och férhoppningen ar att de avvégningar som gjorts
i formuleringar av 6vergripande mal, inriktningsmal och indikatorer ska fora verksamheterna
narmare malet. Processer och arbetssatt ska genomsyras av hallbar utveckling och fa det ut-
rymme som krévs nér organisationen utvecklar verksamheten for framtiden med de konsekven-
ser som coronapandemin bidragit till.

Fortsatta utmaningar ar att minska klimat- och miljopaverkan, skapa goda livsmiljoer och halsa
samt vara ansvarsfulla och hushalla med resurserna for att genomféra den omstéallning som
krévs. Ojamlikheten mellan grupper i befolkningen riskerar att 6kar och sett till organisationens
huvuduppdrag maste arbetet fortsatta med att utveckla och framja insatser for att utjamna halso-
skillnader. Utmaningen ligger i att erbjuda kunskaps- och metodstdd som svarar mot politiker
och verksamheters behov och att implementeringsarbete ges det utrymme och férutséttningar
som kravs for att driva forandring for att integrera samtliga hallbarhetsdimensioner.
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7 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) &r en process som regionstyrelsen, namnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans uppratthalla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sakerstalla en andamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill saga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lan har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfdljningen av verksamheten och ekonomin &r réttvisande och anda-
malsenlig.

e) Att informationssakerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ganglighet och sparbarhet.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 8. Med tillrack-
lig menas att processen for den interna styrningen och kontrollen ska vara andamalsenligt utfor-
mad efter verksamhetens forutsattningar, art och omfattning.

Namnderna ansvarar for att verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med
kraven samt att verksamheten inom sina ansvarsomraden uppratthaller en tillracklig intern styr-
ning och kontroll.

Regionstyrelsen ska utifran sin uppsiktsplikt gora ett utlatande i arsredovisningen om den in-
terna styrningen och kontrollen for verksamheten inom Region Orebro lan har varit tillracklig.

7.1 Regionstyrelsens uppsiktsansvar

Regionstyrelsen har uppsiktsplikt av regionfullméktiges samtliga effektmal och strategier som
regionfullmaktige beslutat om. Regionstyrelsen redovisar samtliga effektmal och strategier i
samband med Region Orebro lans arsredovisning.

Internkontrollplanen for regionstyrelsen inklusive regionkansliet beslutades i styrelsens verk-
samhetsplan och har foljts upp i delarsrapporter och redovisas i verksamhetsberattelsen. Region-
styrelsens uppsiktsansvar omfattar &ven uppféljning av dvriga ndmnders arbete med intern kon-
troll. Denna avrapportering framgar av respektive namnds delarsrapportering och verksamhets-
beréttelse.

7.2 Internkontrollplan

Symbolférklaringar
v = Avslutad + = Ej genomford
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HR

Risken att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte efterlevs.

Status | Atgard

v Regiondvergripande atgard: Varje chef ska sakerstélla efterlevnaden av SAM utifran
de regiondvergripande dokument som finns, och uppféljning ska ske i ledningsgrupper
och i samverkansgrupper.

Kommentar
Omrédet har varit i fokus under 2021 och kommer att utvecklas vidare.

Ekonomi

Risken att projektet att infora ett nytt ekonomisystem inte klarar att leverera resultat en-
ligt mal i projektplan.

Status | Atgard

v Ta fram heltackande testprotokoll for alla floden. Genomfor strukturerade tester.
Stam av testprotokoll mot verkligt fléde.
Kommentar

Testprotokoll har tagits fram for respektive delprojekt. Tester har genomforts for respektive funktion
och modul som implementerats i Raindance. Testprotokoll har godkants av styrgruppen.

v Overlamna identifierat supportansvar till supportorganisationen (servicecenter och
forvaltningsobjektet ekonomistdd).

Kommentar

Identifierade supportfloden och ansvarsomréaden har overlamnats av projektet till supportorganisation
(Servicecenter) i samband med driftsattning i borjan av januari. Overlamning av projektet till system-
forvaltning pagick t o m maj. Samtliga delar &r identifierade och éverlamnade enligt plan.

v Under inforandeprojektet, tydlig planering och uppféljning av leveranser av integrat-
ioner.
Kommentar

Samtliga integrationer &r implementerade i Raindance enligt projektplan. Totalt avser det ca 6 000 st
arliga importer och 5 000 st arliga exporter.

v Utvardera SLA:er och support- och underhéllsavtal.

Kommentar

Utvardering har skett och det finns inget behov i dagslaget att utoka eller forandra SLA-nivaer, sup-
port- eller underhallsavtal. Mottagande systemforvaltningsorganisation ansvarar for att fortsétta bevaka
och fora dialog med systemleverantdren.

v Utvardering av ekonomisystemet gentemot uppsatta effektmal i projektplan.

Kommentar

Utvardering av effektmal har skett i samband med slutrapport for inférandeprojekt. Uppfylinadsnivan
har varit positiv for samtliga effektmal.

v Regiondvergripande atgard: Sakerstall att slutanvandarna genomfor utbildning och
far stod i det nya ekonomisystemet.

Kommentar
Projektet har infor driftsdttning av respektive modul i systemet identifierat anvandargrupper, genomfort
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Status | Atgard

anvandarutbildningar och sammanstallt utbildningsmaterial. Utbildningsmaterialet ar publicerat pa reg-
ionens intranat. Kommunikation géllande utbildningar har skett enligt projektets kommunikationsplan.

Informationssakerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillamplig dataskyddslagstiftning (GDPR och Pati-
entdatalagen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssakerhet for sam-
hallsviktiga och digitala tjanster.

Status | Atgard

v Regiondvergripande atgard: Sakerstall ett systematiskt och riskbaserat informations-
sakerhetsarbete med anvandande av de resurser som i prioritering i forhallande till
andra angelagna verksamheter, kan anslas. All berord personal ska ha god kunskap
om och medverka till att folja regelverk for informationssakerhet, att informations-
klassa och riskbedoma vid inkop, upphandling och forandring som kan paverka in-
formationsséakerheten.

Kommentar

Regionkansliet arbetar med systematiskt informationsarbete vid inférande av nya system samt I6pande
utvardering av befintliga system enligt dom rutiner och riktlinjer som finns.

v Regionovergripande atgard: Sakerstall att informationsklassning av 1T-stéd som inne-
héller personuppgifter har genomforts i enlighet med riktlinje for informationsklass-
ning. Dokumentnr434302. Rapportera hur manga system som &r klassade och hur
manga som aterstar. (Férvaltningen/verksamheten ska dokumentera vilka system som
ar informationsklassade och vilka som kvarstar att informationsklassa (Dokumentat-
ionen ska inte ske i Stratsys) Infor arsrapporten for informationssakerhet kommer
denna dokumentation att efterfragas.)

Kommentar
Samtliga system som regionkansliet har objektsansvar for ar séakerhetsklassade.

v Regionovergripande atgard: Informationsdgare/objektagare ska sékerstalla att identi-
fierade informationssakerhetsbrister atgardas.
Kommentar

Regionkansliet arbetar I6pande med informationssakerhetsfragor i samarbete med forvaltningarna. At-
garder vidtas vid behov.

v Fardigstalla ledningssystem for informationssakerhet och informera verksamheten om
ledningssystemet.
Kommentar

En grundlaggande plan finns. De styrande dokumenten ses I6pande éver for att uppdateras och utgor
bas for innehéllet i ledningssystemet.
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Kvalitet och utveckling

Risken att arbetssatt/processer inte utgar och tar hansyn till intressenters krav och behov
samt skapar forutsagbara resultat.

Status | Atgard

v Regiondvergripande atgard: Involvera intressenter i forbattringsarbeten/utvecklings-
arbeten for att fAnga deras krav och behov som en utgangspunkt i verksamhetens ut-
veckling.

Kommentar

Ett systematiskt arbetssétt som stod for verksamheten att identifiera sina intressenter, deras krav och
behov finns framtaget inom ramen for regionens strategier for kvalitets- och utvecklingsarbete (speci-
ellt strategin "Region Orebro lan skapar vérde tillsammans med dem vi finns till for" och dess verk-
tygslada) samt kvalitetsledningssystem Vart arbetssétt pa intranétet. Atgarden omhandertas aven i kun-
skaps- och metodplattformen "Effektivt ledningsgruppsarbete” som syftar till att stddja, forenkla, for-
béttra och skapa forutséttningar for 6kad effektivitet och kvalitetssékring av ledningsgruppsarbetet. Ge-
nom t ex medborgardialoger och enkater inhamtas kunskap om olika intressenters asikter.

v Regiondvergripande atgird: Anvind ”SIQ Framgangsinsikt for regioner” som ett
verktyg for reflektion och dialog kring kvalitetsutveckling ur ett helhetsperspektiv.
Kommentar

Den digitala applikationen "Framgangsinsikt for regioner" ar nu, efter ett forbattringsarbete, klar. En
skarp version beraknas att laggas ut pa intranatet under januari manad 2022,

v Regionovergripande atgard: Identifiera och beskriv prioriterade arbetssatt/processer
inkl. de som kraver samordning mellan verksamheter.

Kommentar

Delar av regionkansliets arbetssatt for att leverera sina uppdrag finns beskrivna i form av uppdragsbe-

skrivningar och processbeskrivningar. | manga uppdrag sa sker samverkan redan idag. Arbete kommer
att fortga for att battre nyttja kompetenserna for att leverera regionkansliets samlade uppdrag. Region-
kansliet stodjer aven forvaltningarna vid behov.

Juridik

Risken att otillborlig paverkan, muta/bestickning och korruption forekommer.

Status | Atgard
v Se dver och vid behov revidera internt regelverk (140LL4494).

Kommentar

Arbete med att revidera det interna och nu géllande regelverket pagar. Arbetet har bedrivits med lagre
intensitet pa grund av coronapandemin.

v Regiondvergripande atgard: Implementera ny riktlinje nar denna ar framtagen och
beslutad.

Kommentar
Riktlinjen &r annu ej Klar.
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Kommunikation

Risken att information inte nar ut vid en allvarlig handelse.

Status | Atgard

v Uppdatera larmlista med aktuella kommunikatdrer. Beordra in kommunikator vid all-
varlig héndelse.

Kommentar
Larmlistan uppdateras lopande enligt rutin vilket gor att risken for att information inte nar ut minskat.

v Inratta en kommunikator i beredskapsfunktion.

Kommentar
Utredning péagar for att eventuellt inratta en beredskapsfunktion for kommunikator.

Digitalisering

Risken att organisationen inte har tillracklig hég digital mognad for att arbeta enligt digi-
talt forst.

Status | Atgard

v Att i dialog ta fram och erbjuda verksamheterna utbildning i digital omstéllning.
Kommentar

Regionkansliets arbetsgrupp for digitalisering arbetar for narvarande med digital kompetensutveckling
for medarbetarna och som ett led gérs besok hos alla staber for att diskutera digital transformation och
digitala kompetensbehov. Detta arbete kommer att mynna ut i en handlingsplan for 2022. Alla medar-
betare har fatt en inspirationsforelasning kring digitalisering och forandrade arbetsstt.

Staben halso- och sjukvard

Risken att 6verlamnad verksamhet till en privat utférare enligt KL 3 kap 16 § inte foljer
mal och riktlinjer enligt Krav- och kvalitetsboken eller annat tecknat avtal.

Status | Atgard

v Kontroll och uppféljning av privata utforares efterlevnad av krav.
Kommentar

Halsovalsenheten genomfor arligen strukturerad uppféljning for att folja upp privata utforares efterlev-
nad av krav. Eventuella avvikelser fangas upp och en handlingsplan upprattas. Under 2021 har besoks-
statistiken for verksamheter pa nationella taxan granskats sarskilt. Ovriga verksamheter har granskats
I6pande under &ret.

7.3 ISK-beddmning

Den interna styrningen och kontrollen (ISK-processen) ar en integrerad del av planeringen, ge-
nomforandet, uppfoljningen och forbattringen av verksamheten inom regionstyrelsens ansvars-
omrade. Arbetet bidrar till att verksamheten bedrivs andamalsenligt och lagenligt, det vill saga i
enlighet med krav a-e. ISK-processen &r dokumenterad i enlighet med Riktlinjen for intern styr-
ning och kontroll. Den interna styrningen och kontrollen &r andamalsenligt utformad och det be-
slutade arbetssattet har tillampats i verksamheten. Darmed beddms den interna styrningen och
kontrollen som tillracklig.
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1 Inledning

Regionkansliets verksamhetsberattelse beskriver de aktiviteter och mal som regionkansliet ge-
mensamt har arbetat med under 2021. Alla aktiviteter och mal utgér fran Region Orebro lins
verksamhetsplan med budget som beslutas av regionfullméaktige varje ar. Under rubrikerna va-
sentliga handelser och framtida utmaningar beskrivs mer specifika delar av regionkansliets olika
verksamheter.

2 Syfte

Regionkansliets uppgift &r att vara ett professionellt stdd till fértroendemannaorganisationen,
regiondirektoren och Region Orebro lans verksamheter. Stabscheferna stodjer regiondirektoren i
verkstalligheten genom att ha rollerna som samordnare och processagare av verksamhetens
samlade insatser for att na de uppsatta malen och att uppdragen genomférs. Det formella ansva-
ret ligger i linjen fran regiondirektdren till forvaltningscheferna. Samtliga staber har egna aktivi-
tetsplaner kopplade till malen och uppdragen i Region Orebro lins verksamhetsplan.

3 Vasentliga handelser

Tva l6nedversyner har genomfort med tatt intervall med allt vad det innebér av analys, dver-
laggningar och genomférande. Kompetensforsorjningsanalyser har genomférts och kommer att
sammanstéllas i en rapport under tidigt 2022.

| borjan av aret lanserades den nya webbfamiljen med en ny servicewebb, vardgivarwebb samt
regional utvecklingswebb. En dversyn av tillampningen av Region Orebro lans grafiska profil
har inletts, dér vissa justeringar gjorts under 2021.

Det reviderade programmet for hallbar utveckling har borjat implementeras och spridas genom
presentation och dialog i namnder och forvaltningar. I linje med programmet har ocksa en rad
olika aktiviteter genomforts. En revidering av kriterier for tilldelning av bidrag fran klimatkom-
pensationskontot har genomforts. Med Miljopriset har regionen uppméarksammat Audiologiska
klinikens forandrade arbetssatt for hallbarhet genom ateranvandning av hjalpmedel. Arbetet
med avfallsrutinen samt hallbar upphandling fortgar.

Flera upphandlingar har genomforts under aret avseende privata vardgivare. En upphandling
gallande specialiserad 6ppenvard, som Capio Lakargruppen AB tilldelades. Tva upphandlingar
inom den s.k. nationella taxan - en lakaretablering och en fysioterapeutetablering. Fem nya tera-
peuter har godkants som leverantorer inom LOV psykoterapi. Ett vardavtal med en psykotera-
peut inom LOV Psykoterapi har sagts upp mot bakgrund av utfall i en férdjupad uppféljning
som tidigare genomfordes.

Arbetet med att skapa en jamlik vardsamordnarroll fortsétter. Arbetet utgar fran den regions-
évergripande uppdragsbeskrivningen for vardsamordnare.

Samverkansradet har under aret haft fyra protokollforda méten dar man diskuterat och haft dia-
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log kring bland annat, uppfdljning och revidering av Regionala utvecklingsstrategin (RUS), ta-
git initiativ till utvardering av kollektivtrafikavtalet, tagit del av Méalardalsradets arbete med en
”En bittre matchning”, diskuterat handlingsplanen for Digitaliseringsstrategin Orebro lin 2021-
2026 samt forslag pa gemensam malbild for Néra vard och lansplanen for regional transportin-
frastruktur. Faststéllt att en uppféljning av nuvarande samverkansorganisation ska ske i borjan
av 2022.

En gemensam upphandling har genomforts tillsammans med Region Gévleborg och Region Da-
larna, for utforare av forsakringsmedicinska utredningar. Ett nytt ramavtal har utifran detta teck-
nats for 2022-2023 med fem leverantdrer. Regionerna har ett lagstadgat ansvar att tillgodose
forsakringsmedicinska utredningar pa begaran av Forsakringskassan.

Inférandet av den nya digitala barnhalsovardjournalen Growth kunde inte pabdrjas som planerat
under 2021. Darmed har inte nagon statistik/arsberattelse dver BHV-verksamheten kunnat pro-
duceras (senast ar for verksamhetsar 2018). Region Orebro har inte heller kunna leverera upp-
gifter om amning och rokning till Socialstyrelsen samt haft betydande svarigheter med valida
uppgifter for vaccinationer till Folkhalsomyndigheten.

Projektet att byta ekonomisystem avslutades i november 2021 med ett beslut i regionstyrelsen.
Projektet startade i november 2019. Raindance sattes i drift den 4 januari 2021. Systemet I1am-
nas dver i forvaltning i juni 2021.

Processen med upphandling av nytt IT-stod for tandvardsstod har kommit igang. Kravspecifi-
kationen beraknas vara klar under forsta kvartalet 2022.

Paverkan av coronapandemin

Samtliga staber har fatt fortsatta att omprioritera i sina uppdrag och akuta insatser har haft fore-
trade och en del strategiska uppdrag har fatt st tillbaka.

Det enskild viktigaste och mest omfattande arbetet som staben administration, juridik och saker-
het har engagerat sig i under perioden, ar att pa regiondirektorens uppdrag ansvara for den reg-
ionala ledningen av pandemiarbetet. Uppdraget har varit att efter identifiering av de samhaélls-
kritiska verksamheterna, koordinera resurser sa att de tillhandahalls den del av verksamheten
som bast behdver dem under den pagaende pandemin. | detta arbete har ingatt stod i vaccinat-
ionsplaneringen i olika avseenden.

Ett aktivt stod har givits inom arbetsmiljo och arbetsrattsomradet till verksamheten utifran upp-
komna behov med anledning av coronapandemin.

Omlaggning till digitala utbildningar och moéten har fortsatt och utokat larandet inom bade peda-
gogik och vad géller digitala verktyg.

Under aret har ett mycket intensivt och ett resurskravande arbete bedrivits for att informera om
coronapandemin och vaccinering.

Regionkansliet har varit involverade i manga fragor avseende rutiner runt coronapandemin.
Framtagande av nya rutiner avseende bade medicinska, vardadministrativa och praktiska fragor
i samband med arbetet med Covid-19 patienter. Tillfalliga riktlinjer under pandemin har fatt re-
viderats otaliga ganger, da nationella eller lokala riktlinjer har forandrats.
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Regionkansliet har tillsammans med lanets kommuner arbetet med samverkansfragor i samband
med coronapandemin. Aven arbetet med att stodja vardcentralerna gallande rutiner och inform-
ation i samband med PCR-provtagning och smittsparning har fortsatt under 2021. Flera medar-
betare har ocksa deltagit i arbetet med att infora systemet Mittvaccin pa samtliga vardcentral un-
der hosten 2021.

Vissa barnmorskemottagningar har haft en stor péfrestning pa grund av coronapandemin. Mad-
rahalsovardsenheten har vid flera tillfallet haft I6sningsfokuserade samtal med verksamhetsche-
fer och barnmorskor da belastningen har varit pafallande stor.

Regionkansliet har deltagit i styrgrupp samt arbetsgrupp avseende postcovid dér ett forslag ta-
gits fram hur vard och rehabilitering av personer med postcovid kan organiseras i regionen. |
samband med detta utarbetades ocksa ett bedomningsstéd for primarvarden. Forslaget ledde till
att MDK (multidisciplinar konferens) Postcovid startades upp i specialistvarden under hosten.
Informations- och utbildningsinsatser gallande postcovid har genomforts for personal i primér-
varden.

4 Verksamhetens mal och uppdrag

Symbolférklaringar

Fargindikatorer, maluppfyllelse helar och genomférande av uppdrag helar.
- uppnatt eller 6vertraffat malnivan

= mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan
M= sirre negativ avvikelse fran malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, resultat helar jamfort med foregaende ar alternativt
arets borjan
T = resultatet har forbattrats, ='= resultatet ar oforandrat, #= resultatet har forsamrats

Indikatorer, status for perioden vid helar
O- helt, = = delvis, M= inte alls, ™ = vérde saknas for perioden

Aktiviteter
=pagdende “'=avslutad ®=avvikelse = avslutad med avvikelse ™== ej startad

4.1 Mal for regionkansliet

Mal: Regionkansliet ger basta mojliga forutsattningar till den politiska berednings- och
beslutsprocessen och verksamheterna for att nd malsattningar och genomfora uppdrag sa-
val inom Region Orebro lan som i det regionala utvecklingsuppdraget.

®o
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Kommentar

Genom att ha ett utvecklingsorienterat och professionellt férhallningssatt bidrar regionkansliet
till att ge basta mojliga forutsattningar enligt malet. Regionkansliet har under perioden haft bra
samverkan inom regionens verksamheter och utom med andra organisationer.

Indikatorer Utfall Malvarde

Regionkansliet har alltid ett utvecklingsorienterat O Heit @
och professionellt forhallningssatt.

Kommentar

Regionkansliet fortsatter att utveckla nya arbetssatt och effektivisera processer. Sarskilt fokus ligger pa
nya digitala I6sningar for att effektivisera och forenkla arbetsuppgifter. Genom att analysera hur ett ge-
nomfort arbete kan goras béttre, utvecklas organisationen.

Regionkansliet har bra samverkan och goda relat- ® Hert L]
ioner och ger professionellt stod.

Kommentar

Regionkansliet samverkar i hog grad bade externt och internt inom natverk och andra samarbeten. Att
samverka ar en forutsattning for att utveckla och driva verksamheten framat. Coronapandemin har in-
tensifierat samarbeten med andra regioner och nationella myndigheter. Internt bidrar regionkansliet
med kompetens dar sa behovs.

Regionkansliets huvudsakliga processer ar effektiva, ® Hert @
tydliga och kénda.
Kommentar

Regionkansliets huvudsakliga processer ar dokumenterade och publicerade. Vissa har reviderats under
2021.

4.2 Prioriterade omraden

Prioriterat omrade Digitalisering
o

Region Orebro lans verksamheter ska fortsitta att utveckla och 6ka anvandningen av digitala
lésningar. Det handlar i grunden om att férandra och utveckla nya arbetssatt, metoder och pro-
cesser. Pa regionkansliet finns en arbetsgrupp for digitalisering. Gruppens uppdrag &r att sam-
ordna och halla ihop digitaliseringsfragor inom regionkansliet och skapa forutséttningar for reg-
ionkansliets medarbetare att arbeta enligt digitalt forst.

Mal
Hoja den digitala kompetensen inom regionkansliet. Alla anstallda inom regionkansliet ska fa
utbildning i de digitala verktyg de behéver for att kunna genomfdra sina uppdrag.

Regionkansliet ska ha andamalsenliga konferensrum och lokaler for att kunna genomféra och
leda digitala méten.

Regionkansliet ska ha en gemensam bild av vad det betyder att arbeta enligt digitalt forst.
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Aktiviteter Slutdatum

" Under &r 2021 genomfors en digital skyddsrond, vilket innebér en inventering 2021-12-31
bland regionkansliets medarbetare for att fa kannedom om vilka digitala kompeten-
ser som finns. | ett nasta steg erbjuds utbildningar utifran identifierade behov.
”Ambassadorer” utses som far i uppdrag att vara stdd till enskilda medarbetare och
vid till exempel digitala méten.

Kommentar

En enkat har skickats ut till regionkansliets medarbetare for att ta reda pa man upplevt distansarbetet ur
ett arbetsmiljoperspektiv. Fragor kring teknik och digitala verktyg stilldes ocksa och resultatet har an-
vants i arbetet med att dka den digitala kompetensen bland medarbetarna. For att skapa en gemensam
grund har alla regionkansliets medarbetare fatt en inspirationsforelasning kring digital transformation
och forandringsledning. | samband med inférandet av Teams har tvd ambassadorer for regionkansliet
utsetts.

v Genomgéng av regionkansliets lokaler for att se dver utrustningen och att det finns 2021-12-31
mojlighet till digitala méten.

Kommentar

Aktiviteten har genomforts vilket inneburit komplettering med puckar och annan teknik for att under-
latta digitala moten.

" Utsedda representanter fran arbetsgruppen for digitalisering traffar respektive stab 2021-12-31
for att diskutera ”Den digitala regionen och dess mojligheter”; vad innebér det for
varje respektive stab att arbeta enligt digitalt forst och hur paverkar det vara arbets-
sétt. Ett gemensamt material kommer att anvandas.

Kommentar

Regionkansliets arbetsgrupp for digitalisering har tagit fram ett material som fungerat som underlag for
stabsbesok som genomforts under hosten. Resultaten fran beséken kommer att sammanstallas och pre-
senteras for stabscheferna under véaren 2022,

Prioriterat omrade Hallbar utveckling

®o

Region Orebro l4n ska vara en ansvarsfull aktér med héga ambitioner inom hallbarhetsomradet.
Program for hallbar utveckling 2021-2025 beskriver regionens stravan efter att kraftfullt, sam-
ordnat och langsiktigt arbeta for att géra Region Orebro l4ns verksamheter mer hallbara. Pa reg-
ionkansliet finns en arbetsgrupp kring hallbarhet som arbetat med att identifiera aktiviteter for
att bidra till vart hallbarhetsarbete. I hallbarhetsredovisningar syns positiva trender men ocksa
fortsatta utmaningar. Takten behdver okas for att pa olika satt minska miljo- och klimatpaver-
kan och hitta synergier for att utveckla arbetssatt i linje med regionens vision och regionkansli-
ets karnvarden.

Mal
Att ta fram en implementeringsplan for program for hallbar utveckling 2021-2025 kopplat till
regionkansliet.

Att minska regionkansliets miljo- och klimatpaverkan genom att uppmuntra till olika aktiviteter
dar kansliet har radighet.

Att skapa delaktighet och utveckla inkluderande arbetssatt pa regionkansliet.
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Aktiviteter Slutdatum
+ Utsedda representanter fran regionkansliets arbetsgrupp for hallbarhet féljer upp 2021-12-31
senaste aktivitetslistan pa stabens egna APT och diskuterar vad som behover ut-
vecklas.
Kommentar

Aktiviteten har genomforts.

v Representant frén staben hallbar utveckling tar fram en plan for genomférande till- 2021-12-31
sammans med representanter fran regionkansliets arbetsgrupp och kopplar aktivite-
ter till den
Kommentar
Arbetsgruppen har tagit fram en aktivitetslista och en plan for genomférande pa respektive stab.
" Tema pd APT, 9 april hallbarhetsprogrammet 2021-04-30
Kommentar

Det nya programmet for hallbar utveckling presenterades pa regionkansliets APT i april.

Prioriterat omrade Medarbetarskap och ledarskap

L B

Att arbeta pa regionkansliet innebar att vara kulturbarare i hela organisationen. Medarbetare och
chefer har Region Orebro l4ns vision, vardegrund samt regionkansliets karnvarden och mél i fo-
kus bade vid kontakter inom regionorganisationens verksamheter och utanfor. Vi ar varandras
arbetsmiljo. En grundforutsattning ar en trygg och inkluderande arbetsplats som praglas av ett
gott bemaétande, en positiv attityd och serviceanda, respekt och ett tillatande klimat. Genom att
medarbetare och chefer deltar och bidrar med engagemang och kompetens tar vi ansvar for var
arbetsmiljo. Pa sa satt hushallar vi med gemensamma resurser och bidrar till hogre effektivitet.

Mal
Regionkansliets chefer ska vara ledande kulturbarare, framja gott arbetsklimat och ta tillvara en-
gagemang och kompetens.

Regionkansliets chefer och medarbetare ska vara foregangare for att starka var gemensamma
organisationskultur.

Aktiviteter Slutdatum
" Ta fram och genomféra aktiviteter som kopplar till beslutad vardegrund 2021-12-31
Kommentar

Virdegrunden beslutades av regionstyrelsen i maj 2021. En strategi 4r framtagen for hela Region Ore-
bro lan. Pa regionkansliets APT i december var temat Vardegrund for regionkansliets medarbetare.

" Procompetens - anvanda vid medarbetarsamtal 2021-12-31

Kommentar

Procompetens anvands vid medarbetarsamtal vid en del staber under varen och vid nasta medarbetar-
samtal kommer samtliga staber att anvénda verktyget.

0 Procompetens - kartldgga vara kompetenser 2021-12-31

Kommentar
Denna aktivitet har inte kunnat genomféras men aterupptas under 2022,
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Prioriterat omrade Effektivisering inom administration
o

Regionstyrelsen beslutade ar 2019 att genomfora ett antal atgarder som pa kort sikt ska dampa
kostnadsokningstakten och pa lang sikt sédnka kostnaderna inom ledning, styrning, administrat-
ion och andra stodenheter. En av atgarderna ar till exempel att forandra arbetssatt och floden ge-
nom digitalisering.

Mal

Genomfora de aktiviteter som finns inom t ex digitalisering, nya it-system och handlingspla-
nerna for att reducera kostnader inom administrationen.

Aktiviteter Slutdatum
" Oka inslaget av digitala losningar i regionkansliets arbete 2021-12-31
Kommentar

Samitliga staber arbetar med nya digitala losningar till exempel omstélining till digitala foreldsningar
och mdten. Andra exempel &r digitala 16sningar for underskrifter och en digitaliserad process kring
hantering av arvoden och erséttning vid verksamhetsforlagd utbildning. Det nya ekonomisystemet er-
bjuder nya mojligheter for 6kad digitalisering och verksamhetsutvecklare inom regionservice och reg-
ionkansliet arbetar med implementering av nya ldsningar. Analyser genomfors av olika processer for
att hitta nya digitala 16sningar samt utveckla de som redan finns.

Prioriterat omrade Omstallning - covidkontext
T

Den globala pandemin har kraftigt paverkat samhallets normala funktionssatt. Alla samhéllets
sektorer och branscher har forandrats. Méanniskors moéjligheter och rattigheter har begransats
bade av viruset i sig och av atgérder for att bekdmpa det samma. Pandemin stéller krav pa sam-
hélle och manniskor att snabbt férandras mot nya funktionssatt. Region Orebro lan har i pande-
min visat forandringsforméga. En fortsatt forandring av Region Orebro lans verksamheter &r
nddvandig for att regionen ska vara relevant fér ménniskor och organisationer i den fortsatta
pandemin och dérefter.

Under coronapandemin har regionkansliet pa olika satt anpassat sig efter nya forutsattningar. En
snabb omstallning till digitala méten “har varit nédvandig och den digitala mognaden har hojts
vésentligt. Regionkansliets resurser har anvénts for att stotta évriga verksamheter inom reg-
ionen. Stort fokus har varit halso- och sjukvarden men dven samverkan mellan olika externa
parter har intensifierats.

Mal
Regionkansliet ska ha en god formaga till att anpassa sig till snabba forandringar sker som pa-
verkar regionens verksamheter.

Aktiviteter Slutdatum

+ Med utgangspunkt i tillgangliga interna och externa rapporter med avseende pa den 2021-12-31
pagaende pandemin ska regionkansliet som helhet analysera och ta fram forslag
som innebdr att regionkansliet okar sin anpassningsférmaga.
Kommentar
P& grund av omprioriteringar har aktiviteten inte kunnat genomforas.
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5 Framtida utmaningar

Den stora utmaningen &r att kunna hantera olika behov och krav som att fa verksamheten i eko-
nomisk balans, méta invanarnas och samhéllets behov och forutse och anpassa sig till forand-
ringar i omvarlden. Detta skapar ett 6kat tryck pa att effektivisera verksamheter, men samtidigt
att kunna sékerstalla en god arbetsmiljo. Ett systematiskt och uthalligt kvalitets- och utveckl-
ingsarbete leder till battre ekonomi, néjdare invanare, nojdare medarbetare, ett battre samhalle
och hallbar utveckling samt 6kad effektivitet.

Kompetensforsorjning ar fortfarande en framtida utmaning som paverkar regionkansliets moj-
lighet att verka mot de mal som regionfullméktige faststallt. Nya arbetsformer och arbetssatt
som trénats och varit nddvandiga under coronapandemin ska vidareutvecklas och medverka till
att regionen &r en attraktiv arbetsgivare. Arbetsmiljon vid varierande arbetsformer ar en utma-
ning och bade medarbetarskap och ledarskap behéver hitta andra former for detta. Den digitala
utvecklingen medfor nya kompetenskrav. Att arbeta med véardegrund och pa det sattet bygga en
kultur som framjar kompetensforsorjningen i dess bredd &r av storsta vikt.

Det digitala inslagen kommer att oka vilket ocksa innebdr att resurser for implementering av
olika digitala verktyg maste finnas. Genom att anvanda digitala verktyg som Procompetens kan
regionkansliets kompetenser utnyttjas pa mest effektiva satt. Hemarbete pa grund av coro-
napandemin har inneburit att den digitala kompetensen 6kat men ocksa medfort svarigheter ef-
tersom vissa processer underlattas genom fysiska kontakter.

Den kommande flytten till nya administrativa lokaler innebér att resurser maste avsattas for
olika typer av forberedelser. Prioritering och avvégningar av olika arbetsuppgifter kommer att
bli &n mer nodvandigt.

En annan framtida utmaning som delvis &r kopplad till pandemin &r 6kad kunskap om, och ka-
naler for att nd, Region Orebro lans alla mélgrupper. Arbetet med Region Orebro lans évergri-
pande varumarke samt arbetsgivarvarumarket ar fortsatt i fokus 2022. Liksom arbetet med att
utveckla Region Orebro lans grafiska profilmanual och den interna kommunikationsstrukturen
for malgruppen chefer liksom medarbetare i och med inférandet av Office 365 och Teams.

Det nya ekonomisystemet medfor en hégre grad av standardiserade fléden och underlag. Det
skapar forutsattningar for sa kallade administrativa robotar. Detta arbete forutsatter att beslut tas
om forandrade arbetsuppgifter och ansvarsfordelningar.
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6 Ekonomi

Regionkansliets staber och dvriga kostnader

Belopp i mnkr Utfall 2021 | Budget2021 | Utfall 2020 a'?/t‘/?f;ge at\j\t/‘:igfse

Regiondirektdrens stab -6,8 -10,6 -7,8 3,8 1,0
Staben hallbar utveckling -21,6 -28,1 -19,2 6,5 -2,4
Staben digitalisering -67,5 -104,6 -59,6 37,1 -7,9
Staben halso-och sjukvard -23,5 -29,4 -25,0 5,9 15
Staben ekonomi -9,6 -11.4 -9,0 1,8 -0,6
Staben HR -39,8 -44.6 -41,2 4,8 14
Staben kommunikation -12,8 -13,9 -12,6 11 -0,2
?;igr?](i?]inistration, juridik och 93 25,3 25,4 16,0 161
Kansligemensamma kostnader -23,9 -26,5 -45,7 2,6 21,8
E(;’Srt'r?: dfrgiongemensamma -52,9 88,4 51.4 35,5 15
Regionkansliets nettokostnad -267,7 -382,8 -296,9 115,1 29,2

Coronapandemin fortsatter att paverka regionkansliets mojligheter att bedriva sin verksamhet pa plane-
rat satt. Forvantningar fanns att under hosten kunna starta igang aktiviteter men de nya restriktionerna
satte stopp for det. De storsta budgetavvikelserna finns inom staben digitalisering d&r implementering
av VISUS &ven i &r blivit lagre an forvantat beroende pa framflyttad tidsplan. Aven inom nationella
tjanster har vissa projekt inte kunnat genomfdéras enligt plan. Inom staben administration, juridik och
sikerhet har statsbidrag for civilt forsvar och krisberedskap aktiverats. | posten for Ovriga region-
gemensamma kostnader finns den budget reducering av administrativa kostnader som regionkansliets
staber genomforde under budgetarbetet 2019-2021, 25 miljoner kronor. Vissa staber har haft vakanser,
sjukdom och partiella ledigheter vilket inneburit 1agre personalkostnader. Reserestriktioner och att fy-
siska moten ersatts med digitala maten har ocksa minskat kostnaderna.
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