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Forord

Hilsoval Orebro lidn infordes 1 januari 2010. Samtliga vardcentraler i lidnet ingdr i Hilsoval Orebro Iidn och 4r
godkinda enligt de krav Region Orebro lin stiller, men i en del fall utfors uppdraget genom samverkan med
annan vardcentral.

Regionstyrelsen beslutar arligen om Krav- och kvalitetsbok Hilsoval Orebro lin som anger uppdragets
innehill, ekonomiska forutsittningar och mal som varje vardcentral i linet ska uppfylla.

I Hilsoval Orebro lén tillimpas samma regelverk och ersittning for samtliga vardcentraler oavsett driftsform.
Merparten av erséttningen for vardcentralens uppdrag erhalls i form av fast erséttning och f6ljer medborgarens
val av vardcentral. Till detta kommer rorlig ersittning i form av besoksersittning samt mélrelaterad erséttning.
De érliga erséttningsbeloppen beréknas utifrén den totala budget som Regionfullméktige faststéller varje ar
och framgar i Krav- och kvalitetsboken.

Haélsovalsenheten foljer fortlopande upp samtliga virdcentralers resultat. Det sker genom insamling,
sammanstillning, analys och presentation av data pé intranitet och pa webben. Uppf6ljning genomfors arligen
av vardcentraler genom besok péd vardcentralen eller vid dialogméten lidnsdelsvis. Rapportering sker till
regionstyrelsens arbetsutskott.

Hailsovalsenheten har dven uppdrag att driva och hélla samman det medicinska kvalitetsarbetet och
kompetensutvecklingen pa primérvardsnivan i lanet. Arbetet sker i nidra samarbete med omradeschef och
bitrddande omradeschef for Omrade néra vérd.

I denna arsrapport redovisas resultaten av den samlade uppfdljningen for 2021 bade for Hilsoval Orebro lin
som helhet och for varje vardcentral. Redovisning av ekonomiskt resultat redovisas for Hilsoval Orebro l4n.
BHV- och MHV-enheterna ldmnar separata rapporter arligen med resultat for respektive verksamhetsdel.

Region Orebro 1&n Arsrapport 5 (58)



Aktuellt 2021

Den uppfoljning och de dvriga aktiviteter som genomforts av Hilsovalsenheten foljer det som anges i
uppdraget och de mél som innefattas i Krav- och kvalitetsbok Hilsoval Orebro lin 2021.

Infor 2021 beslutade regionstyrelsen om bl a fljande forédndringar och nya méalomréden i Krav- och
kvalitetsbok Orebro lin:

- Upprikning och justering av erséttningsnivan.

- I den ekonomiska modellen for kapitationserséttning okas alderspodng for tva aldersgrupper
(65-79 ar samt 80 ar och dldre). Fordndringen ska motsvara kostnader for gratis pneumokockvaccin
for gruppen 70 &r och édldre som infors fran 2021.

- Vérdcentralen skall gora en digital utvecklingsplan dir man gor en planering for kort respektive lang
sikt. I planen ska man utga fran nuldge gillande nyttjandet av redan tillgdngliga digitala tjanster. En
plan skall tas fram, dér verksamheten har analyserat och redovisar hur man inom vardcentralen skall
genomfora sitt omstéllningsarbete till att arbeta med digitalisering som en del av ordinarie
verksamhetsutveckling och att invanare kan erbjudas digitala kontaktvédgar och tjanster som ett
komplement till befintliga kontaktvégar via telefon och fysiska besok.

- Infbra besoksersattning for kvalificerat radgivande telefonsamtal som ersitter ett fysiskt besok.

Uppfoljningsdata och utvecklingsarbeten

De medicinska malen utgér sa langt som mojligt fran Socialstyrelsens nationella riktlinjer. Indikatorer for
uppfoljning utgar dven fran Gverenskommelser mellan staten och SKR. Véarden i siffror, utdata fran Nationella
Diabetesregistret och nationella mal i 6vrigt f6ljs upp. De medicinska kvalitetsindikatorerna &r till stor del
indikatorer i Primédrvérdskvalitet. De finns sammanstillda i Medrave och diar méjliga for varje enskild
vérdcentral att se och analysera. Controller har deltagit i SKR:s arbete med att validera indikatorer och deltagit
i nationella méten for att utveckla detta omrade. Utvecklingsenheten har i uppdrag att driva och halla samman
det medicinska kvalitetsarbetet och kompetensutvecklingen och stodjer arbetet med aktiviteter kring
sjukskrivningsprocessen, standardiserade vardforlopp cancer, FVIS, sarvard, bokning via e-tjanster,
kvalitetssdkring av lab, administrativa rutiner, fortbildningsaktiviteter med mera, se bilaga 1, ”Aktiviteter vid
Utvecklingsenheten 2021”.

Informationstillfallen

Halsovalsenheten har genomfort fyra informationstraffar for omradescheferna for nérsjukvard och for
verksamhetschefer inom primérvard. Métena genomfordes helt digitalt.

Fyra moéten for medicinskt ansvariga ldkare inom priméarvard (MAL-mdten) har héllits dér medicinskt
ansvariga likare fran samtliga vardcentraler deltar. Aven hir genomférdes moten digitalt.
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Uppfoljning

Uppf6ljningsbesok har gjorts med de privata vardcentralerna en gang under aret. For de offentligt drivna
vérdcentralerna har uppf6ljning skett samlat per nérsjukvardsomrade gemensamt med ledningen for respektive
omréde. Vid uppfoljningsbesoken fokuserades pa uppdragen i Krav- och kvalitetsboken samt pé olika
medicinska omréden och sjukskrivningsprocessen. Dér framkom att kompetensforsorjningen fortsatt ar ett
stort problem vid de flesta virdcentralerna. Det giller bade specialister i allmédnmedicin men ocksa andra
yrkeskategorier. For att klara uppdraget har manga vardcentraler anlitat hyrldkare. Svarigheten med att
rekrytera sjukskoterskor/distriktskoterskor 1 kombination med hog sjukfranvaro/vard av barn bedéms som
viktiga faktorer avseende telefontillgédngligheten.

En vardcentral bemannas endast av hyrlékare och dessa &r inte alltid specialist inom allmé@nmedicin utan kan
ha andra specialiteter men medicinskt ansvarig lékare dr specialist inom allmidnmedicin och finns som en
standig bakjour men &r ej pa plats. Vid samma vardcentral saknas astma/KOL-sjukskoterska,
diabetesskoterska och distriktsskoterska.

Telefontillganglighet

Under 2021 fick 81 procent av de som ringde till vardcentralerna en uppringningstid samma dag. 2020 var
resultatet 86 procent. Andelen besvarade telefonsamtal &r lagre 2021 jamfort med 2020, men sammantaget for
samtliga vardcentraler har antalet besvarade samtal 6kat med 17.245. Antalet inkommande samtal har dkat
med 59.189 fran 2020.

Det dr en stor variation mellan vardcentralerna avseende telefontillgdngligheten mellan 56 och 98 procent.

12 vardcentraler klarar malet (90 % tillgénglighet pa telefon samma dag) for hela éret.

Utbildningsuppdrag

Utbildningsuppdraget for lanets vardcentraler 4r omfattande med verksamhetsforlagd utbildning for
likarstudenter, sjukskdterskestudenter med flera fran Orebro Universitetet. 2021 fanns det totalt 5.176
likarstudentveckor (en studentvecka motsvarar 25 timmar VFU) inom Region Orebro lin varav 1.056
studentveckor inom primérvarden. En hel del arbete har lagts ned pa att placera om lékarstudenterna ex vid
minskad handledningskapacitet. VFU har flutit pa bra trots pandemin och studenter har haft mojlighet att ta
igen VFU vid behov. Utéver detta handleds AT- och ST-ldkare. Primirvarden i regionen tar emot cirka 52 AT-
lakare per &r for 6-manaders placering. Varje AT-lékare har en utsedd handledare, som ska vara specialist i
allmédnmedicin och ha gétt handledarutbildning. Det méste alltid finnas en specialist i allmdnmedicin pa plats

pa vardcentralen att kunna konsultera.

Under ar 2021 blev 10 ST-ldkare fardiga specialister i allmdnmedicin varav 8 stannat kvar och anstéllts pa
regionens vardcentraler. 5 ST-ldkare har avslutat sina anstillningar p g a byte av bostadsort eller byte av
specialitet. Inflodet av ST-ldkare var i nivd med foregaende &r och under 2021 anstélldes 21 nya ST-ldkare
med spridning 6ver hela lidnet. Vid arets slut fanns 87 ST-ldkare, vilket dr det hogsta antalet ndgonsin.

Covid-19 pandemin har inte paverkat ST-ldkarnas utbildningar pa ett avgorande sétt med forlangd ST.
Femton fysioterapistudenter har gjort totalt 63 veckors VFU i primérvérd i Region Orebro lin.

Virdcentralerna i linet har under 2021 erbjudit sjukskdterskestudenter fran Orebro universitet
verksamhetsforlagd utbildning(VFU). Under 380 veckor gav vi 190 sjukskoterskestudenter termin 5
handledning pa mottagning. 22 distriktsskoterskestudenter fick 88 veckors handledning pa BVC och
88 veckor pa mottagning. 20 specialistsjukskoterskor barn och ungdom erholl 80 veckor VFU pa BVC.
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Sammanlagt erbjod lénets vardcentraler 636 veckor VFU. Utvdrderingar visar att studenterna ges mojlighet att
na kursmalen, de upplever sin VFU som larorik och far ett gott bemdtande trots de begransningar pa grund av
rddande pandemi som vi kdmpat med.

Under 2021 examinerades 22 distriktsskterskor vid Orebro Universitet. Vi har dven haft mojlighet att
tillmotesgé onskemal frén nagra distriktsskoterskestudenter och barnsjukskoterskestudenter om VFU pa

vardcentraler inom region Orebro lin da de 4r hemmahdrande i ldnet men studerar vid andra lirositen.

Sarskild ersattning

Under aret har fem vardcentraler erhallit sirskild erséttning utifrén hoga CNI-nivéer och dessa vardcentraler
har haft séarskilda aktiviteter utifran de riktade medlen enligt inkomna rapporter, se bilagor 3-7.

Tva vardcentraler (Vivalla/Lundby och Varberga) ersitts utifrdn den hogsta CNI-nivan from 2021.
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Listning

Antalet listade per vardcentral fordndras fortlopande och har 6kat vid 13 vardcentraler (av 29) under ar 2021.
De storsta 6kningarna ir vid Olaus Petri vardcentral, Angens vardcentral, Kumla vardcentral, Adolfsbergs
véardcentral samt Capio vardcentral Lekeberg. Befolkningen i Region Orebro lin har ssmmanlagt 6kat med
960 personer.

- Antal inkomna blanketter samt listningar via 1177 vardguiden sedan start av Halsoval
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Tabellen visar statistik dver antal som valt vardcentral per &r under 2010 — 2021 via 1177 vardguiden och
blanketter (blanketter fran folkbokforda inom Orebro lin samt blanketter frin folkbokforda i andra lin).
Antalet omlistningar via 1177 (19.828 st 2021 jamfort med 19.659 st 2020 ) visar en liten 6kning. Antalet val
med blankett har dven detta ar minskat (4.065 st jaimfort med 4.753 st 2020). Antal val for personer
folkbokfoérda i annat 14n har d&ven det minskat under 2021 (397 st 2021 jamfort med 561 st f6r 2020).
Sammantaget har antalet aktiva listningar minskat med 673 st mellan 2021 och 2020.

Ovriga uppdrag

Inom Hilsoval Orebro l4n finns verksamheter och funktioner som &r organiserade utanfor vardcentralernas
ordinarie uppdrag. Samtliga vardcentralers listade har tillgang till dessa verksamheter. En 6verenskommelse
finns mellan Hilsovalsenheten och nérsjukvardsomrade Orebro/Séder som har uppdrag att driva dessa
verksamheter och funktioner, vilka dr Ungdomsmottagning Orebro lin, Samtalsmottagningen psykisk ohilsa
barn och unga, MBHV-teamet, 1177 vardguiden pa telefon, mobil distriktsskéterskemottagning, Asyl- och
invandrarhilsan, minnesmottagningen Angen, medicinsk fotvird, neurosjukgymnaster,
hemrehabsjukgymnaster, dictister, bassdngverksamhet, psykosocial kompetens samt gemensam
rehabiliteringsresurs i varje ldnsdel. En beskrivning av dessa verksamheter och funktioner samt redovisning av
ekonomiskt resultat finns i bilaga 2.
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Ekonomiskt resultat for Halsovalsenheten

Det ekonomiska resultatet for 2021 visar ett dverskott pd 53 miljoner kronor vilket &r 3 miljoner kronor béttre

dn 2020. Det beror bland annat pa:

+ att antalet listade endast har 6kat med 960 personer mellan december 2020 och december 2021, i budget

berdknades en 6kning med 1.500 personer.

+ att ersittning 1 vardval Hélsoval for besok och mélrelaterad erséttning har varit ldgre dn budget pa grund av

Coronapandemin.

* statsbidrag fran 2020 for kostnader kopplade pad Coronapandemin inom kopt véard via privata vardgivare

med avtal i regionen.

Kostnaden for kopt utomléansvard uppgick till 41 miljoner kronor vilket &r en 6kning med 5 miljoner kronor
jamfort med 2020.

Kostnaden for digitala vardkontakter 6kade med 4 miljoner kronor jamfort med 2020 och uppgick till

26 miljoner kronor.

Kostnaden for lakemedel uppgick till 340 miljoner kronor vilket dr en 6kning med 13 miljoner kronor.

Ekonomiskt resultat per virdcentral

ADOLFSBERGS VARDCENTRAL
ASKERSUNDS VARDCENTRAL
BAGGANGENS VARDCENTRAL
BRICKEBACKENS VARDCENTRAL
BRICKEGARDENS VARDCENTRAL
FREJA VARDCENTRAL

HAGA VARDCENTRAL
HALLSBERGS VARDCENTRAL
HALLEFORS VARDCENTRAL
KARLA VARDCENTRAL
KAROLINA VARDCENTRAL
KOPPARBERGS VARDCENTRAL
KUMLA VARDCENTRAL

LAXA VARDCENTRAL
LEKEBERGS VARDCENTRAL
LILLANS VARDCENTRAL
LINDESBERGS VARDCENTRAL
MIKAELI VARDCENTRAL

NORA VARDCENTRAL
ODENSBACKENS VARDCENTRAL
OLAUS PETRI VARDCENTRAL
PILGARDENS VARDCENTRAL
PALSBODA VARDCENTRAL
SKEBACKS VARDCENTRAL
STORA VARDCENTRAL

TYBBLE VARDCENTRAL
VARBERGA VARDCENTRAL
VIVALLA VARDCENTRAL
ANGENS VARDCENTRAL

Ersattning fran
Halsoval, mnkr
49,7
43,2
48,2
27,7
36,2
24,7
48,7
45,1
30,9
49,8
46,4
20,4
85,5
25,8
34,3
34,0
52,7
31,2
42,6
23,3
72,9
36,9
10,2
56,8
18,3
59,5
44 4
39,0
42,9

Antal listade
december 2021
14 368
10 378
11 388
6 556
8 665
6 365
13 415
11 201
6 688
13 304
11 069
4 455
23012
5769
9380
10 611
13 078
7 636
10 879
6 116
20 804
9 000
2642
15632
4472
19123
9 897
8 920
12 170

Ersattning per
listad, kr
3457
4 161
4 233
4 231
4183
3 885
3630
4030
4 626
3745
4 196
4 585
3717
4 469
3 657
3203
4 031
4079
3919
3 807
3 506
4098
3 861
3633
4 086
3113
4490
4372
3521

Ekonomiskt resultat

per listad, kr
-468

-1 517
1657

194

-393

-437

Ingen uppgift
-746

37

360

-1187

-687

909

-528

Ingen uppgift
-2716

-2 109

517

1054

293

-1 667

359

Ingen uppgift
-208

-807

-1 833

-1 548
Ingen uppgift
-1176

Det som betalats ut per listad skiljer sig at mellan vardcentralerna (beroende pa CNI-poédng, avstand, antal

besok mm). For de privata virdcentralerna har inga uppgifter inkommit géllande ekonomiskt resultat.
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Sammanfattning

Antalet listade har fortsatt att okat i 14net med 960 personer 2021 jadmfort med 2020, vilket &r en lite hogre
Okning én tidigare ar (2020 6kade lanet med 925 personer).

Telefontillgingligheten har forsdmrats jamfort med foregdende ar, trots att antalet besvarade telefonsamtal har
okat, vilket forklaras av okat antal inkommande samtal. Telefontillgéngligheten for primérvarden som helhet
har varit 81%. Variationen av tillgéngligheten for heldr per vardcentralerna har varit mellan 56 % och 98 %.

Pandemin och omstéllningen av verksamheten pa vardcentralerna har fortsatt pdverka vardcentralerna detta
andra pandemiar vilket syns i besoksstatistiken. Aven om antalet kontakter med priméirvérden #r hogre 4n
2020 sa ér nivan inte som 2019.

Medicinska resultat inom omrédet diabetes typ 2 haller fortfarande en hog kvalitet. Arbete pagér via
kunskapsstyrningen, att utveckla omradet diabetes och astma-/KOL. Fortsatt stdd till vardcentralerna dven i
flera processer sdsom sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen, artros, svarlékta sar, standardiserat
vardforlopp cancer, strukturerad varddokumentation, kvalitetssdkring av laboratorierna och administrativa

rutiner.

Bemanningssituationen och kompetensforsorjning ér ett stort problem vid flera vardcentraler framfor allt
avseende specialister 1 allménmedicin men &ven inom andra yrkesgrupper. Problemet dr allra storst i norra,

véstra och sodra ldnsdelarna. Bristen pa allménspecialister har medfort att hyrlakare anlitats.

Under aret blev 10 ST-ldkare fardiga specialister i allmdnmedicin (ar 2020 var det 11 ST-ldkare).
Antal ST-ldkare som paborjat sin utbildning under 2021 var 21 med spridning i hela lanet. Vid arets slut fanns
87 ST-lékare, vilket &r det hogsta antalet ndgonsin.
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Uppfoljning enligt ’Plan for uppfoljning”, bilaga 4,
Krav- och kvalitetsbok 2021

Uppf6ljningen ar uppdelad utifran kraven i malrelaterad ersittning samt omraden som anges i

uppfoljningsplan for verksamhetsutveckling.

Malrelaterad erséttning

1.

ok e

Telefontillgdnglighet
Hembesok BVC
Likemedelsgenomgéangar
Recept pa fysisk aktivitet, FaR
Kvalificerat rokslutarstod

Verksamhetsutveckling — 6vrig uppfoljning

1.

14.
15.
16.

Tillgénglighet — medicinsk bedomning enligt den forstdrka vardgarantin inom 3 dagar,
telefontillgénglighet samtliga verksamheter, bokning via 1177/Vérdguiden, 6ppen mottagning, drop-in

Tackningsgrad
Kvalitets- och verksamhetsutveckling, beskrivning av arbetet

Haélsofrdmjande insatser tobak, alkohol, 6vervikt och fetma, motiverande samtal mm — beskrivning av
arbetet, KVA-koder

Bemanning och kompetens

Genomford kompetensutveckling, individuella kompetensutvecklingsplaner
Produktivitet, antal besok, antal atgédrder via telefon mm.

Foljsamhet till BHV:s riktlinjer enligt sérskild kravspecifikation
Foljsamhet till MHV:s riktlinjer enligt sérskild kravspecifikation

. Kvalitetssékring av laboratoriemedicin
. Avvikelsehantering
. Arlig hilsokontroll inklusive likemedelsgenomgéng for patienter i SABO och hemsjukvard och

sjukgymnastinsatser i rehabilitering av dldre

. Medicinska omraden utifran nationella riktlinjer och data i Medrave,

Uppfoljningsportalen och kvalitetsregister
- Diabetes
- KOL
- Astma
- Stroke
- Psykisk hélsa
- Demens
- Kranskarlssjukdom
- Lakemedel

- Bensar

Sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen; rehabkoordinatorns uppdrag, genomforda insatser
Deltagande i Likemedelskommitténs arbete

Patientsékerhet:
- foljsamhet till basala hygienrutiner
- vardcentralen skall limna patientsikerhetsberittelse till Region Orebro lin arligen
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17. Artrosskola och registrering i BOA-registret

18. Bemdtande, Nationell Patientenkéat
19. Process kring utskrivning fran slutenvérd, uppdrag vardsamordnare
20. Digital utvecklingsplan

Uppf6ljning gors dven av foljsamhet till skallkraven i Krav- och Kvalitetsbok, Hilsoval Orebro lin inom

omraden som inte tdcks in av métetalen sdsom allméinna villkor, bland annat bemanning och kompetens.

Mojligheterna till uppfoljning har utvecklats genom strukturering av journalsystemet, utdkat anvindande av
kodverk (KVA, ICD10-PV).

Resultaten fran uppfoljningsdata presenteras pad Halsovalsenhetens hemsida. Data for uppf6ljning hédmtas fran
kvalitetsregister, Region Orebro lins uppféljningsportal, Medrave, PrimirvardsKvalitet och frin data som
vérdcentralen levererar.

Region Orebro 1&n Arsrapport 13 (58)



Mairelaterad ersattning

Malrelaterad erséttning utbetalas i efterskott manadsvis, per tertial eller arsvis utifran redovisad
méluppfyllelse. Den totala erséttningen &r 136 ki/listad och helar. Undantag &r likemedelsgenomgéngar dér
ersittningen dr 235 kr for enkel och 855 kr per férdjupad genomford lidkemedelsgenomgéng. Detta giller dven
for hembesok BVC dir ersittningen ar 1.450 kr per hembesok. Ersittningen utgér fran och fordelas pa
foljande omréden:

| 1. Tillganglighet - Telefon — 48 procent av total mélrelaterad ersittning

Enligt Véardgarantin ska lansinvanarna kunna komma i kontakt med varden samma dag som de soker.
Uppf6ljning av vardgarantin sker enligt nationell midtmetod for telefontillginglighet.

Akuttelefon ska kunna nas under hela &ppettiden.

Miitetal: andel besvarade samtal samma dag

Mal: > 90 %

Ersittning: 65 kr/listad, ersittningen betalas ut manadsvis

> 90 % full erséttning,

> 80 % halv erséttning

Rutin for ersiittning: Métfrekvens, manadsvis i Flexitid eller annat telefonvéxelsystem.
Erséttning med 1/12 for de manader man natt nagot av mélen.

Totat antal inkommande samtal och andel besvarade samtal per manad
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Resultat: Under 2021 har primérvarden som helhet inte uppnatt malet for telefontillgdngligheten
tillgdngligheten har forsdmrats mot 2020, fran 86% till 81 %. Antalet lyckade samtal har 6kat med 17.245
samtal jaimfort med 2020. Totalt inkom 59 189 fler samtal 2021 jamfort med 2020. Variationen av
tillgangligheten for helar per vardcentralerna har varit mellan 56 % och 98 %.

14 (58) Arsrapport Region Orebro l&n



2. Hembesok BVC for alla foraldrar med barn 0-6 ar — 22 % av total

malrelaterad ersittning

Hembesok ar en prioriterad arbetsmetod. Syftet med hembesok ar att knyta kontakt utifran familjens

forutséttningar, att fordldrarna skall kunna stélla fragor och diskutera i en tryggare omgivning &n vad

mottagningen kan erbjuda och att BVC-sjukskdterskan skall lara kénna barnets miljo.

Miitetal: Antal genomforda hembesok 0-6 ér
Ersittning 1 450 kr per hembesok, erséttningen betalas tre gdnger per ar
Rutin for ersittning: Matfrekvens: Tre ganger per ar via statistik ur Uppfoljningsportalen.
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Resultat: For 2021 har Hélsovalsenheten ersatt vardcentralerna med 3.063 hembesok som gjorts till barn
0-6 ar. Det #r en liten minskning jaimfort med 2020. (Ar 2020 utfdrdes 3.099 hembesdk och ar 2019 utfordes
3.480 st hembesdk).

Vérdcentralerna i Karlskoga har inte utfort ndgra hembesok alls under 2021, d& de haft problem med

bemanningen och didrmed prioriterat bort hembesdken.

Brickebacken och Varberga virdcentraler ingér i satsningen for utdkad tillgénglighet till barnhélsovérd vilket

medfort okat antal hembesok.

Region Orebro 1&n
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| 3. Lakemedelsgenomgangar — 17 procent av total malrelaterad ersiittning
Vardcentralen skall i sin ldkemedelsforskrivning f6lja aktuella nationella och lokala riktlinjer bla Rutin for

likemedelsgenomgang i samverkan”(Overenskommelse mellan Region Orebro 1in och kommunerna i Orebro

lén) samt Lakemedelskommitténs gillande rekommendationer.

Miitetal: Genomforda likemedelsgenomgangar i samverkan med kommunerna
Mal: Alla patienter med i SABO och hemsjukvérd skall erhalla fordjupad likemedelsgenomgang minst en

gang per ar i samband med ldkarbesok

Miitetal: Genomforda likemedelsgenomgéngar till patienter 75 ar och dldre med fem och fler lakemedel.
Mal: Alla i malgruppen ska erhalla enkel ldkemedelsgenomgang minst en gang per ar i samband

med ldkarbesok.

Ersittning: 855 kr per fordjupad lakemedelsgenomgéng respektive 235 kr per enkel lakemedelsgenomgéng.

Ersittning utbetalas en gang per patient och éar.

Miitfrekvens: Tre ganger per ar via statistik ur Uppfoljningsportalen. Utbetalning sker tre gdnger per éar.

Lakemedelsgenomgang, fordjupad
Likemedelsgenomgang, enkel Norr
Lakemedelsgenomgang, enkel Vaster
Lakemedelsgenomgang, enkel Soder
Lakemedelsgenomgang, enkel Orebro
Liakemedelsgenomgang, enkel Privata

Antal genomférda Likemedelsgenomgangar 2021

ur Uppféljningsportalen, Region Orebro lin
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Resultat: Tabellen visar antal genomforda enkla och fordjupade ldkemedelsgenomgéngar under éret.

Det sammanlagda resultatet for enkla lakemedelsgenomgéngar for 2021 var 4.270 st och ér en 6kning med
755 st jamfort med 2020.

Det sammanlagda resultatet for fordjupade likemedelsgenomgéngar var 1.794 st och det dr en 6kning med
196 st jamfort med 2020.
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| 4, Fysisk aktivitet pé recept, FaR - 7 procent av total malrelaterad ersittning
Fysisk aktivitet pa recept (FaR) dr en metod for att framja fysisk aktivitet som utgar fran hélso- och

sjukvarden.

Matetal: antal forskrivna FaR/1000 listade

Mal: > 8/1000 listade

Ersittning: 9,10 kr/listad, ersittning betalas ut arsvis.

> 8/1000 listade full erséttning

> 7/1000 listade halv erséttning

Rutin for ersittning: Mitfrekvens manadsvis med statistik ur Uppfoljningsportalen.

Antal FaR recept
Antal férskrivna FaR recept per vardcentral under 2021, malvirde = 8/1000 listade
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Resultat: Diagrammet visar antal forskrivna FaR recept per vardcentral.
Den orangefiargade stapeln visar antalet som dr malvérdet for vardcentralen (> 8/1000 listade).
19 vardcentraler uppnadde malet med utskrivna FaR recept en forbattring jamfort med 2020 da
12 vérdcentraler klarade mélet (inga uppgifter finns for Palsboda).
Region Orebro 1&n Arsrapport 17 (58)



| 5. Kvalificerat rokslutarstod - 6 procent av total mélrelaterad ersittning
Miitetal: Antal patienter som fatt kvalificerat rddgivande samtal om tobak.

Antal registrerade KVA-kod DV113

Mal: > 3/1000 listade

Ersittning: 8,30 kr/listad, ersittning betalas ut arsvis

Rutin for ersittning: Matfrekvens tre ganger per ar med statistik fran Medrave

Kvalificerat rékslutarstod
Antal patienter som fatt kvalificerat radgivande samtal om tobak, malvirde >3/1000 listade
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Resultat: Diagrammet visar antal patienter som under 2021 fatt ett kvalificerat rokslutarstod.

Den orangefirgade stapeln visar antalet som &r malvérdet for vardcentralen (> 3/1000 listade).

Av 29 vardcentraler sé klarade 8 vardcentraler mélet kvalificerat rokslutarstod under 2021 vilket &r en
forsdmring jamfort med 2020 d& 17 vardcentraler klarade malet.

(Inga uppgifter finns fran Palsboda).
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Sammanstallning malrelaterad ersattning 2021

Resultat: 2021 klarade 4 vardcentraler alla mal med faststdilld malniva.

Narsjukvards- Telefon- Hembesok |Likemedelsgenomgang FaR Rokslutarstod|
omrade tillganglighet BvVC
IVardcentral el ARl
DV113
Mal >= 0% Antal hembesdk Enkel Fordjupad | Mal>=8/1000 Mal 3/1000
listad listade
2021 2021 2021 2021 2021
Redovisning | Redovisning
antal pat antal pat under
under aret aret (inom
(inom parentes
parentes malvarde antal
malvarde patienter)
antal
Antal Antal Antal patienter)
Norr
Freja 106 28 20
Hallefors 35 31 85
Kopparberg 107 53 51 43(36)
Lindesberg 201 210 16 107(105)
Nora 13 63 40 88(88)
Stora 52 47 32 39(36)
Vaster
Baggangen 85 0 76 122 96(93)
Brickegarden 96 0 282 64 89(71) 26(26)
Karolina 95 1 219 37 103(92
Laxa 93 98 105 81
Pilgarden 95 64 183 66
Soder
Askersund 56 109 28
Hallsberg 124 98 26
Kumla 279 238 96
Orebro
Adolfsberg 92 107 319 76 126(115)
Brickebacken 94 220 114 3 71(53) 24(20)
Karla 72 170 74
Lillan 33 89 3
Mikaeli 89 137 246 34
Odensbacken 90 27 29 36
Olaus Petri T IR 448 104 171(166)
Skeback 88 164 125 78 142(126
Tybble 81 112 111 44
Varberga 92 317 114 70 85(80)
Angen 0 e 208 171 109(97)
Privata vardcentraler
Haga 152 217 143 110(108) 57(40)
Lekeberg 94 135 195 90 78(75) 47(28)
Palsboda 96 Samarbete Kumig 86 0 Ej redovisat| Ej redovisat
Vivalla 89 203 57 104 84(73)
3063 4270 1794

Region Orebro 1&n
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Ovrig uppfdljning

1. Tillganglighet

Forstirkt vardgaranti 3 dagar

Den forstirkta vardgarantin innebér att patienten har rétt till en medicinsk beddmning inom tre dagar for
problem och &kommor som omfattas av vardgarantin. Den medicinska bedomningen ska goras av den
personalkategori som &r bast lampad utifran patientens behov. Det kan vara en ldkare, kurator, sjukgymnast,
sjukskoterska eller annan legitimerad hélso- och sjukvardspersonal inom primérvérden.

Andel vardgarantibesok inom 3 dagar var 80 procent totalt for samtliga vardcentraler inom Hélsoval under
2021. Variationen ldg mellan 67 och 95 procent. Antal vardgarantikontakter med medicinsk bedomning var
139 656.

Jamfort med 2020 har resultatet forsdmrats, medelvirdet var da 84 procent totalt for samtliga vardcentraler och
variationen var da mellan 74 och 96 procent. Totalt da 133 360 vardgarantikontakter.

Antal vardgarantibesok med medicinsk bedémning 2021 har 6kat med 6 296 jamfort med 2020. Andelen inom
3 dagar har minskat fran 84 till 80 procent.

Medicinsk bedémning inom 3 dagar
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Andel vardgarantikontakter inom 3 dagar
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1177 Vardguidens e-tjanster, méjlighet att boka tid och kontakta varden
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Resultat: Diagrammet visar antal e-bokade tider per vardcentral. Det sammanlagda antalet for 2021 var
64.042 st e-bokningar vilket dr en 6kning med 16.771 st e-bokningar jamfort med 2020.
De vardcentraler som Okat antalet e-bokade tider mest jamfort med 2020 &r Skebédck (3.338 st),

Kumla (2.722 st) och Adolfsberg (2.433 st).
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Resultat: Antalet inkomna manuella drenden (Fornya recept, av/omboka tid, kontakta oss, dvriga manuella

drenden) var sammanlagt 175.670 st 2021 vilket &r en 6kning med 24.895 st jaimfort med 2020.
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2. Tillganglighet - Tackningsgrad
Téackningsgrad dr ett matt pa antal besok inom primérvard i forhallande till all ppenvérd. Téackningsgraden

berdknas utifran summan av antal besok hos ldkare, sjukgymnast och sjukskoterska.
Miitetal: andel av vardcentralens listade patienters besdk till 1dkare, sjukskoterska och sjukgymnast som gors

pa vardcentralen i forhallande till samtliga besdk som gors i 6ppenvard.

Mil: > 60 %
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Resultat: Tédckningsgraden har f6ljts sedan 2011 och har legat relativt stabilt. Bilden visar medelvéarde for
2021. 12 av vardcentralerna nar 60 % och darover. Vérdcentraler i glesbygd och med léngt avstand frén

sjukhus har ofta hogre tickningsgrad @n de som finns néra sjukhus.
Téackningsgraden totalt (58 %) ligger 6ver 2020 da tickningsgraden totalt var 57 %.

3. Kvalitets- och verksamhetsutveckling

Vérdcentralerna har redovisat olika omraden dér verksamhetsutveckling sker. Under 2021 har man tex
redovisat utveckling inom psykisk ohélsa, sjukskrivningsprocessen, digitalisering och hilsofrdmjande. Ett
antal vardcentraler deltar i projektet ”Act in time” som innebdr att de far stod att implementera ett mer
hélsofrdmjande arbetssétt i primdrvarden. Projektet padborjas under 2021 men kommer att padgé under 2022.
Arets utvecklingsarbeten har ocksa priglats av pandemin dir man arbetat med olika omstillningar och nya

rutiner och arbetssitt med anledning av pandemin.
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4. Halsoframjande insatser

Forebyggande folkhélsoarbete sker pé individniva integrerat i verksamheten i det direkta patientmotet.

En viss andel av personalen pa vardcentralerna har utbildning i motiverande samtal. Inom BVC och
barnmorskemottagning har hela uppdraget en hélsofrdmjande inriktning. Olika gruppverksamheter finns
etablerade for hilsofrimjande insatser vid flera vardcentraler. Fortsatt arbete med registrering av KV A-koder

har pagétt for att kunna f6lja upp resultat inom omrédena tobak, alkohol, kost och motion.

Miitetal: Antal patienter som fatt radgivande samtal eller kvalificerat rddgivande samtal om tobak
Mal: Jamforande statistik
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Antal patienter som fatt radgivande samtal eller
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Mal: Jamforande statistik, uttag Medrave
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Kommentar: Indikatorn &r ny for 2021

och data kan dirfor inte jamforas med 2020.

Miitetal: Antal patienter som fétt rddgivande samtal eller kvalificerat rddgivande samtal om alkohol

Mal: Jamforande statistik

Antal
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Antal patienter som fatt radgivande samtal eller kval.radgivande samtal om alkhohol
Jamférande statistik, uttag ur Medrave 2021
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Kommentar: Indikatorn &r ny for 2021 och data kan dirfor inte jamforas med 2020.
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Miitetal: Antal patienter som fatt radgivande samtal eller kvalificerat rddgivande samtal om fysisk aktivitet

Mal: Jamforande statistik

Héalsoframjande insatser
Antal patienter som fatt radgivande samtal eller kval.radgivande samtal om fysisk aktivitet
Antal Jamférande statistik, uttag ur Medrave 2021
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Kommentar: Indikatorn dr ny for 2021 och data kan darfor inte jdmforas med 2020.

Miitetal: Antal patienter som fétt rddgivande samtal eller kvalificerat rddgivande samtal om matvanor

Mal: Jamforande statistik

Hélsoframjande insatser
Antal patienter som fatt radgivande samtal eller kval.radgivande samtal om matvanor
Jamfdrande statistik, uttag ur Medrave 2021
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Kommentar: Indikatorn &r ny for 2021 och data kan darfor inte jamforas med 2020.
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5. Bemanning och kompetens

Flera vérdcentraler rapporterar brister i likarbemanningen och hyrlékare anlitas for att klara uppdraget.

Kontinuiteten paverkas negativt av bristsituationen och det kravs system for att ha kontroll 6ver remiss- och
provsvar. P4 vissa vardcentraler har man dven svart att rekrytera sjukskoterskor, barnmorskor och
fysioterapeuter Svarigheten med att rekrytera sjukskoterskor/distriktskoterskor i kombination med hog
sjukfranvaro/vard av barn beddms som viktiga faktorer avseende telefontillgdngligheten

En vardcentral saknar astma/KOL-sjukskoéterska och diabetessjukskdterska.

6. Genomford kompetensutveckling

Samtliga vardcentraler uppger att man har individuella kompetensutvecklingsplaner som tas upp

1 samband med medarbetarsamtalet.
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7. Produktivitet

Antal besok uppdelat pa ldkarbesok och besdk till Gvriga kategorier.

Produktionsstatistik primarvard

Fysiska besok 2020 2021| skillnad
Lakarbesok 258 475 269 118 10 643
Ovriga besok 455885 498 993 43 108
Summa fysiska besok 714360, 768111 53751
Distanskontakt lakare 2266 2498 232
Distanskontakt dvriga 4244 11128 6 884
Telefon lakare 24 021 32039 8 018
Telefon 6vriga 6919 8 274 1355
Summa distanskontakt 30940 40 313 9373
Adm lakare 466 355 548 403 82 048
Adm 6vriga 264 738 338 037 73 299
Summa adm 731093| 886440 155347

Antal besok har okat markant frin foregdende &r (21 %) men dr inte p4 samma niva som 2019 innan pandemin
(884 140 fysiska besok 2019). Antal distanskontakter Video- och telefonkontakter) har 6kat med 30 % jamfort
med 2020. Administrativa atgérder har okat bade for lakare och for dvriga kategorier. Anvdndningen av

distanskontakter fortsitter 6ka. I produktionsstatistiken ingar forutom besok pé virdcentral dven besok pa

vardcentralernas jourmottagning, Ungdomsmottagning, Asyl- och invandrarhilsan, Samtalsmottagningen samt

digitala mottagningen

Manga kontakter sker via 1177 vardguiden e-tjanster, vanligast r receptfornyelse och kontakt/forfragan till

vardcentralen via ett sikert meddelande (finns pa samtliga vardcentraler). Alla vardcentraler erbjuder av- och

omboka tid med manuellt d&rende och de flesta virdcentraler erbjuder &ven av- och ombokning av tider via

webbtidbok, alla vardcentraler utom en erbjuder nyboka tid via webbtidbok i olika omfattning.

8. Foljsambhet till BHV:s riktlinjer

Kravspecifikation Barnhdlsovard redovisas i separat rapport sommaren 2022.

9. Foljsamhet till MHV:s riktlinjer

Kravspecifikation Modrahilsovard redovisas i separat rapport sommaren 2022.

Region Orebro 1&n
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10. Kvalitetssakring av laboratorieverksamhet

Samtliga vardcentralers labb dr ackrediterade/kvalitetssidkrade enligt Swedacs krav och en rutin finns for

fortlopande uppfoljning dir kvalitetssamordnare for laboratorieverksamhet vid Halsovalsenhetens
utvecklingshet ér ansvarig.

11. Avvikelsehantering

Vérdcentralerna har redovisat hur de arbetar med avvikelser i enlighet med regionens rutiner.

Avvikelsehanteringen aterkopplas vid vardcentralernas APT och avvikelser av allvarligare karaktar
rapporteras vidare till respektive ledning och anmélningslidkare for stéllningstagande till om héndelseanalys

eller annan atgérd ar aktuell.

12. Insatser i SABO och hemsjukvard av likare och fysioterapeut

Samtliga vardcentraler uppger att man prioriterar detta omrade. Alla SABO har namngiven likare och

fysioterapeut som besoker pa regelbundet aterkommande tid.
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13. Medicinska omraden
Uppfoljning gors av flera diagnosomraden utifran data Uppfoljningsportalen, Medrave och data ur

kvalitetsregister.

Diabetes typ 2

Malvérden inom primédrvarden for diabetes har funnits i flera ar for indikatorer inom diabetes.
Forbattringsarbete har pagatt sedan lang tid och ytterligare fokusering sker sedan Diabetesradet etablerades.
Utvecklingen for primirvérden i Region Orebro lin ir liksom tidigare ar mycket positiv, se bilder nedan for

flera indikatorer.

Registrering i Nationella Diabetes Registret
Miitetal: Andel registrerade av totalt antal patienter med diabetes
Mil: > 90 %

Resultat andel registrerade i NDR av totalt antal patienter med diabetes
Uttag 2021-01-01 -- 2021-12-31 Malvirde 90%
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Resultat: Samtliga vardcentraler registrerar i NDR. 2021 klarade 17 vardcentraler malet 90%.
(2020 klarade 18 vardcentraler malet och 2019 klarade samtliga vardcentraler malet).
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HbAlc
Miitetal: Andel som har HbAlc vérde < 52 mmol/mol av totala antalet registrerade i NDR. M4l: > 50 %
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Resultat: 27 vardcentraler klarade malet pa > 50 procent. Det sammantagna resultatet for vardcentralerna
i Orebro blev fjirde plats i hela riket vilket &r en forbéttring mot 2020.
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HbA1c Behandlingsmalet vid diabetes 4r HbAlc > 70 mmol/mol.
Miitetal: Andel som har HbAlc virde > 70 mmol/mol av totala antalet registrerade i NDR. Mal: < 10 %
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Resultat: Malet ér att nd under 10%. Det sammanlagda resultatet for Region Orebro 14n visar att man klarar
det nationella mélet och i en nationell jimf6relse var vardcentralerna inom Region Orebro lin tredje bést i
landet, vilket dr ytterligare en forbéttring jamfort med 2020. Alla vardcentraler utom tvé klarar malet vilket ar

en forbattring jaimf{ort med forra aret.
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Blodtryck
Miitetal: Andel patienter som har blodtrycksvéirde <140/85mmHg av totala antalet registrerade

i Nationella Diabetes Registret. Mal:
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Resultat: Det totala resultatet for vardcentralerna i Region Orebro lin var det nionde bista i landet,
vilket dr en forsdmring jimfort med 2020, men fem vardcentraler klarar mélet 2021 vilket &r en forbéttring

jamfort med 2020 dé endast tva klarade malet.
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Tobak

Mitetal: Andel patienter som &r icke rokare av totalt inlagda i Nationella Diabetes Registret.
Mal: Andel icke rokare > 95%
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Resultat: Andelen icke rokare av patienter &r relativt ofordndrat i Region Orebro 14n och ligger lite
battre dn genomsnitt i landet. En vardcentral nar malet 95%.
33 (58)

Region Orebro 1&n

Arsrapport



Fotundersokning
Miitetal: Andel patienter som genomgatt fotundersdkning av totalt inlagda i Nationella Diabetes Registret.

Mal: > 99%
Andel patienter som genomgatt fotundersékning under det | ™ Fotundersskning Orebro
" senaste aret av totala antalet registrerade i NDR W Fotundersakning Riket
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Resultat: Ingen av vardcentralerna klarar malet men resultatet ar klart ver resultatet for landet som helhet

och det totala resultatet for vardcentralerna i Region Orebro lén var bist i landet for 2021.
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Registrering vid diagnos KOL

Miitetal: Andel rokare av patienter med KOL
Mal: Att registrering sker

KOL B norr 2021
B vister 2021
Andel rokare av patienter med KOL [ sader2021
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Kommentar: Data fran journalsystemet NCS Cross tas ur Medrave och for Palsboda kan data didrmed inte

hamtas.

Miitetal: Andel rokare med diagnosen KOL som erbjudits rddgivande samtal eller kvalificerat rddgivande

samtal om tobak. Mal: > 95%

KoL
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Kommentar: Ovan visas andel rokare med KOL som fatt radgivande samtal eller kvalificerat radgivande

samtal om tobak. En vardcentral nar malet 95%
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Miitetal: Andel patienter med KOL som gjort spirometri vartannat &r
Mil: > 70 %

Hl norr 2021
KOL B vister 2021
Andel patienter med KOL som gjort spirometri vartannat ar @ ssder2021
Uttag ur Medrave 2021 & Srebro 2021
M Frivata 2021
% Artr = 2020
100 Malvirde 2 70% 0
90 M 71 [ -
o | (N I
70 | [l M
60 M
50 M /
n
40 9
a
30
d
20 a
t
10 a
0
£ 5 T ¥z Llg 5 B % 5 E P E|TS 2 S F S E L 2B 5|k P Og o2
23 T £ f 2 ¢ |3 og 2 35" B R
2 = a g < < 2 g O
oM =] o
Norr Vaster Soder Orebro Privata

Resultat: 25 vardcentraler klarade malet 70% under 2021. En forbéttring jamfort med 2020.

Miitetal: Antal patienter med misstinkt KOL som genomfort screening FEV/FEVe-métning
Mal: Att registrering sker

KOL B norr 2021
Screening, antal patienter med misstankt KOL som genomfért | Vaster 2021
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Resultat: Sammanlagda antalet screeningar var 2021: 110 st, detta dr en minskning jdmfort med 2020 da det
var 125 st (2019 var det 260 st).
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Miitetal: Andel personer med KOL som har fétt symtombedémning med CAT formulér

MAl: >=95%

KOL

Andel personer med KOL som fatt en
symtombeddmning med CAT formular
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Resultat: 14 vardcentraler har 6kat andelen symtombedémning med CAT jamfort med 2020.

Miitetal: Antal personer med KOL som genomfort 6 minuters gangtest
Mal: Att registrering sker
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Resultat: Det totala antalet genomforda 6 minuters gangtest for personer med KOL har 6kat 2021
jamfort med 2020.
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Mitetal: Nutrition. Patienter med BMI <22 som triffat dietist

Mal: >=95%
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Kommentar: Mélet dr >95% men diagrammet redovisar antal patienter med BMI <22.

Det sammanlagda antalet for 2021 har okat till 209 st (jamfort med 2020 152 st).
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Astma
Miitetal: Andel rokare av patienter med astma
Mal: Registrering sker.

Astma B norr 2021

Andel rokare av patienter med astma tl Viister 2021
[ soder2021

Mal: Registrering i journal, uttag Medrave 2021 @ Srebro 2021
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Kommentar: Andel patienter med astma som roker déar uppgift om tobak finns registrerad senaste 2 aren.

Miitetal: Andel rokare med diagnosen astma som fatt rddgivande samtal eller kvalificerat radgivande samtal

om tobak.
Mal: > 95%

Astma B norr 2021
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Resultat: En vardcentral nar méalet 2021 (2020 nadde tva vardcentraler malet).
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Miitetal: Erbjuda barn och vuxna med astma symtombedémning med frageformuléret ACT
Mal: > 95%

B norr 2021
Astma
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Resultat: Resultatet ar battre pa 19 vardcentraler 2021 jamfort med 2020. Ingen vardcentral nar malet.

Miitetal: Spirometri, andel astmapatienter som gjort spirometri vartannat ar
Mal: Registrering sker
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Resultat: 10 vardcentraler har forbéttrat sitt resultat 2021 jaimfort med 2020.
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Stroke
Miitetal: Andel patienter med TIA/ischemisk stroke och intracerebral blodning som uppnatt malblodtryck

< 140/90 mm/Hg. Mal: Jaimforande statistik
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M norr 2021
B vister 2021
[ séder2021
[ 6rebro 2021
M rrivata 2021

100
3 2020
90
80 77
M 72
70 66 69 ]
6 63 —— 0 63 63
60 57 - |53 > M 58
56 5 — 55— - -
5 5 5 ] 545 | 54 53
51 5 m — 51 — 51
50 g4 N
40
30
20
10
0
o= : aﬂ &ﬂ E -E c c o ] c T Eﬂ = Eﬂ < s .E = = E e 2@ o c ] iﬂ
£ & 5z 5 g/ 2 £ = 3|5 2 g/ £ 3 £ 8 £ 2 £ 3 § B|£ 2
= 5 2 A - - S €y 2 2|2 = - F &8 = T 2 £ = ]
il 3 3 % R = | & = s 2 2 H A g S
2 = & = = p T s £ 2 = =
=z = @ £ < 2 £ ©
& @ [=]
Norr Vaster Soder QOrebro Privata

Kommentar: Behandling av hypertoni (hdgt blodtryck) som man konstaterat vid upprepade métningar,

med lakemedel och béttre levnadsvanor kan férebygga insjuknande i stroke.

Miitetal: Andel patienter med TIA och/eller ischemisk stroke och behandling med statiner.

Mal: Jamforande statistik

%

Andel patienter med TIA och/eller ischemisk stroke och behandling med statiner
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Statistik ur Medrave, Malvarde: Jamférande statistik, Uttag 2021
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Kommentar: Statinbehandling hos patienter med hjérninfarkt med eller utan hyperlipidemi medfér en

riskreduktion for aterinsjuknande i kardiovaskular sjukdom.

Region Orebro 1&n

Arsrapport
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Psykisk hilsa
Miitetal: Individuell KBT eller IPT-behandling vid lindrig eller méttlig depression. Mal: > 60%
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Resultat: Fyra vardcentraler klarar malet pd 60% och flera vardcentraler har forbéttrat sina resultat

jamfort med 2020.

Mitetal: Individuell KBT-behandling vid angestsyndrom. Mal: > 70%
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Resultat: En vardcentral klarar malet och nagra vardcentraler har forbéttrat sitt resultat jimfort med 2020.
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Miitetal: Andel patienter med angest som fatt bensodiazepiner LM forskrivet/ordinerat, Mal: < 10%
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Resultat: Fyra vardcentraler klarar malet < 10% vilket ar en forbéttring jamfort med 2020 da tva vardcentraler

klarade malet.

Miitetal: Behandling med antidepressiva vid depression
Mal: Jamforande statistik
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Kommentar: Antidepressiva har god effekt vid behandling av egentlig depressionsepisod.
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Miitetal: Behandling med antidepressiva vid angest
Mal: Jamforande statistik
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Kommentar: Antidepressiva liakemedel, har evidens for effekt vid behandling av dngest- och tvingssyndrom.

Miitetal: Andel patienter som fatt aterbesok/ inom 6 veckor efter nyinsjuknande i depression

Mal: JamfOrande statistik
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Kommentar: All uppfljning kommer inte med p.g.a. brister i indata.
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Demens
Miitetal: Andel patienter med Alzheimer demens som forskrivits/ordinerats demenslédkemedel

Mal: Jamforande statistik
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Kommentar: Kolinesterashdmmare och memantin kan bidra till att personer med Alzheimer sjukdom under

en period upprétthéller sin kognition (intellektuella férmaga) och funktionsformaga.
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Kranskirlssjukdom
Miitetal: Behandling med statiner vid kranskérlssjukdom, Mal: Jimforande statistik
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Kommentar: Risken att utveckla kranskérlssjukdom ar bland annat relaterad till kolesterolnivén i blodet.

Statiner sénker denna niva och minskar risken for att aterinsjukna i hjért- och kéarlsjukdom

Miitetal: Andel patienter med kranskarlssjukdom och behandling med trombocythdmmare och/eller
antikoagulantia. MAl: Jamforande statistik.
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Kommentar: Acetylsalicylsyra(ASA) ingér i basbehandlingen av all hjart-kérlsjukdom i vastvérlden.
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Likemedel, Likemedel till dldre > 75 ar. Miitetal: Andel pat med NSAID som har forhojd
kardiovaskular risk. Mal: Jamforande statistik
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Kommentar: For patienter med redan forhdjd risk for kardiovaskuldr sjukdom okar risken pétagligt varfor

behandling med NSAID kraver noggrann provning av indikationen. Indikatorn syftar till att uppmérksamma

denna risk.

Miitetal: Andel patienter > 75 &r med ldkemedel som bor undvikas av dldre om inte sarskilda skél foreligger

Mal: Jamforande statistik

Likemedel till dldre 275 ar
. - . ) B Norr 2021
Andel patienter med lakemedel som bor undvikas B vister 2021
av dldre om inte sarskilda skal foreligger O soder2021
* Uttag ur Primarvardskvalitet B Orebro 2021
30 —— g - - M Frivata 2021
Malvarde: Jamforande statistik, Uttag 2021 [ 2020
20
|
n
g
a
d
a
t
a
& 0 o
Norr Vister Soder Orebro Privata

Kommentar: Denna indikator omfattar likemedel med hog risk for biverkningar hos édldre, vilkas anvindning
i denna aldersgrupp darfor sa langt som mdjligt bor begrinsas. Det bor vidare finnas en vilgrundad och aktuell
indikation for att anvinda ldkemedlet och ordinatoren ska ha bedomt att den forvéntade nyttan av ldkemedlet

stér i rimlig proportion till riskerna.
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Miitetal: Andel personer >75 &r med ldkemedel som péaverkas av njurfunkt som har uppmaétt njurfunkt

Mal: JamfOrande statistik
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Kommentar: Nedsatt njurfunktion leder till lingsammare utsondring, vilket kan leda till ackumulering av

lakemedelssubstanser.

Antikoagulantia vid formaksflimmer och riskfaktor for stroke
Miitetal: Andel patienter med formaksflimmer med indikation for behandling med antikoagulantia

(CHADSV ASc>2) som forskrivits/ordinerats antikoagulantia, Mal: > 80 %
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o o
Resultat: Alla vardcentraler har klarat malet 2021.
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Penicillin V, Mitetal: Andel mediaotit som behandlas med forstahandsantibiotika pcV LM forskrivna

Mal: Jamforande statistik.
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Resultat: Flertalet vardcentraler har forbattrats jamfort med 2020.
Penicillin V, Mitetal: Andel akut rinosinuit som behandlats med forstahandsantibiotika
Mal: Jamforande statistik
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Andel akut rinosinuit som behandlats med forstahandsantibiotika ] c;’srt':roz‘;lu
Statistik ur Primarvérdskvalitet, [ sader2021
% Malvarde: Jamfoérande statistik, Uttag 2021 [ 6rebro 2021
100 - M Privata 2021
[ 2020
30 1
80 — — M
70 | —
60 —
|
50 n
g
a
40 d
a
t
a
30
= “ oo 0o © “m c c © “© c - B ] oo c ] c = c = = K © c © oo © =
¢ & s 3 5 s/ € £ % £/t § €| &8 £ £ § &£ § ¥ z ? §/% 5 % %
S g 2 8 =2 F|g & g - 5|2 2 z|8 § £ 5 £ % 0z 5 2 2 /T 8 & =2
T g g g 0§ ¢ 2§ = - D - T 3 o=
g s sz < i $°
@ @ o
Norr Vister Soder Orebro Privata
Arsrapport 49 (58)

Region Orebro 1&n



Penicillin V, Mitetal: Andel pneumoni som behandlats med foérstahandsantibiotika

Mal: Jamforande statistik
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Kommentar: Under pandeminperioden finns fé registrerade pneumonidiagnoser varfor andelssiffran kan vara

missvisande.

Bensar, Miitetal: Andel patienter med etiologisk diagnos vid bensér: Mil: Jaimforande statistik.
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Resultat: Malet ar nytt for 2021 och kan inte jamforas med tidigare ar. Dé etiologin dr viktig for ldkning av
saret dr det nodvéndigt att alla patienter med bensér far en etiologisk diagnos sé att rétt behandling ska kunna

ges.
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14. Sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen

Miitetal: Rehabplan finns dokumenterad. Mal: Jamforande statistik.
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Resultat: Diagrammet redovisar antal rehabplaner som sammanlagt dr 2.894 st 2021 vilket &r en 6kning
med 2.460 st for 2020 vilket dr 6kning med 434 st jamfort med 2020.

Miitetal: Antal individer som fatt koordineringsinsatser. Mal: Jimforande statistik
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Resultat: Sammanlagt antal for 2021 ar 3.474 st. Malet &r nytt och kan inte jamforas med tidigare ar.
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Miitetal: Antal kontakter med arbetsgivare/Arbetsformedling per ar.
Mal: Jamforande statistik.

Antal kontakter med arbetsgivare/Arbetsférmedling M norr 2021
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Resultat: Sammanlagt antal for 2021 &r 1.585 st vilket dr en stor 6kning jadmfort med 2020 (skillnad 561 st).
24 vardcentraler har okat sitt antal jaimfort med 2020.

Miitetal: Antal kartlaggningssamtal.
Mal: Jamforande statistik.
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Resultat: Sammanlagt antal for 2021 var 593 st vilket dr en liten minskning jamfort med forra aret
(2020: 609 st). 10 vardcentraler har forbattrat sitt resultat jamfort med 2020.
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15. Deltagande i lakemedelskommitténs arbete

Likemedelskommittén besoker alla vardcentraler dar ldkare deltar.

16. Patientsakerhet

Foljsamhet till basala hygienrutiner
Miitetal: Andel av personalen som foljer basala hygienrutiner. Méts tva ganger per ar.

Malvirde: 100 %.

Andel av personalen som foljer basala hygien och kldadregler
Matning hosten 2021, Malvédrde 100%
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Resultat: Resultatet visar senaste mdtningen, hosten 2021.
Fyra vardcentraler nadde malet 100%, vilket &r ett simre resultat &n forra aret.

Inga resultat for 2021 finns for Kopparberg, Baggingen, Pilgarden, Kumla, Karla, Mikaeli, Lekeberg,

Palsboda och Vivalla.

Patientsiikerhetsberittelse

Region Orebro lin skriver en samlad patientsékerhetsberittelse som innefattar alla offentligt drivna
véardcentraler. Capio nérsjukvard har ldmnat en gemensam for Haga och Lekeberg. Vivalla/Lundby och

Pélsboda har 1dmnat egna.
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17. Rorelseorganens sjukdomar
Miitetal: Andel patienter med ny diagnos artros som deltagit i artrosskola
Malvirde: Jimforande statistik

Artrosskola, andel patienter med artros i hoft och knd som deltagit i artrosskola
Uttag ur Medrave 2021
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Miitetal: Registrering i BOA-registret, antal registrerade patienter med artros
Malvirde: Registrering har paborjats, statistik ur BOA-registret
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Resultat: 2021 har sammanlagt 213 st registreringar i BOA gjorts. (2020: 173 st, 2019: 278 st, 2018: 376 st).
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18. Bemotande
Miitetal: Fran Nationell Patientenkat 2021. Dimension Helhetsintryck som belyser patientens upplevelse av

varden sett till helhetsaspekten, upplevd effektivitet och utfall, omhéndertagande och trygghet
Mil: > 90 dimensionspoing

Bemdtande, Nationell patientenkat hosten 2021
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Resultat: Tva vardcentraler klarar mélet att na 6ver 90 dimensionspodng. Dessa virden ér for Sjukskoterska.
Total dimensionspodng (medelvirde for samtliga vardcentraler) ar 81 for Lakarbesok och 86 for
sjukskoterskebesok.
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19. Process kring utskrivning fran slutenvard, uppdrag
vardsamordnare

Miitetal: Fast vardkontakt ér utsedd enligt gédllande rutin i samband med utskrivning fran slutenvard

Mal: 100%
Samverkan M norr 2021
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Resultat: En vardcentral, Hillefors, nar malvirdet 100%, flera vardcentraler dr néra att na malet.

Tio vardcentraler har forbattrat sitt resultat jamfort med 2020.
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20. Digital utvecklingsplan

Haélsovalsenheten har under 2021 begért in digitala utvecklingsplaner béde i borjan och slutet pa aret for att
sikerstilla att vardcentralen har en planering pa kort och lang sikt samt beskriver vad man arbetat med under
2021. De regiondrivna vardcentralerna har tillsammans med verksamhetsutvecklare inom Omréde néra vard
jobbat aktivt med sina planer och fatt stod i sitt fordndringsarbete.

Vi ser en stor variation mellan vardcentralerna, som har kommit olika langt i sitt digitaliseringsarbete och vi
ser att chefens roll ar viktig for detta forandringsarbete. De fokusomraden som de digitala utvecklingsplanerna
frimst handlar om é&r; e-tider, distansbesok(video), sjdlvincheckning, symptombedémning och hinvisning,
stod och behandlingsplattformen, formulértjansten, egenmonitorering, virtuellt sdrcentrum.

E-tider: Antalet e-tider som vardcentralerna har erbjudit har 6kat under &ret men ligger fortfarande pé laga
nivéer. De mottagningar som erbjuder flest e-tider ar fysioterapimottagningar och laboratorieverksamhet foljt
av kurator/psykologmottagningar. De regiondrivna vardcentralerna har under senare delen av 2021 jobbat med
att ta fram ett gemensamt basutbud for e-tider som ska implementeras under borjan av 2022. Vardcentralerna
har for andra aret i rad genomfort influensavaccinationskampanjen genom att erbjuda webbtidbokning vilket
fungerat mycket bra.

Distansbesok (video): Aven distansbesok via video har under 4ret dkat pa vardcentralerna. De mottagningar
som i storst utstrackning kommit igdng med distansbesdk via video ar kurator/psykologmottagningarna samt
dietistmottagningarna. Manga vardcentraler 4&r mycket intresserade och planerar att komma igdng med att
erbjuda distansbesdk for fler typer av besdk tex SIP, Aterbesok-sjukskrivning, Frejasamtal-barnmorska,
Lakarbesok-hud/recept/uppfoljning.

De digitala verktyg som vi har i dagslédget &r inte helt kompatibla med varandra vilket innebér att det for vissa
delar av arbetsmomenten &r svart att hitta effektiva och smarta 16sningar.

Sjalvincheckningen: Fortsatt implementering av sjélvincheckning har genomforts under aret. I nuldget
erbjuder alla utom 5 vardcentraler sjdlvincheckning. Fortsatt arbete planeras for 2022

Symptombedémning och hénvisning: Vardcentralerna invéntar inférandet av symptombeddmning och
hinvisning som blivit férsenat pga 6verklagan i samband med upphandling. Tidplan f6r inférande for samtliga

vardcentraler ar hosten 2022.

Stod och behandlingsplattformen: Fortsatt arbete pagér géllande att bredda anvdndandet av de program som
finns i st6d och behandlingsplattformen tex digtal artrosskola, sjukskrivningskollen, digital foérdldrautbildning.

Formulirtjinsten: Flera vardcentraler jobbar med att nyttja formulértjdnsten i storre utstrackning for att géra
patienten mer delaktig och forbereda besoket/uppfoljningen pa ett sé bra sitt som mojligt.

Egenmonitorering: Kommer att startas under 2022.

Virtuellt siarcentrum: Nora vardcentral ingar som testvardcentral under pagaende pilot.
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Forbattrad mottagning och omhandertagande for aldre
patienter samt patienter med kroniska sjukdomar

I samband med uppf6ljningarna har vardcentralerna redovisat hur man jobbar med att férbattra varden for
dldre. Nedan foljer en kort sammanfattning av denna redovisning:

Ombhindertagande av Kkroniskt sjuka

For kroniskt sjuka finns sjukskoterskeledda mottagningar (tex diabetes, astma/KOL och hypertoni).
Sjukskoterskan ansvarar for véntelistor for arskontroller och uppféljningar. Manga véardcentraler jobbar dven
aktivt med att ta fram statistik via Medrave for att identifiera kroniker med sémre virden som ér i sérskilt

behov av uppféljning.

Fast likarkontakt/vardkontakt

Pé nagra vardcentraler har alla patienter med kroniska sjukdomar utsedd Patientansvarig lékare for att kunna
erbjuda bra kontinuitet. Pa vissa vardcentraler har, patienter som soker vard ofta, en egen distriktsskoterska
som fast vardkontakt.

Fast likare till hemsjukvard och SABO
Flera vardcentraler beskriver att man utokat tid for likare till hemsjukvard och SABO under pandemin.
Fast likare har ansvar for SABO samt hemsjukvérden for att fi en kontinuitet for patienterna samt

kommunens personal.

Samverkan med kommunen
Samtliga vardcentraler beskriver att man har lokala samverkansméten for att utveckla samarbete med
kommunen.

Vardsamordnare finns pa samtliga vardcentraler

En gemensam uppdragsbeskrivning har tagits fram for att tydliggéra uppdraget som vardsamordnare. Sérskilt
véardcentralerna i norra ldnsdelen har utvecklat denna funktion dér vardsamordnaren &r ”spindeln i nétet” som
haller koll och har mycket kontakter med bade patienter och kommunens personal for att fa till en god

planering och samordning.
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Bilaga 1

Aktiviteter vid Utvecklingsenheten 2021

Medicinska kvalitetsomraden
* Corona/Covid-19

Kontinuerlig revidering av rutiner for centrala smittsparningsenheten, utbildning och stod till
medarbetare.

Deltagande 1 styrgrupp samt processansvar i arbetsgrupp postcovid med uppdrag att ta fram ett forslag
pa organisation av utredning och rehabilitering vid postcovid. Arbetsgruppen utformade dven ett
bedomningsstdd for primarvarden.

Informationstillfillen om postcovid pa distriktslakardagarna.

Tvéa utbildningstillfillen om postcovid for fysioterapeuter.

Revidering av tidigare framtagna rutiner for rehabiliteringsinsatser postcovid i primérvarden.
Uppdatering av dndrade regler inom sjukskrivningsomradet.

* Sdsongsinfluensan 2021/2022

Inférande av Mittvaccin for att invanaren ska kunna boka via 1177.se for influensa samt
pneumokockvaccin (pad samma sitt som covidvaccineringen). Verksamhetsutvecklare pa
Utvecklingsenheten bistatt med rutin till vardcentralerna, samt hur fakturering for de invanaren som
inte ingdr i riskgrupp ska betala.

* Diabetes:

* Astm

Arbete i samverkan med LAG Diabetes.

Aktivitetsplan for LAG Diabetes uppréttad/uppdaterad, men pandemin har paverkat/forsenat arbetet.
Fortlopande informerat/uppdaterat diabetesskoterskenédtverket om nyheter och nya riktlinjer.
Paborjad versyn/revidering av dokument/riktlinjer som ror diabetes inom ROL samt delaktighet i
utformandet av vardforloppet ”Diabetes med hog risk for fotsar”.

Utbildning av diabetessjukskoterskor och utbildning FreeStyle Libre.

Fortsatt titare samarbete med diabetesmottagningarna pa sjukhusen till foljd av ny mer avancerad
diabetesteknisk utrustning.

Utokning av digitala mottagningar/patientméoten.

a/KOL

Astma/KOL-team-triffar for implementering av PSVF KOL 1 har genomforts. Chefer bjods in att delta.
Forbattringsforslagen har nivabestdmts angéende lokala respektive centrala atgarder och
aterrapporterats till verksamheterna. De centrala forbattringsforslagen aterrapporters till Hélsoval och
omradesledning Néra vard under vintern 2022.

Aterkommande information om astma/KOL-arbetet i ROL har getts till Omradesledningen om arbetet
med implementering av PSVF KOL 1 och forutséttningar for certifiering av astma/KOL-
mottagningarna.

Information om PSVF KOL pa distriktsldkardagarna.

Intranétssidor for astma/KOL-ssk och fysioterapeuter for KOL har uppdaterats regelbundet relaterat till
nya rutiner och utifrdn 6nskemal fran teamtréffarna.

Ny intranitssida for astma/KOL-ssk for astma har skapats.

Sjukskoterska och sjukgymnast frén regionen har deltagit i utformande av PSVF KOL 2.0 nationellt.
Ansokan om projektmedel for tillsittande av allergikonsulent i Region Orebro liin har limnats till
hélso- och sjukvéardsdirektdren i samverkan med LAG allergi.

Projektansdkan om inventering av nulédget relaterat till nationella riktlinjer for vard vid astma har
lamnats in och beviljats. Projektet planeras komma igang augusti/september 2022.

Medel for Spirometrikorkortet som beviljades under 2020 har under aret 2021 fatt sta tillbakap g a
pandemin. Det har utbildats ytterligare tva distriktslakare som instruktorer och materialet till
utbildningarna har fardigstillts. Utbildningen planerar att starta under varen 2022.

Nitverkstraftar for astma/KOL-ssk samt for fysioterapeuter har héllits, dock med farre tillfillen &n
normalt till f61jd av pandemiléget.

Fortsatt arbete med att fa till automatisk 6verforing av data fran Medrave till Luftvigsregistret har
provats, men inte dnnu inte lyckats.
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Arbete for en mer strukturerad journalforing for bedomning och behandling vid KOL har fortsatt. Syfte
att forbéttra overrensstimmelsen med det verksamheterna rapporterar att man gor, relaterat till
statistikuttag.

Det har ansokts om och beviljats att AKT och CAT &ven ska tillféras journalen som EyeDoc-dokument.
Det har dock @nnu inte lagts in 1 journalen. Symtomskattningsdokumenten har lagts in som mgjliga att
skicka via 1177.se.

Dialog har forts med Region Skéne om att fa ta del av deras digitala patientundervisning for KOL nér
den provats och ér redo att delas med andra regioner.

e Levnadsvanor

Deltagande i LPO Levnadsvanor.
Deltagande i arbetsgrupp som tagit fram rutiner gillande ny FaR-modell samt pabdrjat
utbildningsinsats.

* Sjukskrivningsprocessen inkl rehabilitering

Infort det digitala stodprogrammet Sjukskrivningskollen samt genomfort utbildning for
rehabkoordinatorerna.

Genomfort ett samverkansmote med rehabkoordinatorer och Forsakringskassans och
Arbetsformedlingens handlaggare.

Verksamhetsutvecklare dr sammankallande for Sjukskrivningskommittén. Téta kontakter mellan
regionen och Forsakringskassan i samband med regeldndringar pga pandemin.

* Psykisk ohilsa

Visst deltagande i arbetsgrupp Forsta linjen barn och unga psykisk ohélsa infor uppstart av
mottagningar.

* Rorelseorganens sjukdomar

Arbete som processledare i LAG hoftledsartros.

Planering av utbildningsinsats samt uppf6ljning for primirvardens fysioterapeuter under 2022-2023.
Information om vardforlopp hoftledsartros och kommande vardforlopp knéledsartros pa
distriktsldkardagarna tillsammans med LAG héftledsartros.

Svarat pé remiss kring vardforlopp kniledsartros.

Fortsatt kontinuerlig utbildning kring digital artrosskola.

* Viardsamordning

Fortsatt arbete med implementering av ldnsgemensam uppdragsbeskrivning for vardsamordnare.
Arbete med 6kad anvandning av webbkollen.

Stod till vardcentraler for att tydliggdra vardsamordnar rollen.

Direkt stod till nyanstéllda vardsamordnare.

* Kompetensgrupp Sar

Utbildningsinsatser till medarbetare inom bade Region Orebro lin och linets kommuner har bade stillts
in och stéllts om till digitala forelédsningar.

Arbete med att gora pumpstdvelbehandling tillgéngligt for alla pa ett bra sétt

Arbete att bygga upp ett digitalt Sarcentrum har paborjats

Fortsatt arbete med att forbéttra forskrivningarna av madrasser som anvénds i behandlande syfte
Revidering av rutiner sker fortldpande. Overforing av alla dokument och riktlinjer till nya
vardgivarwebben.

* RGS-webb

Fortsatta utbildningar i RGS-webb har genomforts viren 2021
Fran och med hosten 2021 finns utbildningsmaterial/ filmer som e-learning i PING-PONG.

* Nationell patientenkiit

Deltagande i arbetsgrupp i samband med nationella patientenkédten som genomfordes hosten 2021.

» Diagnos- och KVA-kodning

Ytterligare utbildningstillfallen har genomforts for distriktsskoterskor, kuratorer och psykologer.
Lathund har skapats och utbildning har genomforts for Psykologenheten for modra- och
barnhélsovarden.
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Varddokumentation
* RoS (Remiss och svar) digital konsultremiss
- Slutfort arbete med RoS bifoga bild i konsultremiss. Fortsatt uppfoljande moten.
* RoS Diagnostik
- Fortsatta uppfoljande moten.
* FVIS
- Deltagande i arbetsgrupp med omradessamordnare.
» Diagnos- och KVA-kodning
- Utbildningstillfillen for de vardcentraler och yrkesgrupper som efterfragat ytterligare utbildning.
Framtagande av material och utbildning fér Psykologenheten MBHV.

Vardadministration
* Sjalvincheckningstjinst NCS Cross
- Paborjat breddinférande av sjidlvincheckning. Arbetet fick pausas pga pandemin men aterupptogs efter
sommaren.
* Patientavgifter
- Deltagande i referensgrupper for besoksavgifter, intygsavgifter och hjalpmedelsavgifter i arbetet med
avgiftsoversynen infor 2022. Information till patientkassor primirvard om dndring av patientavgifter.
» Avgiftsnitverket
- Deltagande som representant for primérvarden.
» Standardiserade rutiner for ritt registrering i receptionen
- Revidering av standardiserade rutiner, Informationsinsatser till all personal pa vardcentralernas APT
om “Ratt registrering, rétt avgift, ratt ersittning”.

Laboratorieverksamhet
* Extern revision av ackrediterade lab
- Digital revision av SWEDAC.
* Interna revisioner lab
- Interna revisioner pa lab pé plats (Askersund, OP, Haga, Lillan, Lax4a, Brickegirden, VCJ,
Brickebacken, Kumla Kungsviagsmott, Kumla Fylsta)
- Sittande revision i Norr och Vister
* Utbildning
- Utbildning i kvalitetssystemet
- Utbildning av nya internrevisorer
- Utbildning NPH/Svalg

Kompetensutveckling, fortbildning
» Uppdragsutbildningar:
- Diabetes 15 hp i samverkan med Varmland, Karlstad universitet, avslut vren 2022.
* Utbildningsdagar:
- Kompetensutveckling for olika professioner inom primérvarden. Pga pandemin har omstillning gjorts
till digitala utbildningar dér vissa har filmats och lagts ut som utbildningsmaterial.
* Nitverkstriffar:
- Regelbundna moten med olika professioner for utbildning, information och utveckling.

Utatriktad verksamhet
e Likarutbildningen
- Utbildningstillfélle i ”Konsten att diktera™ TS.

Implementering, kommunikation
* Hemsida intranit, arbetsgrupper
- Arbetsrum pa intranétet for professionsnétverk
- Arbetsrum for Centrala smittsparningen pa intranétet
- Ny funktion Support Patientavgifter inom Hélso och sjukvardsforvaltningen har tillsatts fran 1 oktober,
dér har verksamhetsutvecklare frdn Hélsoval varit behjélplig i uppstart av denna funktion.
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Uppfoljning overenskommelser 2021 med
narsjukvarden

Verksamheter med specifik verksamhetschef;

Ungdomsmottagning Orebro lin, inkl. psykosocial personal
(Verksamhetschef: Anna Bystedt)

Psykisk ohélsa barn och unga, Samtalsmottagningen
(Verksamhetschef: Anna Bystedt)

MBHV-teamet (Verksamhetschef: Anna Bystedt)

1177 vardguiden pa telefon (Verksamhetschef: Anders Swenson)
Minnesmottagningen Angen (Verksamhetschef: Johanna Rosenberg)

Ovrig gemensam verksamhet fordelad per linsdel

Medicinsk fotvard

Sjukgymnastik med inriktning neurologi
Hemrehabilitering av dldre

Dietister

Kuratorer virdcentraler

Multimodala team (MMR)

Psykisk ohélsa inkl. tillskott (f.d. asyl)

Utveckling av 1:a linjens arbete med psykisk ohélsa
Okad tillgéinglighet inom barnhilsovard

KBT pa nétet

Postadress

Region Orebro l&n

Regionkansliet

Box 1613, 701 16 Orebro

E-post: regionen@regionorebrolan.se

Besoksadress
Eklundavégen 1, Orebro
Tel: 019-602 70 00

Fax: 019-602 70 08

www.regionorebrolan.se Organisationsnummer: 232100-0164



Ekonomisk sammanstaéllning ar 2021
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Overenskommelse Belopp helar Resultat
Barnhalsovardsenheten 8 804 - 479
Ungdomsmottagning Orebro 14n 23783 2 4672
Sjukgymnastik med sarskild neurologisk kompetens 3 244 0
Hemrehabilitering av aldre 10 490 0
Sjukvardsradgivningen 20 505 - 3415°
Dietistverksamhet 2933 0
Multimodala team 4 450 0
Minnesmottagning Angen 1416 325
Psykosocialkompetens

- Kuratorer pa vardcentral 2902 0
Psykisk ohalsa barn och unga 5772 186
Medicinsk fotvard 2491 -59
Psykisk ohalsa f.d. asyl + tillskott 2 4 692 0
1.a linjens arbete med psykisk ohalsa 4 262 0
Okad tillganglighet inom barnhalsovard 2450 0
KBT pa natet 270 0
Totalt 98 464 - 975

! Underskott forklaras av utokade lokalbehov i verksamheten

2 Overskott forklaras till stor del av vakanser och statliga stimulansmedel.

3 Underskott forklaras av att verksamheten under de senaste dren vuxit och medfort ytterligare personal- och

lokalbehov.

www.regionorebrolan.se




Ungdomsmottagning Orebro lin, inkl. psykosocial
personal

Arets verksamhet

Med anledning av pandemin har mottagningsarbetet i hog grad skett digitalt och
via telefon. All drop in har varit instidlld under 2021. Denna anpassning paverkar
tillgédngligheten mycket totalt sett d& drop in &r en mottagningsform som passar
ungdomar. E-tider i 1177 &ppnades dock upp igen efter sommaren vilket
uppskattades av malgruppen, och verksamheten borjade aterigen édterga till mer
ordinarie arbete innan den nya véagen.

Intensivt arbete med att infora KVA kodning for samtliga professioner har gjorts
och verkstillts. Véntelistan som skapades for behandling av underlivssmaérta
pga. pandemin betades av helt.

Ett projektarbete for att utveckla UM utdtriktade arbete paborjades under
hosten. Syftet dr att utveckla innehéllet men framforallt undersdka hur UM kan
na ut till dem malgrupper som idag, inte 1 lika hog grad som andra ungdomar,
soker till UM.

Med anledning av revideringen av Regionens dokument “Vardprogram,
suicidndra patienter” paborjades en kompetenshdjande insats for alla
medarbetare under hosten -21. Under aret har 4ven verksamheten omcertifierats
1 HBTQ-I. UM har varit certifierad verksamhet sedan 2012 och omcertifierats
vartannat ar sedan dess.

Periodvis stor paverkan péd verksamheten, t.0.m. maj-21, till f6ljd av byggnation
av Kulturkvarteret som framst paverkat mottagningen Knuffen pa Nygatan.
Omfattande ombyggnation inne pa mottagningen men @ven i huset pa ovriga
vaningar med buller har krdvt omplanering av verksamhet och dven neddragen
verksamhet 1 perioder.

Verksamhetschef och enhetschef har medverkat i flera olika grupper och
utvecklingsprocesser i arbetet med utvecklingen av varden vid psykisk ohélsa
barn och unga.

Personallige

Négra erfarna medarbetare gick vidare till andra tjanster under &ret och
ersattningsrekryteringar har gjorts. Tjansten riktad till dova och horselskadade
ungdomar (teckensprik krivs) har varit vakant en langre tid men kunde till slut
tillsittas i november. Totalt sett &ndé ett stabilt lage.
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Framtida utmaningar

Hantera ett hogt inflode i verksamheten utifrdn det totala uppdraget &r en
utmaning. Efterfrdgan Okar till f6ljd av att befolkningen 1 mélgruppen for UM
okar. I Orebro kommun #r forviintad dkning 25 % inom 7 &r. I linet finns just
nu 35 500 ungdomar i UM:s malgrupp.

Inom ramen for befintlig budget kommer mer lédkarresurs anstédllas 2022 vilket
kommer mdjliggora att verksamheten kan ge vérd till fler ungdomar som dé inte
behover hdnvisas till vardcentralen. Det 6kar mojligheten till en sammanhallen
vérd for den unge bade vid medicinska tillstind men ocksa vid psykisk ohélsa
da medicinering kan behdvas. En utmaning blir att férdela resursen mellan det
medicinska och psykosociala uppdraget. Ansvarsfordelningen mellan
primirvard och specialist niva kan komma att fordndras 2022 vad géller psykisk
ohilsa. Oklart i dagsléget vad det kan komma att innebéra.

Det psykosociala arbetet kommer att priglas av anpassningar till nya arbetssétt
1 forsta linjen psykisk ohidlsa. Kompetenssatsningar behover goras for okad
foljsamhet till nationella riktlinjer. UM uppdragets olika delar behover
fortydligas internt 1 verksamheten (sexuell hilsa, psykisk ohélsa, tondr och
identitet).

Projektarbetet for det utatriktade arbetet kommer att slutforas och resultatet ska
integreras 1 den ordinarie verksamheten. Sannolikt innebédr det en del
fordndringar av resursfordelningen mellan uppdragets olika delar.

D& flera medarbetare med andrologisk kompetens (motsvarigheten till
gynekologi) slutat Gver tid finns nu en brist och kompetenssatsning behovs.

Bristen pa lokaler fortsétter att vara en utmaning for verksamheten utifrén flera
perspektiv. Mycket tid atgar for chefer att planera logistik for rum istillet for att
fokusera pa utveckling och fordndringsarbete. Tédta rumsbyten innebdr en
pafrestning for medarbetare och arbetsmiljo. Hemarbete digitalt dr inte en
16sning pa problemet d& mottagningarna behdver vara 6ppna och bemannade
for fysiska besok, drop in besdk for kondomhédmtning och dagen efter piller
bland annat.
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Psykisk ohalsa barn och unga, Samtalsmottagningen

Arets verksamhet

Mycket god tillgéinglighet for besok. 92 % av alla sdkande fick en tid inom tva
veckor. Jamfort med 2020 en 6kning av antalet nybesok med 16 %. Antalet
besdk okade med 30 %. Aven antalet konsultationer/rad/uppfoljningar via
telefon 6kade med 11 %. Deltagit i TABB (Tillsammans f6r alla Barns Bista)
och TSI (Tidiga Samordnade Insatser) projekt i Kumla och Degerfors.

Personallige

Stabil bemanning men stor paverkan pa medarbetarna till foljd av processen
kopplat till resursforstarkningen till forsta linjen barn och unga 0-17 ar. Flera
medarbetare har valt att avsluta sin anstillning.

Framtida utmaningar
Enheten kommer from 220228 kopplas till arbetet med psykisk ohélsa barn
och unga 0-17 éar.

www.regionorebrolan.se
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MBHV-teamet

Arets verksamhet

Psykologenheten for mddra- och barnhélsovérd vilar pa hilso- och
sjukvérdslagen med ett grunduppdrag att ge hilsofrdmjande insatser under
graviditet och smabarnsér. Fokus under aret har varit att stirka friskfaktorer
och bidra med psykologisk kunskap genom hog tillgédnglighet och tidiga, korta
insatser till nyblivna fordldrar och gravida.

Psykologenheten har ocksé ett kunskapsféormedlande uppdrag gentemot lénets
28 médra- och barnavérdscentraler samt barnhilsoteamen i Orebro kommun.
Under aret har verksamheten haft en viss personalomséittning pa grund av
fordldraledigheter men tillgdngligheten och kvalitén har &nda kunnat
upprétthallas.

Likt andra verksamheter har pandemin haft pidverkan pd verksamheten som i
hogre grad har haft bade konsultationer och samtalsbesok digitalt. Under vissa
perioder under aret har en del insatser (bland annat férskole-observationer och
samspelsbehandlingar) fatt skjutas fram pa grund av smittliget men den stora
merparten av insatserna har kunnat bedrivas fullgott med digitala 16sningar.

Personallige

Under 2021 tillsattes en enhetschef vilket dr nytt for enheten och en fordndring
av chefsstrukturen som tidigare var verksamhetschef ndrmast medarbetarna.
Verksamhetens 9,5 tjinster har pga. fordldraledigheter och tjénstledigheter
tackts av som mest 14 psykologer.

Framtida utmaningar

Sett till nationella rekommendationer 1 forhallande till invénarantal ar
psykologresursen for modra- och barnhilsovard i Orebro lin
underdimensionerad med mer &n tre heltidstjénster. Psykologenheten
prioriterar utifrdn den forutsittningen hog tillgdnglighet med korta tidiga
insatser pa bekostnad av det systematiska kvalitetsarbetet som &r svért att
frigora tid for. Metodutveckling kring hur man kan né ut med den
psykologiska kunskapen, effektivare och framfor allt till fler grupper ur
socioekonomiskt perspektiv, star tillbaka. De insatser som traditionellt erbjuds
matchar vissa socioekonomiska grupper samre, dir en relativt mer
tidskrdvande samverkan med fler aktorer antagligen skulle mojliggdra 6kad
tillgéngligheten.

Négra medarbetare har signalerat en anstrangd arbetssituation med stor
efterfrigan fran vissa omraden mer 4n andra. Resursfordelningen per
vérdcentral kommer att ses dver.

Vérdutvecklaruppdraget gentemot Centrala MHV é&r tidsmaéssigt
underdimensionerat (10%) och har ddrmed varit svar att tillsdtta under aret. I
november 2021 har dock en tillsdttning skett och kommer utvirderas l6pande
framover.

www.regionorebrolan.se



1177 vardguiden pa telefon

Arets verksamhet

Under 4r 2021 har 190 847 samtal inkommit till 1177 (varav 65 % besvarades),
jamfort med 2020, d& 195 887 samtal inkom (varav 69 % besvarades). Totalt
hanterade 1177 i regionen 134 693 samtal. Overbelastningsbeskeden, dvs nir
patienten far besked om att de inte kan kopplas fram for att det & ménga som
ringer och dver 45 minuters véntetid till tjinsten, fortsitter att minska. 2020 var
det 14 400 och for 2021 ar den siffran 9 200. Det &r frimst arets sista tva
manader som star for drygt 7 500 samtal av de samtal som far
overbelastningsbesked.

Aven hela 2021 fir riknas som ett extra ordinirt r och det dr mycket svart att
rapportera korrekt detaljerad statistik for Regionens 1177 Vpt frimst pa grund
av pandemins utveckling och fragor kring denna, riktlinjer, provtagning,
smittsparning, 6vrig kontakt med varden. 1177 har dven haft en fortsatt hog
genomstrdmning av medarbetare for introduktion, upplirning och avslut. Aven
under 2021 har en god tillgénglighet under aret inneburit att verksamheten hjélpt
andra samverkande regioner med tillgdngligheten, 4&ven om véran liksom deras
tillgénglighet har sjunkit under 2021. 1177 har dér igenom fortsatt erhallit
ersittning for hanterade samtal &t de regioner som ingar i samverkan.

Samverkan och tillgdnglighet dr en komplex fraga och det dr svart att siga om
tillgéngligheten for ldnsinvénarna hade varit béttre om regionen inte samverkat
med Gvriga regioner i landet.

Personallige

Verksamheten har under de senaste aren varit kritiskt lagt bemannad under langa
perioder. En hog personalomsittning och stora svarigheter att rekrytera till
vakanta tjdnster gjorde att ett nytt lokalt OB-avtal forhandlades under 2017.
Detta avtal har efter utvdrdering visat sig vara vildigt gynnsamt f{or
verksamheten, och har dérfor forldngts dven under ar 2021.

Bemanningens stabilitet har minskat under 2021 och verksamheten dr i ett
fortsatt kritiskt ldge med hdg personalomsdttning och stort beroende av
timanstéllda. Det kan inte konstateras att de atgirder som ar gjorda, frimst den
hogre erséttningen for obekvdm arbetstid, har haft nigon effekt pa
aterrekryteringen till verksamheten. Mgjligtvis har &rgédrderna inneburit att
medarbetare valt att stanna kvar istillet for att ldmna arbetsplatsen. Den hojda
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ersattningen har Gver tid varit statisk och till stor del atits” upp av utvecklingen
av den ordinarie ersdttningen for obekvdm arbetstid. Det dr framfor allt det
monotona arbetet och brist pa variation 1 sjukvardsradgivning 6ver telefon som
tir pa medarbetarna och péaverkar sa vl personalrorligheten som
rekryteringsmdjligheten. Aven arbetstidsforliggningen har en paverkan och
uppfattas inte attraktiv utifran andra mojligheter inom Primérvérden, det ar
samma problem som gar att se i andra verksamheter som har schemalagd
arbetstid kvélls- och helgtid. Verksamheten har sedan flera ar stindigt 6-8
vakanta tjanster.

Framtida utmaningar

For att 6ka servicen och tillgdngligheten for véra lansinvénare dr verksamhetens
stora utmaning kompetensforsorjning, teknisk utveckling av tjinsten, utokad
samverkan och minskade regionala uppdrag. Det &r ocksa stora variationer i
samtalsvolymer. Arbetstidsforlaggningen stor del av arbetspassen forlagda till
kvills och helgpass. Brist pa mojligheten till variation i arbetet har en betydande
paverkan i sa vél rekrytering som i den befintliga arbetsmiljon.

Ett annat alternativ skulle kunna vara att 1177 VPT tjénsten helt regional med
ett tydligare regionalt uppdrag. Utmaningen &ar dock fortfarande
kompetensforsorjningen.

8 (10)

www.regionorebrolan.se



Minnesmottagningen Angen

Minnesmottagningens verksamhet péverkades under &ret av den pdgaende
covid-19-pandemin. Drop in har varit stdingd och patienterna har sokt genom att
ringa och boka tid.

Under perioden 210101-211231 startades minnesutredning pa 146 patienter. 49
patienter kallades for uppfoljningsbesdk och 54 patienter blev kallade till
lakarbesok. Av de 54 som triffade ldkare stilldes 50 demensdiagnoser. 36
patienter fick remiss till Geriatriska klinikens minnesmottagning. Under
perioden mottogs ca 487 telefonsamtal och 134 anhorigsamtal.

Jamforelse ar 2018, 2019, 2020, 2021

2018 2019 2020 (6,5 man) | 2021
Nya besok 158 177 68 146
Uppf6ljningsbesok 67 100 67 49
Likarbesok 104 75 43 54
Demensdiagnos 56 35 21 50
Personallige

Verksamheten har varit Oppen hela aret bortsett fran fyra veckor under
sommaren, och ldkarresursen pa 25 % har tjanstgjort enligt 6verenskommelsen
hela éret.

Framtida utmaningar

Angens vérdcentral viixer, antalet listade 6kar stiindigt och verksamheten borjar
bli trdngbodd och kommer behdva se dver hur lokalerna ska nyttjas. En
arbetsgrupp bestiende av medarbetare bade fran Orebro kommun och Region
Orebro 1in har tillsatts for att gdra en kartliggning av minnesmottagningens
arbete och utmaningar. Uppdraget genomfors pd uppdrag av omradeschef Nira
vard, Region Orebro lin.
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Ovriga uppdrag

Medicinsk fotvard

Verksamheten for medicinsk fotvard har under aret till storsta del bedrivits
enligt 6verenskommelsen. Del av tjinster har periodvis varit vakanta under
aret.

Sjukgymnastik med inriktning neurologi
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen.

Hemrehabilitering av dldre
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen.

Dietister
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen.

Kuratorer viardcentraler
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen.

Multimodala team (MMR)
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen.

Psykisk ohilsa fd. asyl
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen.

Utveckling av forsta linjens arbete med psykisk ohiilsa
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen.

Okad tillgéinglighet inom barnhilsovard

Uppdraget har varit bemannat enligt 6verenskommelsen men i vissa delar har
pandemin inneburit att ett utokat antal hembesdk inte varit mojligt till precis
alla barn i de upptagningsomraden som omfattas.

KBT pa niitet

Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen.

www.regionorebrolan.se
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Tjanstestalle, handlaggare Datum Beteckning
Baggangens vardcentral, Christina Wanberg Langh 2022-01-19

Redovisning riktade insatser

Ett omrade med CNI-niva motsvarande Baggingens ar beroende av att ha en
vardcentral med bred kompetens och med god tillgénglighet for att mota boende med
en storre ohilsa d4n genomsnittet. De boende inom omradet har inte heller samma
resurser att soka sig alternativa véigar, bland annat pa grund av sprékproblem, utan
behover en néra vard som fungerar. Det har alltsa varit och &r vart huvudsakliga
fokus. Tillsammans med véldigt mycket som rort Corona under ytterligare ett
intensivt och pafrestande ar.

Vi har tack vare den ekonomiska forstarkningen kunnat satsa pa en god bemanning
bade géllande fysioterapeutisk kompetens och ocksé kompetens for psykisk ohélsa for
att mota det proportionellt storre behovet av detta inom gruppen psykosocialt utsatta.
Att inrdknas i grupperna med hogt CNI vet vi ér en riskfaktor for psykisk problematik
som angest och depression men ocksa for ohélsa som manifesterar sig som smaértor i
muskler och leder. Samtliga tillstind dér vi vet att trining eller bara bryta fysisk
inaktivitet kan bidra till battre hilsa.

En av de med fysioterapeutisk kompetens ar dessutom arabisktalande och kan da
mdta en av vara stora patientgrupper pa deras modersmal vilket vi har sett ar en stor
vinst. Han har ocksa en kulturell forstaelse kring forestallningar kring fysisk aktivitet
och hélsa/ohélsa som gor att han har ytterligare redskap att anvinda sig av for att nd

fram.

Christina Wanberg Langh
Vérdcentralschef Baggéngens vc

Baggangens vardcentral
Baggangsvagen 59
491 46 Karlskoga
Tel: 0586-660 17
www.regionorebrolan.se
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Redovisning av insatser inom ramen for
socioekonomiskt tilliigg Brickebackens VC 2021

Brickebackens Vardcentral har en stor andel listade patienter som ar fodda utanfor EU
och manga med 14g socioekonomisk status. Utbildningsnivan ar ofta 1dg och en stor
andel ar rokare och en &nnu storre andel har 6vervikt. Vi har ménga som inte kan
svenska spraket tillrackligt bra for att pa ett funktionellt satt klara kontakten med
myndigheter och kunna formedla sitt behov av vérd.

Vi har under aret haft en extra stor utmaning att na fram till de utsatta grupperna med
information om pandemin och aktivt arbetat for att stirka dessa grupper och erbjuda
en vard pa lika villkor dven till de som det varit svart att nd ut till. Vi har deltagit i en
informationskvill fér medborgare i Brickebacken om vaccinering mot Covid 19.
Detta skedde tillsammans med kommunen Partnerskap, representanter frén olika
kulturforeningar och Smittskyddsenheten.

Vi har arbetat for att utveckla varaktiga samarbetsmodeller med omgivande aktorer,
formedla kunskap om levnadsvanor och deras betydelse for hdlsan samt genom
sdrskilda kartliggningar och hélsokontroller for att né de socioekonomiskt svaga
grupperna. Vi har ett mycket gott samarbete med Partnerskap inom kommunen men
som mest fatt ske via skype under pandemin. Vi har tillsammans med Partnerskap
startat M4 bra grupp med bland annat promenadgrupper.

Vi har under hela vér 6ppettid en akutsjukskdterska som tar hand om de patienter som
sOker spontant och ej klarar att kontakta oss via telefon eller e-tjanster p.g.a
otillrackliga sprakkunskaper.

Vi har en distriktsskoterska som aktivt arbetar med viktminskning efter att ha gatt
Overviktsenhetens utbildning och hir har vi lagt extra resurser for att mota olika
utbildningsnivaer da manga inte har grundkunskaper i néringsldra. Dér har vi dven
samarbete med var dietist for personer med diabetes, IBS samt KOL med lagt BMIL

Vi arbetar pa ett liknande sétt for att fraimja rokstopp och erbjuder hjélp pa olika
nivéer utifrdn utbildningsniva och behov.

Vi samverkade tillsammans med socionomer frén Familjecentralen genom
gemensamma hembesok via BVC och dven hér ofta med tolk. Under 2021 har
projektet med utokade hembesok permanentas och det gérs 5 hembesok till alla barn
under deras forsta 18 manader. Hembesoken gors tillsammans med socionom fran
familjecentralen nar s& dr mojligt.

Brickebackens Vardcentral
Granrisv 23

www.regionorebrolan.se 702 35 Orebro



Pa BVC/MVC sker besoken med hela familjen och det krdvs langa besok da det ofta
finns behov av stdd kring den sociala situationen. Manga har inte kunskap om
myndighetssystemet och behover hjélp kring dessa fragor. BVC/MVC blir deras
trygga plats och stod. Har finns dven en storre sjuklighet bade hos barn och médrar
och mycket utredningar behdver goras. Vi har ocksa haft flera unga mammor under
2021 som behdver extra stod bade inom MVC och BVC.

V1 har fortsatt arbetat tillsammans med forskola med barnhdlsoteam och har under
aret utdokad denna tid till det dubbla for samarbete da behovet varit sa stort.

Vi hade en psykolog fram till i somras 2021 som arbetade tillsammans med kurator sa
att patienterna kunde fa en tidig bedomning nér de sokte vard for psykisk ohdlsa som
ar en stor del av vart uppdrag. Tyvérr har vi varit utan psykolog under hdsten men
frén januari i &r 2022 har vi en nyanstélld psykolog. Var kurator har under hosten
2021 fortsatt arbetet med tidig beddmning for personer med psykisk ohélsa och
planerar nu ateruppta samarbetet med var nya psykolog. Vi har fortsatt med véara
team-moten varje vecka da lakare, psykolog, rehabkoordinator, sjukgymnast,
sjukskdterska och kurator samverkat runt specifika patienter. Vi har dven fortsatt
arbetat med kontaktperson som en stodfunktion till vissa patienter. Det kan handla om
att ha telefonkontakt, digitalt eller fysiskt besok med patienten beroende pé hens
behov.

Samtliga mottagningar har en stor andel tolkbesdk och vi forsoker att i mojligaste
mén arbeta med ackrediterad tolk pa plats men det kan vara svért att fa tillgéng till
detta vid akuta besok och detta tar mycket lang tid och ibland maste vi anlita
nérstdende som tolkar och det krdaver mycket erfarenhet hos personalen for att det ska
fungera pa ett bra sitt. Detta har varit ett stort problem under pandemin da méanga
tolkar ej kunnat bokas och vi har fatt hitta andra 16sningar for att komma forbi
sprakbarridrer.

Alla véra specialistmottagningar arbetar mycket kring utbildning och pedagogik da
utbildningsnivan hos invénarna &r 1ag och en del &r analfabeter. Detta krdver ménga
och langa besok vid tex graviditet, diabetes eller astma/kol. Det krivs ocksé att
samtalen sker pa ett lattforstaeligt sprék med enkel och tydlig pedagogik med bilder
och symboler som hjélpmedel.

Tillsammans med Partnerskap Orebro fortsitter vi arbetet med projektet “Borta bra
men hemma bést” dér vi tillsammans forsoker hitta vardnadshavare som &r hemma
med barn som inte gar pa forskola for att f4 dem ut i aktivitet och forbereda dem for
arbete och integration i samhéllet. Detta projekt giller for bade mén och kvinnor i
omradet och har varit mycket framgéangsrikt for att fa deltagarna att bli en del av
sambhaéllet.

www.regionorebrolan.se



Bilaga 5

Rapport fran Mikaeli vc- insatser for att na socioekonomiskt utsatta grupper 2021

Familjecentral:
Sedan 2000 bedrivs all BVC-verksamhet inne pa familjecentralen som ligger i Baronbackarnas
centrum.

Dar prioriteras arbetet med att fa de boende i bostadsomradet, med storst behov, att bli
regelbundna besdkare pa FC och fa det stéd som erbjuds dar.

Som ett led i detta arbete foljer alltid kommunens kurator med pa hembesoéken till de nyfédda och
nu borjar man (utan personaldkning) att gora extra hembesok med kurator vid fyra manaders alder
déar behov finnes , samt vid 8 manader. BVC-skoterskor foljer ocksa aktivt med foraldrar med behov
av stdd, in till FC for introduktion. Detta samarbete fungerar mycket bra. Det vi ocksa ser ar att vi har
ett stort antal listade fran Vivalla och vi gér hembesoken dven dar.

Halsomottagning:
En DSK har avsatta tider varje vecka for halsosamtal, den storsta delen handlar om
overviktsproblematik samt fysisk inaktivitet.

Rokslutarstod:
Tre DSK har utbildning och jobbar aktivt med denna fraga.

FaR:
Ett stort engagemang finns i denna fraga och malet brukar uppnas redan pa sommaren. Vi har en
aktiv uppfoljning av de som fatt FaR.

Tillganglighet:
Vi har en "inofficiell” drop-in dagligen da vi tar emot akuta akommor samt patienter med
sprakforbistringar. Detta ar en heltids skéterska som behdvs for detta uppdrag.

Vi har haft en god telefontillganglighet under hela 2021 och skéterskorna har en god moral vad géller
detta och lagger in sig i flexi vb, exempelvis vid sena avbokningar.

Lakarmottagning:
Vi har ett hogt soktryck av patienter med arbetsloshet, sprakférbistringar och som har manga
psykosomatiska krampor. Manga besok kraver tolk. Mycket tid 1aggs pa samarbete med ex Socialen.

Psykosocialt team:

Vi har tva kuratorer samt en psykiatriskéterska pa 60%. Hon tar emot och gor alla forsta
beddmningar. Hon ar dessutom i sin roll rehabkoordinator och jobbar aktivt mot arbetsgivare, FK
samt forsorjningsstod. Detta fungerar mycket bra.

Patient som kontaktar pga psykisk ohalsa far en férsta bedémning inom tre dagar.

Diabetes:
Vi har ett stort antal diabetiker i forhallande till antal listade. Ett flertal av dessa &r utlandsféodd och
behovet av tolksamtal ar stort.

Tolkbehovet ar stort och tidsatgangen blir langre dn pa vardcentraler utan den socioekonomiska
tyngden. Aven i flexi behdvs ldngre tid dd m&nga som ringer talar ganska délig svenska.

211206

Katrina Semb



Bilaga 6

Varberga Vardcentral

Socioekonomiskt tillagg - Sjukdomsférebyggande arbete och metoder

Manga av vara patienter ar utlandsfédda med spraksvarigheter som kraver tolk pa plats. Vi har dven
en socialt tung belastning med patienter som ar langtidssjukskrivna, arbetslosa osv.

Dar har vi haft stor hjalp av var Rehabkoordinator for att minska vara sjukskrivningar, vilket vi ocksa
har gjort till forman for 6kat antalet deltidssjukskrivningar..

Intensivt arbete for att 6ka tillgdngligheten

I nulaget har vi inte ”"Drop in” mottagning da det aktuella laget inte tilldter detta. Varberga omradet
passar bra for att ha "Drop in” Patienterna vill gdrna komma direkt da en del har svart att uttrycka sig
i telefon. En del kommer ocksa direkt dnd3, trots att vi inte har drop in pga. pandemin. Vi kommer
med all sakerhet att starta upp drop in igen da laget tillater.

Telefontillgéngligheten ar viktig och vi har under 2021 férsokt att behalla var hoga
telefontillgdnglighet. Dock holl inte det fullt ut, da vi under sommaren hade en sammanslagning med
Karla vardcentral, dar man kan se att under juli och augusti sa gick stora delar av vara telefontider till
just Karlapatienter. Under hosten hjalpte vi ocksa Lillans vardcentral med telefon. Detta till trots sa
hade vi 92% tillgdnglighet. Vi har telefontider 08.00 — 17.00 men man kan ringa in och boka telefontid
fran 07.00. Vi har ett telefonnummer in till vardcentralen och man far sedan vélja vilken mottagning
man behover kontakt med. Det innebar att farre patienter behover belasta skdterskan. Som patient
kommer man ratt direkt.

Under 2021 har vi 6kat digitala besdk da fler yrkeskategorier anvander sig av den mojligheten.
Framforallt dietister och Psykosociala teamet.

Vi har efter sommaren infort receptflexi, vilket innebar att Iakarna har avsatt tid for att ringa och
ombesorja receptforskrivning.

Patientfléden
Vi tittar standigt 6ver flodet pa vara besok och har behallit de mottagningar vi tidigare startat upp
men har dven en infektionsmottagning for att minska risken for att blanda vara ”skora dldre "med
covidpatienter.

Vi har dven periodvis kunnat gora hembesok i 6kad utstrackning av dven skoterskor —
underskoterskor.

For narvarande har vi ingen vantelista utan istallet kallas patienterna i planerad tid. Galler framst
vara kroniker och sjukskrivna.

Livsstilsmottagningen ligger pa vant med tanke pa risk for smittspridning. Berdknas komma igang da
pandemin dver.

Samarbete med Orebro kommun och Orebro l3ns idrottsférbund har inletts for att skapa
aktivitetsgrupper och seminarier som beroér ensamhet, fysisk aktivitet, psykosocialt vdlbefinnande
etc. Dock har dven dessa fatt sta tillbaka i ar men digitala méten har varit maéjliga for att halla
kontakten aktuell med samarbetspartners.

1)



Tanken var att vi dntligen skulle komma igang efter sommaren med det forskningsprojekt som drivs
av Orebro universitet som har namnet ”Satsa Gront”. Sedan 2019 har planering pagatt for att starta
projektet men pandemin har flera ganger satt stopp och dven denna gang. Ett av malen &r att se hur
inflammatoriska processer i en aldrande befolkning kan minska for att forebygga sjukdomar. Denna
studie har tidigare genomforts men da var det en generell annonsering efter personer som dnskade
delta. | var studie kommer vi att inrikta mot att fa med ett mangkulturellt befolkningsunderlag. Av
denna anledning kan deltagare enbart vara listade vid Varberga vardcentral.

Diabetesteam. Da var bemanning nu har blivit battre kan vi arbeta ytterligare med vara diabetiker
for att kunna ge dem en battre vard. Vi har regelbundna besok hos ldkare 1 gang per ar och hos
skoterska 1 gang per ar med ytterligare besok hos skoterska vi behov.

Vi har ett psykosocialt team med psykolog, kurator och psykiatriskoterska som vi ser att det finns ett
stort behov av i vart omrade. Vi har manga yngre sékande men dven manga patienter som har en
socialt tung tillvaro och ar i behov av denna kompetens.

Vi har en smartsjukskoterska (med lang erfarenhet) som arbetar med vara smartpatienter men dveni
team med 6vrig personal som framst lakare, sjukgymnast, psykosociala teamet, smartsjukskoterska
och var rehabkoordinator.

BVC arbetar enligt Rinkeby-modellen med utékade hembestk och da i dven tillsammans med kurator
fran familjemottagningen.

FAR-recept Vi har dven arbetat med att nastan alla kategorier skall kunna och dven skriva FAR-recept.
Har nadde vi ocksa vart mal.

Vi har ocksa anstéallt en DSK som har sluta-roka utbildningen. Det finns tyvarr gott om rokare i vart
omrade. Aven hir nddde vart mal har.

Personalsammansattning
Vid en vardcentral ar det ocksa viktigt att personalgruppen speglar befolkningen i samhallet. Av
denna anledning ser vi oerhort positivt pa att ha medarbetare med olika kulturella bakgrunder.

Orebro 220117

Jonas Johansson
Vardcentrals chef
Varberga vardcentral
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Vivalla Lundby vardcentral, M Jansson

Bilaga 7

Riktade insatser under 2021 for Vivalla Lundby vardcentral AB

e Vardcentralen deltar i Omradesgruppens maten regelbundet (Partnerskap Orebro)

e Vardcentralen deltar (sedan hésten 2021) i studien Act In Time — implementering av
en innovation for halsoframjande arbete inom primarvard.

e PCR-satsningar och mycket arbete kring information p g a lag provtagning hos
invanarna i omradet.
Aven information om vikten av att vaccinera sig mot covid-19.

e Diabetesmottagningens arbete — se vara resultat under ar 2020 och kostnader
for diabeteslakemedel.

e Fysioterapeuterna erbjuder konditionstest med pulsméatare.
¢ Mediyoga (fysioterapeut)
e Kuratorsgruppen erbjudit stresshanteringsgrupp, men p g a covid-19 kunde detta

endast genomféras vid ett tillfalle under hdosten 2021. Var forhoppning ar att kunna
starta gruppen igen under 2022.

Orebro 2022-01-26

Maarit Jansson
Verksamhetschef
Vivalla Lundby vardcentral AB
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