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1. Introduktion

Under 2014 beslutades att individuell psykoterapibehandling, under vissa
forutsattningar, skulle omfattas av LOV (Lagen om valfrihetssystem). Beslutet
innebar att en specificerad malgrupp inom den psykiatriska specialistvarden
ges mojlighet att fritt valja mellan regionsanstallda och privata
psykoterapeuter som efter godkdannande erhallit kontrakt att bedriva
psykoterapi inom ramen for LOV Orebro lan. Alla vardgivare som uppfyller
stallda kriterier i Férfragningsunderlag med férutsdttningar for att bedriva
psykoterapi inom Region Orebro Ién har ratt att bedriva psykoterapi i linet
med ersattning fran regionen.

Tidigare har motsvarande verksamhet reglerats genom LOU (lagen om
offentlig upphandling), i Psykiatrins regi. Det forsta aret med helarseffekt i
det nya systemet var 2015.

Inkomna ansékningar om godkdnnande att bedriva psykoterapi inom LOV
Orebro l4n bereds av en grupp bestdende av jurist, ekonom, utredare och
samordnare for LOV psykoterapi infor politiskt beslut.

2. Bedomningsprocessen

For att fa tillgang till psykoterapi inom LOV maste en patient forst
aktualiseras i psykiatrin dar en forsta bedémning gérs om patienten ar i
behov av specialistvard. Darefter bedoms vilken typ av insats som ar
nodvandig. Om det visar sig att enbart individuell psykoterapi ar den
nodvandiga insatsen, finns mojlighet att remittera vederbérande patient till
det centrala bedomarteamet som tar beslut om eventuell psykoterapi inom
LOV.

Beddmarteamet finns for att sakra kvalitet och rattssakerhet i
patientprocessen. Detta team tar beslut om erbjudandet till patienterna
utifran om remisskriterierna fér LOV psykoterapi ar uppfyllda. Patienten
meddelas beslutet och darefter intrader sjalva valfriheten d.v.s. att patienten
ska vdlja utforare.

Pa Regionens webb finns information om verksamheten och de anslutna
utférarna och pa 1177 Vardguiden finns information om
problematiken/diagnosen och lamplig behandling. Varje patient som far ett
beslut om LOV erhaller dessutom mer specifik information, bl.a. var man
vander sig om man behover hjalp med valet av behandlare. Nar patienten
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har gjort valet skickas remiss till utféraren, som planerar start och
genomforande av behandlingen.

Vid arsskiftet 2021/2022 fanns det 32 utférare anslutna till LOV-systemet i
Orebro l4n. Sex offentliganstéllda och 27 privata utférare. En privat
leverantér har nio underleverantorer. Fyra utférare har anslutit sig under
aret och en har fatt avsluta sin verksamhet under 2021.

3. Regler och rutiner

Med anledning av Covid-19 pandemin och fér att minska smittspridning och
underlatta for vardkontakter inom LOV psykoterapi sa permanentades det
tillfalliga beslutet att tillata digitala aterbesok. Det regelverk med villkor och
rutiner som togs fram under 2020 sags 6ver i samband med beslutet.

Inga ytterligare forandringar i reglerna for LOV-psykoterapi gjordes under
2021. Max antal timmar for LOV-psykoterapi ar fortsatt 40 stycken.
Bedomarteamet har dock majlighet att godkdanna upp till 50 timmar om
sarskilda skal foreligger.

Ersattningen for taxan for 2021 var 970 kr for psykoterapi 45 min och 1455
for kr for 90 min. Det ar samma ersattning bade for fysiska och digitala
aterbesok.

4. Produktion

Tabell 1. Fordelning avinkommande remisser, avvisanden, val av terapeut

samt byten
2020 2021 Forandring
Inkommande remisser 321 309 -12
totalt
Ej godkdanda/avvisade 23 28 5
Valt terapeut, bekraftat 204 207 3
Byte, tackat nej etc. 11 29 18

Tabell 1 visar att 309 remisser skickats till LOV-psykoterapi under aret, vilket
ar en minskning med 4 procent jamfért med 2020. Remisserna avsag 287
patienter.
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281 remisser (93 procent) fran psykiatrin godkandes direkt av
bedomarteamet. Majoriteten av de avvisade remisserna godkandes efter
komplettering. Sex remisser avvisades pa grund av att de skickats fran andra
enheter utanfor psykiatrin. Andelen godkanda remisser har legat stabilt de
senaste aren. Rutinen for internremiss har reviderades under aret for att
sakerstalla att tillracklig och adekvat information framkommer i remissen.

Under aret har nya arbetssatt for intern uppfdljning av LOV psykoterapi tagits
fram. Bland annat har fordjupade analyser av vardprocessen och av
remisserna gjorts i syfte att fa mer kunskap om patientgruppen, ledtider och
forbattringsomraden, men dven for att identifiera de delar som fungerar val.

Av uppfoljningen framkommer bland annat en tydlig bild vad galler
patientgruppens fordelning avseende kén och alder. Av de 274 remisser som
godkdndes under aret var fordelningen 80% kvinnor och 20% méan. 52% av
alla som beviljades LOV psykoterapi tillhor kategorin unga vuxna, 18-24 ar.
Raknar man med aldersgruppen t.o.m. 30 ar sa utgor de grupperna
sammanlagt nadstan tva tredjedelar av alla patienter.

Figur 1. Konsfordelning av godkanda remisser 2021

Konsfordelning godkédnda remisser LOV
psykoterapi 2021

= Midn = Kvinnor
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Figur 2. Aldersfordelning godkanda remisser 2021
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Vi kan se att det finns stora skillnader mellan kénen och forskjutningar
avseende alder. Det behdver inte betyda att varden ar ojamlik eller oréttvis,
men vi bedémer att det behdver analyseras vidare i en mer omfattande
utredning och aterkopplas till remittenterna vid dialogtraffar.

207 av de patienter som beviljades LOV psykoterapi under 2021 har valt
behandlare och startat sin behandling. Det motsvarar 76%, vilket ar en 6kning
jamfort med foregaende ar da 71% hade valt terapeut och fatt en
remissbekraftelse.

De patienter som inte valt terapeut trots paminnelser och férlangning har
avslutats i storre utstrackning an tidigare. Detta for att minska ledtider och
sakerstalla en mer patientsaker hantering.

Av de patienter som beviljades LOV psykoterapi under 2021 har 20 st
genomfort och avslutat sin behandling under aret. Dock finns det skal att tro
att fler patienter har avslutat sin terapi i enlighet med planering, men
slutrapporten har inte inkommit. Ytterligare 191 patienter avslutades under
aret dar terapin inletts under tidigare ar. Med avslut innebér att terapeuten
har skickat in en slutrapport och remissen avslutats.
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Tabell 2. Fordelning av avslut av LOV psykoterapi

Terapistart (ar) Avslut 2021 (antal)
2018 22
2019 71
2020 98
2021 20

Da det saknas en koppling till faktureringssystemet har inte
administratorerna inom LOV kdnnedom om hur manga besdk som
patienterna haft och hur manga som aterstar. For att hitta en béttre
kommunikation och sdkra uppféljningen har samarbete inletts med
administrator pa Halsovalsenheten. Denne har tillgang till gemensam
dokumentation och tar fram relevanta uppgifter. Fortsatt utvecklingsarbete
kommer att ske for att sakerstalla att behandlingsplaner och slutrapporter
kommer in i ratt tid.

Produktion

Antal besok totalt 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Summa: 4800 7942 8624 7467 5683 6787

Produktion
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Figur 2. Antal besok per ar hos privata utférare respektive Regionens egna
utférare
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Aven under det hir &ret har pandemin bidragit till att flera patienter valt att
invanta nya rekommendationer, mdjlighet till digitala aterbesok eller avvaktat
terapin helt eller delvis. Vissa utférare har fatt stdlla om sin verksamhet
utifran radande omstandigheter. Dock har vi sett att antalet besok 6kat med
ca 20 procent jamfért med foregdende &r och ar i nivd med 2019. Okningen
kan sannolikt och delvis forklaras med att en stérre andel digital aterbesok
samt annan anpassning till pandemin.

Patienter och utférare har daven under 2021 fatt avboka vid minsta tecken pa
symtom utan krav pa uteblivandeavgift etc. Detta kan ha paverkat att en del
patienter haft terapi under en langre period an forvantat och darmed inte
heller kunnat avslutas i férvantad takt.

5. Ledtider

Orsaken till ledtider kan vara att patienterna har svart att vdlja behandlare
utifran svarigheter att bilda sig en uppfattning om vad man bor vélja i sin
unika situation. Det kan dven vara svarigheter att hitta en behandlare som
har mojlighet att ta emot. Det har hant att patienter inte uppfattat att de
maste gora ett aktivt val. Ett internarbete har slutforts sa att regionens
terapeuter kan valjas direkt via 1177 av patient i syfte att forenkla
valsituationen for patienten.

Bedomarteamet och samordnaren forsoker att i hog grad vara tillgangliga for
patienter som ar i behov av hjalp eller information. Hanvisning har flera fall
skett tillbaka till remittenten nar patienterna ar i behov av annat stéd och
hjalp. For att minska ledtiderna och sdkerstalla att remisserna, och darmed
viktig information om patienterna inte blir inaktuell, har nya arbetssatt tagits
fram for inférande under 2022.

6. Valsituationen

En av systemets hornpelare ar att patienten far valja utforare bland dem som
ar anslutna till systemet. Viss kritik har tidigare framforts mot LOV-systemet
och patienter har beskrivit svarigheter just med att valja behandlare. Till foljd
av detta har manga forbattringar gjorts som syftar till att hjdlpa patienterna
att gora ett informerat val av LOV-terapeut. Information om varje utférare
finns pa Regionens webb samt i en broschyr som skickas till patienterna.
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Beddmarteamet ar behjalpliga vid fragor om val av terapiinriktning,
terapeuter samt det praktiska kring valet.

Under 2018 forenklades listan Over terapeuter genom att sla ihop listan 6ver
privata och offentliga utforare sa att alla utforare finns samlade i
bokstavsordning. Listan har ocksa fatt en ny tydligare layout. Flera blanketter
har uppdaterats och fortydligats. Informationsbrevet har uppdaterats med
tydligare information och tydligare kontaktuppgifter. Uppgifterna om
terapeuternas mojlighet att ta emot nya patienter uppdateras kontinuerligt
istallet fér varannan manad.

7. Tillgénglighet

Det ar fortfarande sa att antalet inkommande remisser 6verstiger antalet
avslutade patienter om man endast ser till innevarande ar. Det finns en
naturlig efterslapning i och med ledtiderna da patienten ska gora sitt val och
komma igadng och ocksa genomfora terapin.

Dock har det kommit in fa synpunkter eller klagomal pa just vantetider. De
synpunkter som inkommit snarare handlar om svarigheter att valja eller
forsta olika terapiformer.

Via vardguidens e-tjanster 1177 kan patienter fa information om olika typer
av psykoterapi mer generellt, utover den presentation som utférarna sjalva
har i sin respektive beskrivning.

En stor del av den vantetid som finns bestar av patientvald vantan da
patienterna onskat forlangd tid att fa gora sina val. Forklaringar till detta kan
vara att patienterna har svart att fa en kontakt eller har svart att ta en
kontakt. Ett allt storre antal patienter kontaktar administratér och
beddmarteamet inom LOV for att fa hjalp da man har svart att ta kontakt.

Under aret har antalet valbara terapeuter och deras mojlighet att ta emot
nya patienter varierat. Det bor beaktas att antalet terapeuter inte innebar
motsvarar heltidstjanster samt att terapeuterna sjalva avgor i vilken
omfattning de kan ta emot nya patienter.

Av de valbara terapeuter som finns anslutna idag, uppger drygt hélften att de
kan ta emot nya patienter i nulaget.
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Utférarnas mojlighet att ta emot patienter uppdateras numera kontinuerligt
istallet for 6 ggr/ar.

8. Aktiviteter under 2021

8.1 Internt arbete
Den radande pandemin har inneburit att en hel del utvecklingsatgarder tyvarr
fortsatt har fatt omprioriterats eller skjutits pa framtiden.

Ett arshjul har tagits fram for att beskriva planeringen och férdelningen av
aktiviteter for LOV psykoterapi under aret. Planeringen for samverkansmoten
och platsbesdk har kommunicerats med terapeuterna.

Arbetet med den férdjupade uppféljningen som inleddes under 2020
fortsatte under forsta halvan av 2021 och kravde ett omfattande arbete.
Slutrapporten av uppfoljningen med tillhérande journalgranskning
redovisades for berérd terapeut och i regionstyrelsen. Rapporten resulterade
i en rad beslut, bl.a. hdvdes avtalet och terapeuten anmaldes till Inspektionen
for vard och omsorg. Det upprattades en handlingsplan for de berérda
patienterna for att sakerstalla avslut och val av ny terapeut. Remittenter
informerades om rapporten och gavs mojlighet att inkomma med synpunkter
och fragor.

Under hosten 2020 pakallades behovet av en genomlysning av organiseringen
av LOV psykoterapi inom psykiatrin. Genomlysningen har genomforts av
medarbetare pa psykiatrins ledningsstéd med stod av berérda inom LOV
psykoterapi. Genomlysningen har lett fram till ett antal atgarder som kommer
att vidtogs under 2021. Bland annat genomfordes tva workshops under forsta
kvartalet 2021 i syfte att lamna forslag pa en hallbar organisering av LOV
psykoterapi inom psykiatrin samt forbattrat arbetssdtt med fokus pa
tillganglighet och kvalitet. Resultatet av dessa workshops och
genomlysningen sammanfattades i en rapport och ett antal forslag till beslut.
Forslagen togs upp i Omrade psykiatris ledningsgrupp och samverkansgrupp
och resulterade i en rad forandringar gallande organisering och ansvar.
Fr.o.m. 2022 har Specialistpsykiatrin det dvergripande ansvaret att bemanna
de tjanster som ar kopplade till LOV psykoterapi fran psykiatrins sida.
Tjanstegraderna ar justerade efter dialog och 6verenskommelse mellan
Halsovalsenheten och Omrade psykiatri. LOV psykoterapi har skapats som en
vardenhet med majlighet till att ansluta sig till Stod och behandling via 1177
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samt for att kunna ge battre forutsattningar for uppfoéljning inom samtliga
delar. Ett forslag pa ny dverenskommelse mellan Halsovalsenheten och
Omrade psykiatri har tagits fram dar uppdragsbeskrivningar for de olika
rollerna har integrerats.

For att mata kvalitet och kundndjdhet hos patienterna har en modell for
uppfoljning via Stoéd och behandling tagits fram och startas upp i borjan av
2022. En modell for uppfoéljning med relevanta skattningsskalor har tagits
fram och anpassats for att passa bade de privata och regionanstallda
terapeuterna.

Ett urval av patienter som avslutat LOV psykoterapi under 2021 har fatt ett
brev med erbjudande om att delta i en kortare telefonintervju i syfte att
inhdamta synpunkter. Intervjuer kommer att erbjudas och genomféras under
varen 2022.

Inférande av en mer systematisk utvardering av terapin utifran en klinisk
beddmning behover dock ske i dialog med utférarna och kan med férdel
integreras i den slutrapport som terapeuten ska uppratta efter avslutad
terapi. Detta lyftes vid samverkansmotet med terapeuterna som holls i borjan
av december.

Ett arbete har sedan tidigare gjorts for att valbara terapeuter skulle kunna
valjas direkt pa 1177 av patienten. Detta har forenklat bade for patienten
samt administrativt da mindre dokument behéver hanteras i samband med
val av terapeut. Det ar mojligt for patienter att valja regionanstallda
terapeuter via vardguidens e-tjanster 1177. Fragan om utdka tjdnsten till att
omfatta dven de privata terapeuterna har utretts och dar har man
konstaterat att den metoden tyvarr inte ar mojlig.

Remisshanteringen sker till stora delar elektroniskt via RoS som inférdes for
LOV psykoterapi. Det bor podngteras att de privat anslutna terapeuterna inte
kan ta emot eller skicka elektroniska remisser via RoS, vilket innebéar att
remisshanteringen inom LOV psykoterapi endast delvis kan ske elektroniskt.
Det saknas darmed ett enhetligt och tillforlitligt satt att kunna mata och folja
upp led- och vantetider i de olika delarna av processen. Samordnare fér LOV
psykoterapi har tillsammans med sekreterare traffat verksamhetscontroller
for att definiera och registrera de matpunkter som ar maojliga. Detta har lett
till vissa forandringar i arbetssatt och rutiner.
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Samordnare har haft dialogméten med allmanpsykiatriska 6ppenvarden i
syfte att skapa samsyn och forbattra remisshanteringen. Med anledning av
pandemin gick det inte att genomfdra planerat samverkansméte for alla
remittenter, dock har dialog skett i mindre skala, via telefon

Fokus i samarbetet med psykiatrin ar information om LOV psykoterapi, dialog
kring malgruppen, insatsen och behovet av att stotta patienterna i deras val
av terapeut.

| forfragningsunderlaget for 2022 sa beslutades om en del forandringar .
Psykoterapiperioden tidsbegrdnsades till tio manader fran terapistart. Vid
beslut om ytterligare 10 behandlingstillfallen kan terapiperioden forlangas
med ytterligare tre manader per forlangning. Maximal tidsperiod fran
terapistart till slutrapport vid 40 behandlingstillfallen ar 16 manader.

Ansokningsblanketten forandrades dar leverantoren ska fortydliga hur den
kommer att arbeta med patientsdkerhet och systematiskt kvalitetsarbete.
Leverantoren ska beskriva hur verksamheten ska arbeta med dokumentation
och avvikelser.

| forfragningsunderlaget fortydligas ocksa att uteslutning av en Leverantor
kan ske; om Region Orebro lin bedémer att verksamheten inte kommer att
bedrivas med ratt kvalitet, om Region Orebro ldn eller annan myndighet har
genomfort en utredning om allvarliga brister i verksamheten eller om
Leverantoren till foljd av brister fatt sitt avtal uppsagt i fortid.

Om Leverantdren inte utfor sitt atagande enligt avtalet kan region Orebro lan
ta ut ett vite och i vissa fall halla inne ersattningen tills bristen ar atgardad.

8.2 Arbete riktat till utforare
Under aret har Halsovalsenheten kunnat genomfdra ett samverkansmote

med LOV psykoterapeuterna. Infér motet gavs alla terapeuter maéjlighet att
svara pa en enkdtundersokning, lamna synpunkter och fragor. Resultatet av
enkaten presenterades och diskuterades pa samverkansmotet.

Samtliga anslutna terapeuter fick ta del av det material som visades och
diskuterades under motet. De som inte deltog har fatt information och
mojligheten att stalla fragor direkt till Hilsovalsenheten och samordnare.
Hélsovalsenheten har fatt genomgaende positiv aterkoppling om moétet.
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Ovrig kommunikation har med anledning av pandemin fatt ske via e-post,
telefon och digitala moéten. Vi har i stérsta mojliga man forsokt vara
tillgangliga och tillmotesga 6nskemal om bade digitala och fysiska moten med
utfoérarna.

8.3 Bedomarteamet
Bedomarteamet utgors av en psykiater och en psykolog och har ocksa

sekreterare till sitt forfogande. Teamet har regelbundna avstamningar for
beddmning av nyinkomna remisser. Storre delen av arbetet i teamet utfors
av psykologen och sekreterare. Teamet har darutdver telefonkontakter och
mejlkontakter med remittenter, utforare och patienter i en 6kande
omfattning.

Sedan april 2020 har 65 procent (av heltid) administrativ tjanst kunnat
bemannas, som det finns ekonomiskt utrymme for. Tidigare har endast 50
procent varit bemannad av en person vilket medfort en anstrangd och sarbar
arbetssituation. | kombination med 6kad administration och 6kat
remissinflode har en del utvecklingsarbeten och administration fatt sta
tillbaka.

Antalet inkommande remisser ligger pa samma hoga niva som 2020, vilket
har inneburit en 6kning med néastan 25 procent jamfort med tidigare ar.
Utifran de samtal som forts med remittenter finns inga tecken pa att behovet
av LOV psykoterapi kommer att mattas av, snarare finns det indikationer pa
att en del remisser inte skickats med anledning av férandrade arbetssatt
relaterade till pandemin.

Medarbetarna i bedémarteamet har framfort att arbetsbelastningen har varit
fortsatt anstrangd under aret. Dels utifran antalet inkommande remisser
samt att antalet kontakter med bade remittenter och patienter har 6kat
markant. De forandrade rutinerna gallande krav pa skanning av journaler och
inforande av elektroniska remisser via RoS har haft en fortsatt paverkan pa
den administrativa arbetsmangden.

8.4 Patientsakerhet
Med anledning av den férdjupade granskningen som inleddes 2020 och

slutfordes 2021, genomfordes ett antal atgarder kopplade till
patientsdkerhet. Den mest genomgripande atgarden var att ett avtal havdes
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och en anmalan om brister i yrkesutdvningen skickades till Inspektionen for
vard om omsorg, da patientsdkerhetsrisker hade upptackts inom flera
omraden. Som en del i det systematiska kvalitets- och
patientsdkerhetsarbetet for LOV psykoterapi gjordes flera justeringar i
forfragningsunderlaget infor 2022 just utifran de risker och brister som hade
identifierats i granskningen.

Under aret har en avvikelse rapporterats fran LOV psykoterapi och avsag
bristande foljsamhet till gallande rutiner. Handelsen utreddes som ett
utredningsarende i dialog med berdrda enheter. Uppfdljning av tidigare
inrapporterad avvikelse gallande brister i remisshantering har skett vid
samverkansmote och samt efterfoljande uppféljningssamtal.

Det har inkommit fyra klagomal via synpunkts- och klagomalshanteringen
eller direkt till medarbetare kopplade till LOV psykoterapi. Klagomalen har
hanterats enligt regionens riktlinjer och i tva fall har klagomalet
vidarebefordrats till berdrd terapeut for svar och darefter har uppféljning
skett med Halsovalsenheten och som aterkopplat till patient.

9. Resultat och ekonomi

Budgeten for Vardval Psykoterapi uppgick till 7,1 miljoner kr fér 2021.
Utfallet blev 6,1 miljoner kr vilket ar en 6kning av kostnaderna med 15
procent jamfort med utfallet for 2020. Utfallet for egenregin blev 0,9 mnkr
och 5,2 mnkr for privata vardgivarna.
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Figur 3. Budget och utfall per ar i Mkr.
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