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1 Inledning

Uppféljningen utgar fran regionstyrelsens verksamhetsplan med budget 2022, vilken i sin tur
utgar fran forutsattningar, mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i regionfullmaktiges
verksamhetsplan med budget 2022.

Regionstyrelsens verksamhetsplan innehaller effektmal och strategier enligt regionfullmaktiges
atagande till regionstyrelsen och regionstyrelsen egna mal och uppdrag. Internkontrollplanen
foljs upp har.

Regionstyrelsen har uppsiktsplikt av regionfullmaktiges samtliga effektmal och strategier som
regionfullmaktige beslutat om. Regionstyrelsen redovisar samtliga effektmal och strategier i
samband med Region Orebro lins verksamhetsberittelse.

| bilaga finns uppfoljning av regionkansliets gemensamma verksamhetsplan med budget.

2 Vasentliga handelser

e Sammanstallning av den forsta hallbarhetsredovisningen for programmet for hallbar ut-
veckling

o Arbete med vardegrund och programmet for digitalisering

¢ Revidering regional utvecklingsstrategi

o Forberedelse for ny politisk organisation infor ndsta mandatperiod

e Finansiell oro och nedgang pa borsen

e Ansvarat for regional ledning med anledning av ukrainakrisen

Den forsta hallbarhetsredovisningen for programmet for hallbar utveckling har sammanstéllts. 1
redovisningen visas bland annat att det skett en positiv utveckling inom de indikatorer som be-
ror det halsoframjande arbetet. Dessutom har koldioxidutslappen fran regionens tjansteresor
minskat med 48 procent under perioden. Anledningen &r effekter av coronapandemin.

Vérdegrunden ska integreras i viktiga processer, verktyg och arbetssétt och arbetet med varde-
grundsarbetet har skett pa olika satt under forsta delen av aret. Bland annat har regionens chefer
och ledningsgrupper stérkts i att leda med vérderingar och att kunna lyssna in kulturen i verk-
samheten. Integrationen av vardegrunden kommer framover att se olika ut inom forvaltningarna
men ska integreras i det ordinarie arbetet. Vardegrunden ar ett verktyg som ska anvandas for att
forma en stark intern kultur for att pa sikt na var gemensamma vision.

Pandemin har paverkat och utmanat samtliga medarbetare inom regionen och séttet att arbeta. |
den omorientering som nu sker efter slappta restriktioner fortsatter arbetssatt och arbetsformer
att forandras. Digitaliseringens utveckling &r en del i detta. Ett exempel &r att erbjuda medarbe-
tare fortsatta mojlighet till distansarbete eller tillfalligt arbete pa annan plats.

Inom programmet for digitalisering pagar arbete med att bland annat ta fram en plan fér kompe-
tensutveckling inom omradet och forstudier géllande digitala signaturer och automatiserade pro-
cesser, sa kallade RPA (robotic process automation). Arbete pagar ocksa for att konkretisera ak-
tiviteter inom programmet.
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Regionstyrelsen har berett en reviderad regional utvecklingsstrategi. Beredningen har bland an-
nat innehallit en minoritetsaterremissbehandling. Utvecklingsstrategin antogs av regionfullmak-
tige i april. De 6vergripande malen: stark konkurrenskraft, hog och jamlik livskvalitet och god
resurseffektivitet finns kvar och konkretiseras i 20 effektmal.

Region Orebro lans organisationskommitté (POK) har forberett ny politisk organisation for
nasta mandatperiod. Regionstyrelsen har berett fragan infor beslut i regionfullmaktige. Den nya
organisationen innebér bland annat att regionstyrelsen tillfors ansvar for infrastruktur for trans-
porter och kommunikation, samhallsplanering och de uppdrag inom regional samhallsplanering
som ligger pa region Orebro lan.

Ekonomi

De finansiella marknaderna har sedan inledningen av éret praglats av stora nedgangar. Svenska
borsen har sedan arsskiftet avkastat -19 procent medan globala borsen avkastat -4 procent matt i
svenska kronor. Samtidigt har de kraftigt stigande rantorna lett till stora negativa rérelser dven
pa rantemarknaderna. Invasionen av Ukraina med efterfoljande ekonomiska sanktioner for
Ryssland, historiskt hdga inflationsnivaer och omsvéangningen av penningpolitiken dar central-
bankerna snabbt tvingats hdja styrrantan ar de framsta anledningarna till den negativa utveckl-
ingen pa de finansiella marknaderna.

For pensionsmedelsportfoljen har det inneburit att arets avkastning per 31 juli 2022 uppgatr till -
6,8 procent vilket motsvarar -428 miljoner i orealiserade vardeforandringar. Malavkastningen
enligt finanspolicyn utgors av KPI +3 procent, vilket per 31 juli uppgar till +7,0 procent. Pens-
ionsmedelsportféljen forvaltas langsiktigt och har de senaste tre aren gett en avkastning pa
knappt 20 procent.

Portfoljens marknadsvarde uppgar till 5 140 miljoner och anskaffningsvardet till 4 524 miljoner,
vilket ger ett Gvervarde om 616 miljoner. Av arets beslutade avsattning om 577 miljoner aterstar
200 miljoner att placera i finansiella tillgangar. Inga forsaljningar har hittills skett under aret
men portféljen har genererat ett realiserat resultat om 70 miljoner kronor i form av fondutdel-
ningar och aterbetalda fondrabatter.

Den disponibla likviditeten ar god och uppgar till 1 363 miljoner kronor. Av dessa ar 200 miljo-
ner kortsiktigt placerat i rantebarande fond. Under aret har 400 miljoner avyttrats fran dverlikvi-
ditetsportfoljen.

Regionens externa laneskuld har minskat under aret. Ett lan pa 150 miljoner har amorterats och
ett laneforfall har refinansierats. Den totala skuldportféljen uppgar till 1 895 miljoner. Med an-
ledning av de stigande upplaningsrantorna har rantebindningstiden i skuldportféljen for egna lo-
kaler forlangts och andelen 1an som l6per med fast ranta uppgar till 83 procent.

Utfallet for regionstyrelsens verksamheter ligger under budget och prognosen visar pa 6ver-
skott. Regionstyrelsen och regionkansliets 6verskott beror bland annat pa lagre kostnader inom
e-hélsa for nationella tjanster, lagre personalkostnader pa grund av vakanser, partiella ledigheter
och fortsatta laga kostnader for kurser och konferenser och andra verksamhetskostnader. Halso-
valsenhetens dverskott beror bland annat fa nya listade och att besoksersattningen och malrela-
terad ersattning i vardval hélsoval varit lagre an budget pa grund av coronapandemin och resurs-
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brist. Tandvardsenhetens 6verskott beror till storsta delen pa fortsatt Iaga kostnader for tand-
vardsstod och ersattning till Folktandvarden for barn och unga beroende pa coronapandemin
och resursbrist.

Paverkan av situationen i Ukraina

Regional ledning startades i samband med ukrainakrisen i februari men avslutades i maj. Beslut
har fattats om att ukrainska medborgare ska ha samma rétt till tandvard och sjukvard som asyl-
sokanden. Regionen far en schablonersattning fran Migrationsverket baserat pa antalet
ukrainska medborgare i lanet. Schablonerséttningen &r den samma som for asylstkande. Inom
det nationella Inera-samarbetet med gemensamma vard- och invanartjanster, har sarskilda atgar-
der vidtagits och man har ocksa forstarkt 6vervakningen av tjansterna.

Paverkan av coronapandemin

Forsta delen av 2022 har praglats av fortsatt arbete i samband med coronapandemin och ater-
gang till mer normal verksamhet i fraga om att ge stdd till verksamheterna i olika fragor. Reg-
ionkansliet ansvarade for den regionala ledningen av arbetet med coronapandemin till februari
nér de flesta restriktioner upphérde att galla. Fortsatt aktivt stod inom arbetsmiljé och arbetsrét-
tens omraden ges vid behov. Inom kommunikationsomradet har arbetet med information och
kommunikation om coronapandemin och vaccination fortsatt. Halsokommunikatorer arbetar
med riktade insatser till olika malgrupper framst i utsatta omraden.
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3 Regionstyrelsens mal, strategier och uppdrag

Symbolforklaringar

Fargindikatorer, prognos maluppfyllelse helar och prognos genomforande av uppdrag helar.

O- uppna eller dvertraffa malnivan,
M= storre negativ avvikelse fran malnivan

= mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, prognos heldr jamfort med foregaende ar alternativt

arets borjan

T = resultatet har forbattrats, == resultatet ar ofdrandrat, .= resultatet har forsamrats

Indikatorer, status for perioden vid delar

O=helt,

= delvis, W= inte alls,

3.1 Sammanfattning uppfdljning av mal och uppdrag

= varde saknas for perioden

Uppna eller Mindre, accep- | Stérre negativ
Prognos maluppfyllelse overtraffamal- | tabel avvikelse | avvikelse fran
nivan fran malnivan malnivan
gron gul rod
Effektmal fran regionfullmaktige (8 st) 4 4
Mal (2 st) 1 1
Uppdrag (1 st) 1
3.2 Perspektiv: Invanare och samhalle

Perspektivet invanare och samhélle beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste malsétt-
ningarna for namndens verksamheter for att invanarnas och samhallets behov ska tillgodoses pa

basta satt.

Regionstyrelsen ansvarar for

e invanarnas behov av halso- och sjukvard inom den verksamhet som bedrivs inom ramen
for lagen om valfrihetssystem (LOV) och 6vriga avtal med privata vardgivare.
e invanarnas behov av tandvard avseende regionens tandvardsstod for vuxna och tandvard

for barn och unga upp till 23 ar.

e Region Orebro lans folkhalsoarbete.

e Att leda och samordna de 6vergripande regionala utvecklingsfragorna

e Att leda och samordna strategiska fragor inom digitalisering utifran ett invanare- och

samhéllsperspektiv.

Regionstyrelsens verksamheter Delarsrapport
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Effektmal 1. Lanets invanare har en god, jamlik och jamstalld halsa.

L B

Kommentar

Fler patienter har screenats med levnadsvaneformular och fler har fatt halsoframjande behand-
lingsatgarder 2022 jamfort med 2021. Andelens som anser att de har tillgang till den hélso- och
sjukvard de behdver ligger bara 1 procentenhet under riksgenomsnittet.

Indikatorer Utfall Malvarde

Fler patienter screenas med levnadsvaneformular 1220 st 840 st .
jamfort med foregdende ar. Formularet fangar

ohalsosamma levnadsvanor inom tobak, alkohol,

otillrécklig fysisk aktivitet och ohédlsosamma va-

nor.

Kommentar

Under perioden januari till juni 2021 har fler levnadsvaneformular registrerats jamfort med samma pe-
riod 2021. Okningen &r ett resultat av projektet Act in time och de nystartade levnadsmottagningarna.

Antalet patienter som far halsoframjande be- 15 554 st 9451 st '.'
handlingsatgarder dkar i jamforelse med forega-

ende ar. Uppfoljning sker via klassificering av

vardatgarder, Priméarvards Kvalitet eller kvali-

tetsregister.

Kommentar

Under perioden januari till juni 2022 har antalet patienter som fatt halsoframjande behandlingsatgérder
Okat markant jamfort med samma period 2021. Okningen &r ett resultat av projektet Act in time och de
nystartade levnadsmottagningarna.

Andelen i Orebro l4n som anser att de har till- 88% 89%
gang till den halso- och sjukvard de behdver ska

vara hogre an rikets niva enligt Halso- och sjuk-

vardsbarometerns matningar.

Kommentar

Undersokningen "Halso- och sjukvardsbarometern” har inte genomforts under forsta halvaret for 2022,
varfor inga nya data finns att rapportera. | Halso- och sjukvardsbarometerns matningar 2021 instamde
88 procent av de tillfragade i lanet helt eller delvis i pastéendet Jag har tillging till den hélso- och
sjukvérd jag behdver”. Det ir en dkning fran 86 procent som uppmattes 2019. | riket var motsvarande
andel 88 procent.

Effektmal 2. Lanets invanare far hogkvalitativ och tillganglig halso- och sjukvard.
: |

Kommentar

Bada indikatorerna visar pa lagre utfall jamfort med féregaende ar. Bidragande orsaker ar hog
sjukfranvaro under varen samt resursbrist.

Regionstyrelsens verksamheter Delarsrapport 7(44)
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Indikatorer Utfall Malvarde

Telefontillgangligheten i primarvarden ska for- 80% 85% M
battras jamfort med foregdende ar.

Kommentar

Under perioden januari till juni 2022 var antalet inkomna telefonsamtal knappt 370 000 vilket &r en 6k-
ning med 6 procent (20 500 samtal) jamfort med samma period 2021. Andelen besvarade samtal var
knappt 295 000 vilket & en minskning med knappt 1 procent (2 000 samtal). Att telefontillganglig-
heten inte 6kar beror pa hog sjukfranvaro under varen samt brist pa sjukskoterskor.

Tillgangligheten till priméarvarden enligt den for- 74% 77% W
starkta vardgarantin ska forbéattras jamfort fore-
gaende ar.

Kommentar

Under perioden januari till juni 2022 har tillgangligheten enligt den forstarkta vardgarantin forsamrats.
Antalet kontakter som blivit medicinskt beddmda var knappt 59 000 vilket & en minskning med 3 550
kontakter jamfort med samma period foregaende ar. Andelen patienter som fatt komma inom 3 dagar
var 74 procent under perioden januari till juni 2022 vilket & en minskning med 3 procentenheter jam-
fort med samma period foregéende ar. Jamforelsesiffran for 2021 ar justerad pa grund av férandrat ut-
tag. Minskningen beror framst pa hog sjukfranvaro under varen samt resursbrist.

Effektmal 5. Lanets invanare har en god, jamlik och jamstalld munhélsa.

=

Kommentar

Indikatorerna till effektmalet visar pa bade forbattring och forsamring. Darfor har statusen sats
till gult.

Indikatorer Utfall Malvarde

De halsoframjande insatserna i riskomraden ska .' Helt '.'
Oka. Antal aktiviteter i socioekonomiskt svaga
omraden ska oka i jamforelse med tidigare ar.

Kommentar

De populationsinriktade halsoframjande insatserna har fortlopt val under varterminen. Alla barn och
ungdomar far besok under sin skoltid i varje stadie. | de identifierade riskomradena genomfors ytterli-
gare riktade aktiviteter sé till exempel tandborstning pa forskola, tandborstbytarveckor och Viva tanden
(fordldrastod pa familjecentralen). Ju storre socioekonomisktyngd ett omrade har desto fler aktiviteter
genomfors.

Antalet sjukdomsforebyggande atgarder inom 44 777 st 47921t M
tandvarden ska oka jamfort med foregéende ar.

Atgarderna innefattar till exempel karies- och

tandlossningsférebyggande atgarder och motive-

rande samtal.

Kommentar

Under januari till juli 2022 utférdes knappt 44 800 sjukdomsférebyggande och sjukdomsbehandlade
atgarder vilket ar en minskning med 7 procent jamfort med samma period 2021. Antal &tgarder pa pati-
enter med hog risk for sjukdom 6kar dock under januari till juli 2022 jamfoért med samma period forra
aret.

Regionstyrelsens verksamheter Delarsrapport 8(44)
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Effektmal 6. Lanets invanare far hogkvalitativ och tillganglig tandvard.

=

Kommentar

Andelen fardigbehandlade patienter &r samma som for helaret 2021.

Indikatorer Utfall Malvarde

Minst 50 procent av alla vuxna patienter blir far- 44 50 M
digbehandlade vid ett besok.

Kommentar

Under januari till juli 2022 utférdes knappt 13 000 basundersdkningar av vuxna patienter varav 44 pro-
cent blev fardiga vid ett besdk. Variationen mellan klinikerna var 29-57 procent.

Effektmal 7. Lanets invanare och de som verkar i Orebro Ian har stark konkurrenskraft,
hog och jamlik livskvalitet och god resurseffektivitet.

L B

Kommentar

En forsta uppfdljning av handlingsplanerna &r genomférda och resultaten av befolkningsunder-
sokningar och elevundersokningar anvands vid prioriteringar i underlag.

Indikatorer Utfall Malvarde

Handlingsplanerna inom folkhélsa, God jamlik '.' Helt '.'
och jamstalld halsa i Orebro lan, Sammanhéllen

vard och omsorg och Social valfard, ska genom-

foras i samverkan inom Region Orebro 1an och

med externa aktorer i lanet.

Kommentar

For genomforande av handlingsplanerna finns samverkansplaner med folkhélsoteamen i lansdelarna
och inom RF/SISU och OLBF samt en gemensam aktivitetsplan fér sammanhéllen vard och omsorg.
For social valfard har en aktivitetsplan utarbetas i strategiska chefsnatverk, som antagits av socialche-
ferna i lanet. En forsta uppfoljning av dessa handlingsplaner, som finns inom det prioriterade omradet
hilsoframjande arbete och hélso och sjukvérd samt 6verenskommelser om god jamlik och jamstalld
hélsa har genomforts. Den visar att det pagar manga lansgemensamma aktiviteter med koppling till de
nationella satsningarna kring omstallningen till en nara vard och forbéttrad psykisk hélsa. Flertalet har
startat under ar 2020 och 2021 varfor det ar for tidigt att uttala sig om resultat.

Sambandet mellan livsvillkor, levnadsvanor och '.' Helt '.'
hélsa och hur dessa &r fordelade bland olika

grupper i befolkningen ska beaktas i ledning och

styrning av regionens verksamheter.

Kommentar

Resultat fran befolkningsundersokningar och elevundersékningar har redovisats muntligt, i rapport-
form samt via digitala interaktiva rapporter till politiker och tjanstemén inom Region Orebro lan. Sar-
skilt fokus har lagts pa hur halsans bestamningsfaktorer fordelas ur ett jamlikhets- och jamstalldhets-
perspektiv. En analysrapport har publicerats om psykiskt vélbefinnande hos ungdomar i lanet. | rappor-
ten redovisas hur vanligt det &r med psykiskt vélbefinnande, skydds- och riskfaktorer samt hur skydds-
faktorerna samvarierar med ett psykiskt valbefinnande utifran ett konsperspektiv. Resultaten ar en del i
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Indikatorer Utfall Malvarde

arbetet med att ta fram underlag for beslut vid prioriteringar inom Region Orebro I4n.

I undersdkningen “Liv & hilsa” har 17 000 lansbor 18 ar och aldre tillfragats om sina livsvillkor, lev-
nadsvanor och hélsa. En klusteranalys som beskriver samband mellan socioekonomi och tandhélsa hos
barn och ungdomar anvands vid planering och styrning inom Folktandvarden.

Effektmal 8. Lanets invanare, samhallet och foretag har tillgang till bra digitala tjanster,
utifran deras behov.

®o

Kommentar

Den sammanlagda beddmningen ar att lanets invanare, samhallet och foretag har tillgang till bra
digitala tjanster.

Indikatorer Utfall Malvarde

Ett 6kat utbud av digitala tjanster for att ge 6kad '. Helt '.'
delaktighet och tillganglighet fér invanare, orga-

nisationer och foretag och mota kravet om ”Digi-

talt forst”.

Kommentar
1177 Vérdguidens e-tjanster.

Regionerna samverkar kring digitalisering via det gemensamt &gda bolaget Inera. Samverkan inleddes
med utvecklingen av 1177 VAardguiden, som idag &r ett av Sveriges starkaste varumarken och anvands
av dver 20 miljoner anvandare varje méanad. 1177 Vardguiden utvecklas kontinuerligt med ett okat ut-
bud av digitala tjanster for att ge 6kad delaktighet och tillgadnglighet. Aktuellt just nu, &r bland annat
forberedelserna regionalt for anslutning till en vidareutvecklad listningstjanst, som stddjer utomléns-
listning, val av fast lakarkontakt och kdhantering vid listningstak.

Regionen har dven fortsatt utvecklat och forbéttrat flodet for e-tjansten egen provhantering, dar den ti-
digare delvis manuellt hanterade e-tjansten nu ar automatiserad och man har lanserat testkit for klamy-
dia och gonorré, via lada dar ungdomsmottagningen &r pilot.

Under varen har det varit ett fortsatt arbete med den nationella plattformen i 1177 for Stod och behand-
ling. Just nu pagar infoérandet av ett nytt uthildningsprogram, hjartskolan inom specialistvarden.

Regionen deltar i ett samverkansprojekt med Inera och Orebro kommun, dar kommunerna nu utvérde-
rar 1177 e-tjanster for lansinvanare.

Digitala vardméten. Anvandandet av digitala vardmoten fortsatter att oka. Primarvard, specialistvard,
Psykiatrin och folktandvard erbjuder nu lanets invanare mojlighet till digitala tjénster via sina digitala
mottagningar. Aven Regionhéalsan har startat digital mottagning for sina kunder. 36 885 digitala vérd-
méten genomfordes under 2021, vilket ar mer &n en fordubbling fran foregéende ar.

Fler mottagningar infor Digitala vardmaéten bland annat p& Barn- och ungdomshabiliteringen.

1177 Vardguiden pa telefon.

Sjukskaterskorna anvander ett datoriserat radgivningsstod som kommer att bytas ut till ett mer moder-
niserat verksamhetsstod som utvecklas nationellt via Inera. regionen deltar aktivt i arbetsgrupper for att
fa ett mer forenklat och optimerat flode i arbetet pa 1177 telefon radgivningsstod. Integrationer till
plattformen 1177 direkt, med symtomguide och chatt ingér i utvecklingen.

Forbattrad tillganglighet i forsta linjens vard ge- Delvis
nom etablering av ny plattform for patientens
Vag in i varden.

Kommentar

Regionstyrelsens verksamheter Delarsrapport 10(44)
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Indikatorer Utfall Malvarde

Region Orebro I4n deltar i Inera-samarbetet gallande upphandling och inférande av en plattform for
forbattrad tillganglighet i forsta linjens vard, med bland annat symtomguide och chatt. Tjansten kom-
mer att bendmnas 1177 Direkt. Upphandlingen nationellt &r avslutad men 6verklagad. Regionen maste
invanta Overklagan, innan ett inférande kan etableras. Regionen har utdver deltagandet i det gemen-
samma nationella projektet dven etablerat ett regionalt projekt for plattformen 1177 Direkt.

Andelen hushall och féretag i lanet som har till- 81% 79% '.'
gang till bredband om minst 100 Mbit/s ska 6ka i
forhallande till féregaende ar.

Kommentar

Totalt har 83,62% av hushallen tillgang till snabbt bredband om 100 Mbit/s samt 76,70% av arbetsstal-
len vilket ger ett genomsnitt pa 81%. Just nu pagar en fortatning av fiberinfrastrukturen i vissa tatorter i
lanet till rabatterat pris vilket kommer leda till en 6kning av tillgang till snabbt bredband vissa i tétor-
ter. Tillgang till snabbt bredband pa landsbygden har 6kat med 10 procentenheter vilket ar den procen-
tuellt storst 6kningen sen matningarna inleddes. Detta gor att 50,87% av hushallen pa landsbygd har
tillgang till snabbt bredband. Andra typer av losningar konkurrerar med fibererbjudanden i vissa omra-
den vilket gor att det sker en fordréjning av andelen hushéll med anslutning éver 1 Ghit/s.

Regionkansliet leder, styr och féljer upp arbetet .' Helt '.'
med arliga handlingsplaner inom olika program

for digitalisering, e-halsa och nytt vardinformat-

ionsstdd.

Kommentar

Staben digitalisering leder och styr flera olika program inom digitalisering. Staben samordnar arbetet
med l&nets digitaliseringsstrategi och leder &ven strategigruppen for digitalisering som under 2021 tog
fram ett internt program for regionens arbete med att mojliggora digitalisering pa ett évergripande
plan. For narvarande pagar flera uppdrag kopplat till programmet. Staben leder arbetet inom program-
met for e-halsa. Daremot har inférande av nytt vardinformationsstod éverlamnats till hilso- och sjuk-
vardsforvaltningen fran januari 2022.

Region Orebro l4n ska leda och samordna arbe- @ Helt [ ]
tet med digitaliseringsstrategin 2021-2026 inom

Orebro 1an med de samverkande parterna lans-

styrelsen, kommunerna och universitetet.

Kommentar

Region Orebro l4n har det samordnande ansvaret for lanets digitaliseringsstrategi och under varen har
genomfdrandefasen startats upp med tre olika projekt: digital mognad i offentlig sektor, éppna data och
utredning gallande gemensam l8sning for sékra digitala videométen

3.3 Perspektiv: Process

Perspektivet process &r strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i perspek-
tivet invanare och samhalle ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt évergripande tillva-
gagangssatt for hur effektmalen ska uppnas och anger inriktningen for hur verksamheten ska ut-
foras.

3.3.1. Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

* Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro lin finns till for.
* Att leda for héllbarhet.

Regionstyrelsens verksamheter Delarsrapport 11(44)
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* Att involvera och motivera medarbetare.
* Att utveckla vardeskapande processer.
* Att forbattra verksamheten och skapa innovationer.

Regionstyrelsen ansvarar for att utveckla vérderingar, arbetssatt och metoder som leder till for-
battring och utveckling samt genom samordnade insatser fa en effektivare anvandning av Reg-
ion Orebro ldns gemensamma resurser.

Regionstyrelsen svarar mot strategin genom att ha ett mal.

Mal: Samtliga verksamheter arbetar i enlighet med Region Orebro lans strategier for kva-
litets- och utvecklingsarbete samt anvander applikationen ""Framgangsinsikt for reg-
ioner" som ett verktyg for reflektion och dialog kring kvalitetsutveckling ur ett helhets-
perspektiv.

T

Kommentar

Under perioden har utbildningar om strategierna genomforts tillsammans med Statens institut
for kvalitetsutveckling (SIQ). Ett kontinuerligt implementeringsarbete av strategierna pagar.
Detta drivs av Region Orebro lins kvalitets- och utvecklingsrad.

"Framgangsinsikt for regioner" ar forsenad. En skarp version av applikationen beraknas vara
publicerad pa regionens intranat efter sommaren 2022.

3.3.2 Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och d4gandeskap i linjeorganisationen for att 6ka den digi-
tala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att férdndra och utveckla arbetssitt.

Regionstyrelsen leder och samordnar strategiska digitaliseringsfragor inom Region Orebro lan.

Program for digitalisering 2021 till 2026 utgar fran Orebro lans digitaliseringsstrategi och for-
tydligar regionens dvergripande gemensamma arbete for att méjliggéra och samordna digitali-
sering. Ett utbildningspaket kring digital transformation tagits fram for att 6ka den digitala mog-
naden i organisationen. Regionens ledningsgrupp och strategigruppen har fatt utbildningen och
nu pagar utbildningar for regionens évriga ledningsgrupper och planering av ytterligare utbild-
ningsinsatser. Detta i ett led att forandra och utveckla vara arbetssatt och anvandandet av digi-
tala losningar. Under varen &ven arbete med att ta fram en fardplan gallande digital kompetens-
utveckling pabdrjats och som ett forsta steg i detta pagar for narvarande en enkét kring digital
mognad som besvaras av alla forvaltningars ledningsgrupper.

Regionstyrelsen svarar mot strategin genom att ha ett uppdrag.
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Uppdrag: Regionkansliet ansvarar for det interna programmet gallande digitalisering for
Region Orebro 1an som togs fram &r 2021. Under &r 2022 tas en plan for genomférande
fram och arbetet med aktiviteterna pabérjas.

Kommentar

Uppdraget har startat och bedoms vara klart vid arets slut.

3.3.3 Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for hallbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvarfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och stéd-
processer.

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen gillande hallbar-
hetsfragorna.

» Att ha en tydlig malstyrning och kontinuerligt félja upp Program for hallbar utveckling for att
forsakra att verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att kontinuerligt utveckla och inte-
grera forstaelse av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.

Regionstyrelsen svarar mot strategin genom att ha ett mal.

Mal: Samtliga medarbetare och fortroendevalda har kannedom om Program for hallbar
utveckling 2021-2025 och genomfor insatser som kopplar till de mal och indikatorer som
finns i programmet.

L B

Kommentar

Presentationer och dialoger med namnder och forvaltningarnas ledningsgrupper pagar. En ar-
betsgrupp finns for arbetet kopplat till regionkansliet. Program for hallbar utveckling 2021-2025
har presenteras pa regionkansliets APT och darefter har varje stab fatt i uppdrag att arbeta med
malomradena utifran sin specifika stab.

3.3.4 Strategi: Regional utvecklingsstrategi

Strategier for regional utvecklingsstrategi
* Ett utmaningsdrivet genomférande for att nd RUS dvergripande mal.

®o

Kommentar

Regionstyrelsen leder och samordnar de 6vergripande regionala utvecklingsfragorna. Region-
kansliet arbetar for att stodja den regionala utvecklingsstrategin. Det sker till exempel genom att
uppdatera vardval halsoval med adekvata skrivningar for god och jamlik hélso- och sjukvard.
Dértill finns en indikator inom regionstyrelsens verksamhetsplan som heter: Sambandet mellan
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livsvillkor, levnadsvanor och hélsa och hur dessa &r férdelade bland olika grupper i befolk-
ningen ska beaktas i ledning och styrning av regionens verksamheter. Resultat fran befolknings-
undersokningen Liv & hélsa samt elevundersdkningarna Liv & hélsa ung och ELSA har redovi-
sats muntligt, i rapportform samt via digitala interaktiva rapporter till politiker och tjansteman
inom Region Orebro lan. Sarskilt fokus har lagts pa hur halsans bestamningsfaktorer fordelas ur
ett jomlikhets- och jamstélldhetsperspektiv. En klusteranalys som beskriver samband mellan so-
cioekonomi och tandhalsa hos barn och ungdomar anvénds vid planering och styrning inom
Folktandvarden.

Andra exempel ar implementationen av det reviderade programmet for hallbar utveckling dar
presentationer och dialoger med namnder och férvaltningarnas ledningsgrupper pagar. Dartill
ska handlingsplanerna inom folkhalsa, God jamlik och jamstalld hélsa i Orebro 14n, Samman-
héllen vard och omsorg och Social valfard, genomforas i samverkan inom Region Orebro l4n
och med externa aktorer i lanet.

En sdrskild samverkansorganisation finns for att det lokala och regionala utvecklingsarbetet ska
krocka arm och kunna fasas samman. En politisk métesplats har skapats i form av Regionala
samverkansradet med representanter fran lanets alla kommuner och regionen. Samordningsan-
svar for Regionala samverkansradet finns pa regionkansliet. En liknande métesplats finns for
tjanstemannaorganisationen med representation fran alla lanets kommuner, regionen och Léns-
styrelsen.

3.3.5 Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete

* Att samverka storregionalt for att starka lanets utveckling.

* Att samverka internationellt enligt Region Orebro lins internationella strategi for att stirka 1i-
nets utveckling.

®c

Kommentar

Regionstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for Region Orebro l4ns storregionala och inter-
nationella samarbeten. Medlemskap i organisationer som t ex Assembly of European Regions
(AER) som verkar for att starka regionernas politiska roll och 6ka det gransoverskridande sam-
arbetet mellan regionerna och European Network of Cities and Regions for the Social Economy
(REVES) som verkar for dialog, utveckling och samarbete med de europeiska och internation-
ella institutionerna bidrar till 6kat samarbete.

3.4 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro l4n ska vara en attraktiv arbetsgivare med en
hallbar kompetensforsorjning och ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi och uppna verk-
samhetsmassig och finansiell god hushallning.
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Effektmal 9. Region Orebro 1an &r en attraktiv arbetsgivare med halsoframjande, jam-
stallda och jamlika arbetsplatser och bidrar till en hallbar kompetensforsérjning.

®c

Region Orebro lan arbetar utifran flera perspektiv for att sakerstalla att Region Orebro lan attra-
herar, anstaller, behaller och utvecklar medarbetare. Utvecklingen av det systematiska arbets-
miljoarbetet for att starka ett hallbart arbetsliv har paborjats. Det som framkom vid den inspekt-
ion som Arbetsmiljoverket gjorde pa regiondvergripande niva beaktas i det arbetet. Arbetet med
implementering av beslutad vardegrund har initierats och skapandet av den kultur och beteenden
som denna innebdr. Ett material for ledningsgrupper ar framtaget. Medarbetarenkéatens resultat
visar pa att under pandemin har medarbetarna givit gott betyg till narmaste chef och finner arbe-
tet viktigt och vardefullt. Hallbart medarbetarengagemang ar 77 vilket ar i niva med foregaende
matning 2018.

Det pagar arbete utifran flera perspektiv for att sakerstélla att regionkansliet attraherar, anstéller,
behaller och utvecklar medarbetare. Fokus under forsta delen av 2022 har varit fortsatt arbete
med aktiviteter inom de prioriterade omradena som finns i regionkansliets gemensamma verk-
samhetsplan. Pa regionkansliets APT i juni diskuterades bland annat hur samverkan kan utveck-
las inom regionkansliet.

De flesta indikatorer nedan redovisas i samband med verksamhetsberéttelse eller arsredovis-
ning. Darfor finns inget utfall nu. Status ar satt till gront pa effektmalet utifran redovisningen i
regionstyrelsens verksamhetsberéttelse 2021.

Indikatorer Utfall Malvarde

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska dka >83 -
i jamforelse med tidigare medarbetarenkat.

Kommentar

HME 4&r ett totalindex som beréknas utifran resultaten for tre delindex - motivation, ledarskap och styr-
ning. Medarbetarenkéten genomfdrdes i december 2021 och resultatet for regionkansliet ar 83 vilket ar
en 6kning jamfort med 2020. Det kan jamforas med 77 procent for hela Region Orebro lan. For 2022
finns inga nya siffror.

Jamstalldhetsindex, Jamix, ska dka i jamforelse 107 -
med foregaende ar.
Kommentar

Rapportering sker pa arshasis i drsredovisningen. Jamix redovisas for Region Orebro 1an som helhet
och vérden finns &ven for de stdrre forvaltningarna men inte for regionkansliet.

Frisktalet ska forbattras i jamforelse med forega- 81%
ende ar.

Kommentar

Frisktalet redovisas pa arsbasis. Regionkansliets frisktal 2021 var 80,5 procent vilket ar 4,7 procenten-
heter hogre an 2020. Eftersom antalet anstallda ar forhallandevis fa pa regionkansliet far enskilda med-
arbetares sjukfranvaro stor genomslagskraft. En handlingsplan for att minska sjukfranvaron har beslu-

tats pa overgripande Region Orebro l4ns niva som ocksa innefattar regionkansliet.

Motsvarande siffra for Region Orebro 14an var 49,0 procent for 2021 vilket &r en 6kning med 4,7 pro-
centenheter jamfort med 2020.
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Indikatorer Utfall Malvarde

Attraktiv arbetsgivarindex, AVI, ska 6ka i jamfo- 101 -
relse med foregdende ar.

Kommentar

Rapportering sker pa arshasis i arsredovisningen. Attraktiv arbetsgivarindex redovisas for Region Ore-
bro Ian som helhet pa helar och vérden finns dven for de storre forvaltningarna men inte for region-
kansliet. Arbetet med attraktiv arbetsgivare fortgar och sker i samverkan mellan HR och kommunikat-
ion pé dvergripande Region Orebro lans niva som dven innefattar regionkansliet. Region Orebro lans
AV 2021 var 101 vilket ar en 6kning med 1 jamfort med 2020. Forbattringen beror framst pa lagre
korttidssjukfranvaro och hogre andel tillsvidareanstallda.

Personalomsattningen externt ska redovisas. Den —
ska minska i jamforelse med foregaende ar.

Kommentar

Personalomséttningen redovisas pa arsbasis. Pa regionkansliet slutade 10 arsarbetare under 2021 varav
5 arsarbetare gick i pension. Vid utgangen av 2021 fanns 99 arsarbetare pa regionkansliet. Det innebéar
en extern personalomsattning pa 5 procent. Motsvarande siffra for Region Orebro l4n var 4,7 procent.
Inom regionkansliet har ett systematiskt arbete skett for att minska de administrativa kostnaderna.

Resultat av avslutningssamtal ska redovisas sys- —
tematiskt i temaomraden.

Kommentar

Rapportering sker pa arshasis i arsredovisningen. Indikatorn rapporteras endast pa évergripande niva
och inte av respektive namnd. Avgangsenkat lamnas till personer som slutar sin anstéllning. Enkaten ar
inte stalld till den som avgar med pension. Enkaten &r ett komplement till de avgangssamtal som ska
héllas nar man slutar sin anstallning.

Region Orebro lans nya vardegrund ska integre- Delvis
ras under kommande ar.

Kommentar

Arbete med kultur och beteende utefter beslutad vardegrund &r ett langsiktigt arbete. Ett regiongemen-
samt material for ledningsgrupper &r framtaget och klart att anvandas. Material for arbetsplatser finns i
modulform dar arbetet kan ske i etapper pa till exempel en arbetsplatstraff. Dessa ar stod till det fort-
satta arbetet pa forvaltningarna. Metodstodet presenteras pa intranatet och ar atkomligt for alla.

Effektmal 10. Region Orebro lan har en langsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmassig och finansiell god hushallning.

®c

Kommentar

Regionstyrelsen redovisar resultat for tre olika omraden: Regionstyrelsen och regionkansliet,
halsovalsenheten och tandvardsenheten. Samtliga omraden visar en positiv budgetavvikelse, dvs
att nettokostnaderna varit lagre dn budget.
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(Belopp i mrkr) (Budgetjan-jlr - Utal o )
Regionstyrelsen och regionkansliet 36,4
Halsovalsenheten 22,3
Tandvardsenheten 6,3
Summa 65,0

Regionstyrelsen och regionkansliets dverskott beror bland annat pa

o lagre kostnader inom e-hdlsa for nationella tjanster

e lagre personalkostnader pa grund av vakanser, partiella ledigheter och fortsatta laga
kostnader for kurser och konferenser och andra verksamhetskostnader

Halsovalsenhetens 6verskott beror bland annat pa

e att antalet listade endast har 6kat med 430 personer mellan december 2021 och juli 2022
e att bestksersattning i vardval halsoval och malrelaterad ersattning ocksa har varit lagre
an budget pa grund av coronapandemin och resursbrist

Tandvardsenhetens Gverskott beror till storsta delen pa:

o fortsatt ldga kostnader for tandvardsstod och ersattning till Folktandvarden for barn och
unga beroende pa coronapandemin och resursbrist

For ytterligare analys och uppféljning se kapitel 4 - Ekonomi.

Indikatorer Utfall Malvarde
Regionstyrelsen redovisar ett resultat i balans. '.' Helt '.'
Kommentar

Regionstyrelsen och regionkansliet, halsovalsenheten och tandvardsenheten visar positiva resultat.
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4 Ekonomi

4.1 Resultatrapport

Resultatrapport regionstyrelsen

sens driftansvar:

Prognos
_ Utfall Budget Buqlget- Utfall Prognos | Budget budget- But_:lget-
Belopp i mnkr ack ack avvikelse ack 2022 2022 avvikelse avvikelse
2022 2022 ack 2022 2021 2021
2022
Regionstyrelsen och region- | ;569 | 5033 36,4 | -216,0 -311 -349 38 117,6
kansliet, varav
- Regionkansliet, se bilaga for
mer information -149,8 -184,2 34,4 -162,9 -280 -316 36 115,1
Halsovalsenheten, varav -1128,4 | -1150,7 22,3 | -1077,9 -1 948 -1973 25 53,0
- Vardval Halsoval -645,4 -661,5 16,1 -627,0 -1112 -1135 23 51,2
- Privata vardgivare (avtal
inom LOU, LOL, LOF, -114,7 -104,8 -9,9 -85,8 -180 -180 0 7,0
LOV)*)
- Lakemedel, forskrivna inom
primérvarden -204,3 -209,3 5,0 -197,0 -358 -359 1 6,3
- Kopt digital vard, externa 124 | 139 15| 151 -23 24 1 25
utférare
- AT/ST-lékare inom primér-
vérden (inkl kurskostnad) A4r) 500 53| 492 e 86 2 1.1
Tandvardsenheten, varav -137,8 -144,1 6,3 -136,5 -244 -247 3 4.8
- Tandvardsstod -16,1 -18,9 2,8 -17,3 -29 -32 3 2,0
- Erséttning barn- och unga -62,2 -65,3 3,1 -62,8 -110 -112 2 2,3
- Overenskommelse Folktand- 543 579 36 538 102 -99 3 38
varden
Summa: -1433,1 | -1498,1 65,0 | -1430,4 -2 503 -2 569 66 175,4
Ovrigt inom regionstyrel-
sens driftansvar:
Regionstyrelsens verksam- 54 -86 32 237 74 148 74 2716
hetskostnad
Eif)ekter tidigare ars beslut 0 33 0 0 0 56 56 328
Regionstyrelsens planerings- 0 11 11 0 19 19 0 483
reserv
Omstallning 0 -76 76 0 0 -130 130 78,0
Totalt resultat regionstyrel- |4 yg79 | _3 7041 2170 | -1667,4 | -2506 | -2922 326 62,9

*) LOU: Lagen om upphandling, LOF: Lagen om fysioterapi, LOL: Lagen om Lakarvardsersittning, LOV: Lagen
om vardvalpsykoterapi. **) Annu ej férdelade fran beslut ur tidigare &rs planeringsreserv.
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Sammanfattande analys

Resultatet for juli visar att nettokostnaderna var lagre an budget. Den storsta budgetavvikelsen
avser regionkansliet dar utfallet var drygt 34 miljoner kronor lagre &n budget. Orsakerna &r
framst lagre kostnader for nationella tjanster inom e-halsa, vakanser och partiella ledigheter
inom regionkansliet samt l&gre verksamhetskostnader for till exempel anordnade kurser och
konferenser.

For vardval halsoval var ocksa utfallet lagre an budget. Antalet listade var i juli 307 422 vilket
ar 1 109 fler jamfort med samma juli 2021 men bara 430 fler &n december 2021. Utbetalning av
besoksersattning och malrelaterad ersattning har ocksa varit lagre an budget vilket beror pa co-
ronapandemin samt resursbrist.

Kostnaden for lakemedel har ocksa varit lagre an budget under perioden.

Avseende privata vardgivare har besoken 6kat och ar tillbaka pa nivaer som innan coronapande-
min.

For AT/ST-lakare &r kostnaden nagot lagre jamfort med 2021 vilket beror pa att nagot férre va-
rit i tjanst under perioden.

Tandvardsenhetens kostnader for tandvardsstod ar lagre an budget och besok har inte kunnat ge-
nomforas i 6nskad takt pa grund av coronapandemin och resursbrist. For 6verenskommelse med
Folktandvarden ar utbetalad ersattning lagre an budget. Det beror pa att malrelaterad erséttning
annu inte betalats ut till Folktandvarden. Redovisning och utbetalning sker i december. For er-
sattning for barn och unga &r ersattningen lagre &n budget vilket beror pa att antal barn inte 6kat
i ndamnvard omfattning samt resursbrist som inneburit att planerade besok inte kunnat genomfo-
ras.

25 miljoner kronor har forts dver fran regionstyrelsens budget till halso- och sjukvardsnamnden
enligt beslut i regionfullméktige i juni.

Ovrigt inom regionstyrelsens driftsansvar

Inom regionstyrelsens verksamhetskostnad redovisas regionens pensionskostnader, premie till
LOF samt planeringsreserv, anslag for beslut som fattats tidigare &r samt en pott for omstall-
ningskostnader. Den positiva budgetavvikelsen beror framst lagre pensionskostnader och pa att
potten for omstallning om 130 miljoner kronor inte har disponerats under aret.
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Resultatrapport regionstyrelsen och regionkansliet, halsovalsenheten och tandvardsen-

heten
Prognos
. Liel Budget gt <JiEl Prognos | Budget | budget- Budget-
Belopp i mnkr ack ack 2022 avvikelse ack 2022 2022 avvikelse avvikelse
2022 ack 2022 2021 2021
2022

Ovriga intikter 83,3 70,4 12,9 91,0 132 120,7 11,3 65,5
Summa intakter 83,3 70,4 12,9 91,0 132 120,7 11,3 65,5
Personalkostnader -79,2 -89,4 10,2 -115,8 -135 -153,4 18,4 14,9
Ovriga kostnader -1437,1 -1479,0 41,9 | -14055 -2500 | -2536,3 36,3 95,0
Avskrivningar, 0.1 0.1 00 0.1 0.1 01 0,0 0,0
inventarier

Summa kostnader -1516,4 -1568,5 52,1 | -1521,4 | -26351 | -2689,8 54,7 109,9
Verksamhetens

nettokostnad -1433,1 -1498,1 65,0 | -1430,4 | -2503,1 | -2569,1 66,0 1754
Finansnetto

Resultat -1433.1 -1498,1 65,0 | -1430,4 | -2503,1 | -2569,1 66,0 1754

Budgetavvikelse

mnkr
200

150 ~

100 ~

50 -

== 7()22 Budgetavvikelse

e 2 (J21 Budgetavvikelse

Sammanfattande analys

Intékterna ar hogre an budget beroende pa hogre statsbidrag for asylsokande an budget. Det be-
ror pa de ukrainska flyktingar som kommit till Ianet under varen. Personalkostnaderna ar lagre
an budget framst beroende pa vakanser och sjukdom pa regionkansliet. Kostnaden for kurser
och konferenser &r fortsatt 1ag.

Ovriga kostnader &r ocksa lagre &n budget. Orsakerna ar flera:

e 24 miljoner kronor lagre kostnader jamfort med budget for vardval halsoval avseende
besoksersattning och malrelaterad erséttning. Utbetalad ersattning ar ocksa nastan 2
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miljoner kronor lagre an foregaende ar.
e 6,5 miljoner kronor lagre kostnader for nationella tjanster inom e-hdlsa
e 5 miljoner kronor i lagre kostnader for Iakemedel jamfort med budget.

Kostnader for kopt digital utomlansvard har minskat med 2,7 miljoner kronor jamfort med 2021
och uppgar till 12,4 miljoner kronor per juli vilket &r 1,5 miljoner kronor lagre an budget. Vissa
regioner har haft problem med faktureringen varfor det kan finnas efterslapningar av kostna-
derna. Kostnaden for kopt fysisk utomlansvard har & andra sidan 6kat med 1,5 miljoner kronor
jamfort med 2021 och uppgar knappt 10 miljoner. Det beror troligtvis pa att coronarestriktion-
erna har slappts vilket 6kat resandet i landet.

4.2 Periodens resultat

Intéakter

Intédkterna avser i forsta hand:

- Patientintakter fran vardcentralerna i halsoval: Patientintakterna har minskat nagot, 0,4 miljo-
ner kronor jamfort med samma period 2021 vilket hér samman med farre gjorda besok.

- Erséttning for asylsdkande i lanet: utfallet for statsbidraget ar 19 miljoner kronor vilket &r

10 miljon kronor hogre an foregaende ar. | lanet har antalet asylsokande 6kat beroende pa ukrai-
nakrisen. | juli fanns drygt 2 000 asylsokande i lanet vilket kan jamforas med drygt 900 i juli
2021.

Totalt har intakterna minskat mellan aren vilket beror pa coronarelaterade statsbidrag som in-
kom 2021 men ej erhalls 2022.

Personalkostnader

Personalkostnaderna ar 36,6 miljoner kronor lagre per juli 2022 &n juli 2021. | utfallet per juli
2021 finns de 2 000 kr som Region Orebro lan betalade ut till samtliga anstallda. Den totala
kostnaden blev 36 miljoner kronor inklusive sociala avgifter. Personalkostnaden exklusive
denna post var 79,2 miljoner kronor vilket &r 0,7 miljoner kronor lagre &n samma period 2021.
Regionkansliet har haft flera vakanser och partiella ledigheter under perioden. Fortfarande ar
kostnaderna for kurser och konferenser laga beroende pa coronapandemin.

Ovriga kostnader

Utbetalningen inom vardval halsoval 6kade med 2,7 procent till 680 miljoner kronor. Framsta
orsaken &r upprakning av ersattning. Besoksersattningen och den malrelaterade ersattningen
minskade med 1,7 miljoner kronor och utfallet var 64 miljoner kronor.

Kostnaden for lakemedel var 204 miljoner kronor vilket & 7 miljoner kronor hogre &n samma
period 2021 och 5 miljoner kronor under budget.
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Kostnaden for kopt utomlansvard, primarvard (digital och fysisk) var 22,3 miljoner kronor vil-
ket dr en minskning med 1,7 miljoner kronor jamfért med juli 2021. Kostnaden for digital utom-
lansvard var 12,4 miljoner kronor och 9,9 miljoner kronor for fysisk utomlansvard. Vissa reg-
ioner har haft tekniska svarigheter att fakturera utomlansvard varfor viss efterslapning kan fore-
komma.

Kostnaden for tandvardsstod har minskat jamfort med 2021. Utfallet var 16,3 vilket ar 1 miljo-
ner kronor lagre dn 2021. Ersédttningen for barn och unga var 62,6 mnkr vilket & en minskning
med 0,3 miljoner kronor trots uppskrivning av beloppet. Antalet barn har minskat nagot i lanet
samtidigt som tandvarden inte kunnat ta emot dessa enligt plan pa grund av resursbrist.

Kostnaden for asylsokandes sjukvard och tandvard i lanet uppgick till 16 miljoner kronor vilket
ar en 6kning med 8,5 miljoner kronor. Statsbidraget 6kade med 10 miljoner kronor. Antalet
asylstkande i lanet uppgick till ca 2 000 personer i juli 2022 vilket &r en 6kning med ca 1 000
personer jamfort med juli 2021. Okningen beror pa ukrainakrisen. Statsbidraget baseras pa ett
schablonbidrag per person vilket innebér att det kan bade vara hogre eller lagre an de faktiska
kostnaderna.

25 miljoner kronor har forts dver fran regionstyrelsens budget till halso- och sjukvardsnamnden
enligt beslut i regionfullméktige i juni.

Driftredovisning

Budgetavvi- Omsattnin Relation Budgetavvi-
Belopp i mnkr kelse ack *) ack 2023 (%) kelse ack
2022 0 2021
Regionkansliet 36,5 215,0 17,0 46,8
Hélsovalsenheten 22,3 12218 1,8 39,6
Tandvardsenheten 6,2 1446 4,3 4,6
Resultat 65,0 1581,4 4,1 91,0

*) Definition av omséttning &r ackumulerade intékter och ackumulerat budgeterat resultat.

4.3 Helarsprognos

Intakter

Intakterna beraknas bli hogre dn budget pa grund av hogre statsbidrag for asylsokanden an bud-
geterat.

Personalkostnader

Personalkostnaderna berdknas bli 18 miljoner kronor lagre an budget. Detta beroende pa vakan-
ser och partiella ledigheter under aret samt att kostnader for kurser och konferenser fortsatt ar
laga pa grund av coronapandemin.
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Ovriga kostnader

Ovriga kostnader beréknas ligga under budget. Framst beroende pa lagre besoksersattning och
malrelaterad ersattning inom vardval halsoval. Utfallet har varit I1agt under forsta delen av aret
men beraknas 6ka under hosten. Totalt beraknas kostnaden inom halsoval uppga till 1 112 mil-
joner kronor vilket &r 23 miljoner kronor lagre an budget.

Kostnaden for lakemedel beraknas rymmas inom budget och prognosen visar en kostnad pa 358
miljoner kronor vilket &r knappt 1 miljon under budget.

Utbetalad erséttning for kopt digital utomlansvard forvantas 6ka nagot under hosten. Prognosen
visar ett utfall pa totalt 23 miljoner kronor vilket &r 0,8 miljoner kronor under budget. Den fy-
siska utomlansvarden beréknas till totalt 16,5 miljoner kronor vilket &r 0,5 miljoner kronor Gver
budget. Viss efterslapning av faktureringen kan finnas varfor prognosen ar oséker.

Kostnaden for AT- och ST-ldkare inom allméanmedicin beréknas 6ka under aret. Antalet ST-1a-
kare dr nu 73 personer inom primarvarden. Antalet AT-lakare ar 25 personer. Kostnaden berak-
nas dock bli nagot under budget beroende pa partiella ledigheter och lagre kurskostnader.

Sésongsvariationer eller cykliska effekter

Inga storre variationer beraknas finnas under aret som gor att utfallet for delarsperioden vésent-
ligt avviker fran arsprognosen.

4.4 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Prognosen for 2022 visar pa dverskott varfor ytterligare atgarder i nulaget inte behover vidtas.

4.5 Investeringar

Sammanstéllning av bruttoinveste- Utfall ack Prognos Budget Utfall 2021
ringar, mnkr 2022 2022 2022
_ImmaterlelIaoanlaggnlngstlllgangar 0.0 0.0 0.0 23
innevarande ars budget

!_mquerleIoIa a_nl_aggnlongstlllgangar 0.0 103 102 0.0
Overfort fran tidigare ars budget

Ovrig utrustning innevarande ars 0.0 0.5 5.2 0.5
budget

Summa 0,0 19,8 24,4 2,8

Budget 2022 for ”Ovrig utrustning innevarande ars budget” dr minskad med 5 miljoner kronor
som forts Gver till Servicenamnden for byggnation av fordréjningstank till helikopterplattan pa

uso.
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4.6 Produktions- och nyckeltal

Halsovalsenheten

Nedanstaende tabeller redovisar antal personer per aldersgrupp som ar listade pa vardcentraler i
lanet. Totalt 6kade antalet listade med 0,4 procent mellan &ren. Aldersgruppen 80 &r och dldre
Okar mest procentuellt sett.

Pfl: altldszrrz-t" a Antal listade | Antal listade Differensi | Differensi % per
grupp g juli 2021 juli 2022 antal aldersgrupp
vardcentraler

0-4 ar 17 034 16 741 -293 -1,7%
5-64 ar 222 843 223583 740 0,3%
65-79 ar 49199 49 158 -41 -0,1%
80 - 17 237 17 940 703 4,1%
Summa 306 313 307 422 1109 0,4%

Nedanstaende tabell visar antal och andel listade per aldersgrupp och lansdel i juli 2022. Av ta-
bellen framgar att lansdel Orebro har en hogre andel listade i gruppen 5-64 ar an évriga lansde-
lar. Lansdelarna i norr, soder och vaster har en hogre andel listade i grupperna 65-79 ar och 80
ar och aldre an Orebro.

‘;8'2'2 0-4 ar 5-64 ar 65-79 ar 80 &r och aldre Summa
Lénsdel Antal | Andel Antal Andel Antal Andel Antal | Andel Antal | Andel
Norr 2223 4,9% 31098 67,9% 9111 19,9% 3395 7.4% 45827 | 100%
Soder inkl 2720 5,7% 33512 70,7% 8223 17,3% 2941 6,2% 47396 | 100%
Pélsboda

Vaéster 2211 4,8% 31693 69,0% 8 593 18,7% 3409 7,4% 45906 | 100%
Orebro 9 587 57% | 127 280 75,6% 23231 13,8% 8195 4,9% | 168293 | 100%
inkl Haga,

Lekeberg

och

Vivalla

Summa 16741 | 5,4% | 223583 72,7% 49 158 16,0% 17940 | 5,8% | 307422 | 100%
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Tillganglighet vardcentraler inom Halsoval Orebro lan

Telefontillganglighet: Andel besvarade samtal samma dag. Medelvarde alla vardcentraler inom
Halsoval Orebro lan

Andel besvarade samtal samma dag jan -jun 2022
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Totalt inkomna telefonsamtal januari till juni 2022 var knappt 370 000 vilket &r en 6kning med
6 procent jamfort med samma period 2021. Andelen besvarade samtal januari till juni 2022 var
knappt 295 000 vilket & en minskning med 1 procent. Andelen besvarade samtal har alltsa
minskat fran 85 procent 2021 till 80 procent 2022.

Totaler

ADOLFSBERGS VC

LAXA VC

TYBBLE WC
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NORA WC
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Andel vardgarantibesok inom 3 dagar. Medelvarde alla vardcentraler inom Halsoval Orebro
lan.

Andel vardgarantikontakter inom 3 dagar jan-jun 2022
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Antalet kontakter med primarvarden som bedémts vara vardgarantikontakter och dar det finns
en dokumenterad medicinsk beddmning var 59 300 januari till juni 2022. Det ar en minskning
med 6 procent jamfort med samma period 2021. Andelen patienter som fatt komma inom 3 da-
gar var 74 procent under januari till juni 2022 vilket & en minskning med 3 procentenheter jam-
fort med samma period 2021.
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5 Personalekonomi

5.1 Personalkostnader

Utfall ack Utfall ack
2022 2021 Prognos 2022 Utfall 2021
Lonekostnadsokningstakt (%) -63% 148,8% -26% 25,6%
Lonekostnad (40-41) (mnkr) -45,0 -70,7 -79 -104,1

L6nekostnaden for perioden &r lagre an budget beroende framst pa partiella ledigheter och va-
kanser. Till hosten beraknas fler vakanser bli aterbesatta. Antalet anstéllda arsarbetare har ocksa
minskat med 1,6 arsarbetare jamfort juli 2022 med juli 2021.

| I6nekostnaden for 2021 ingar 24,6 miljoner kronor for den utbetalning av 2 000 kr som alla
anstillda inom Region Orebro l4n fick. Belopp exklusive denna utbetalning var 46,1 miljoner
kronor. Vid jamforelse med den siffran har 16nekostnaden januari till juli 2022 minskat med 2,4

procent.

5.2 Kostnadsanalys

Utfall ack | Utfall ack Foérand- Eérind-
Konto | Kategori 2022, 2021, ring, :
ring %
mnkr mnkr mnkr
4011+ . )
4081 Manadsloner -31,5 -33,0 15 -4,5
4012 Timanstallda -0,5 -0,5 0,0 0,0
4031 Obekvam arbetstid -0,3 -0,3 0,0 0,0
4032 Overtid/mertid 0,0 0,0 0,0 -
4033 Jour och beredskap 0,0 0,0 0,0 -
4040 Forgndnn_g skuld jour, beredskap 0.2 0.0 0.2 i
och dvertid
4110+ S_emesterkostnad inkl. skuldférand- 56 56 0.0 0.0
4150 ring
4120 Sjuklon -0,3 -0,1 -0,2 200
Ovrigt konto 40xx-41xx -7,0 -31,2 24,2 -77,6
Totalt kontoklass 40-41 -45,0 -70,7 25,7 -36,4

Utfall for manadsloner har minskat mellan aren vilket beror pa vakanser och partiella ledigheter.
Ovrigt konto 40xx-41xx avser framst arvoden till fortroendevalda. Fér 2021 ingar i den posten
de 24,6 miljoner kronor fér den engdngsutbetalning som samtliga anstéllda i Region Orebro l4n
erhdll. Utfallet for arvoden for fortroendevalda under perioden var 5,7 miljoner kronor fér 2022
och 5,5 miljoner kronor fér 2021.
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5.3 Antal tillsvidareanstéllda arsarbetare

Antal arsarbetare

Antal arsarbetare

VI CEEZE perioden 2022 perioden 2021 R
Kvin-| wran | Totalt | <Y | man | Totalt | XY | Man | Totalt
nor nor nor
Lakare 1,0 1,0 2,0 1,0 1,0 2,0 0,0 0,0 0,0

Administrator

9,0 0,0 9,0

9,0 0,0 9,0

0,0 0,0 0,0

Handlaggare

55,4 15,0 70,4

56,0 16,0 72,0

-0,6 -1,0 -1,6

Chef 9,0 4,0 13,0 9,0 4,0 13,0 0,0 0,0 0,0
Tandlakare 1,0 0,0 1,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0
Summa 75,4 20,0 95,4 76,0 21,0 97,0 -0,6 -1,0 -1,6

Antalet tillsvidareanstallda per juli har minskat mellan aren vilket framst beror pa att vakanta

tjanster.

5.4 Sjukfranvaro (avser per juni manad)

Kategori

Utfall ack, fg manad,
2022

Utfall ack, fg manad,
2021

Forandring antal tim-
mar, procent

Kvin-
nor

Man Totalt

Kvin-
nor

Méan Totalt

Kvin-
nor

Man Totalt

Schemalagda
timmar

78736 | 23256 | 101992

83908 | 28842 | 112750

5172 | -5586 | -10758

Sjukfranvaro, kort-
tidsfranvaro (tim)

864 168 1032

371 242 613

493 -74 419

Sjukfranvaro, 1ang-
tidsfranvaro (tim)

1293 1106 2 399

690 574 1264

603 532 1135

Sjukfranvaro totalt
(tim)

2 157 1274 3431

1061 816 | 1876

1096 458 1554

Sjukfranvaro, kort-
tidsfranvaro % *

1,10% | 0,72% | 1,01 %

044% | 084% | 0,54 %

0,66% | -0,12% | 0,47 %

Sjukfranvaro, 1ang-
tidsfranvaro % *

164% | 476% | 2,35%

082% | 1,99% | 1,12%

082% | 2,77 % 1,23 %

Sjukfranvaro to-
talt % *

2,74% | 548% | 3,36 %

1,26 % | 2,83% | 1,66 %

1,47 % | 2,65% 1,70 %

*) Procent av schemalagd tid

Eftersom antalet anstéllda ar forhallandevis fa pa regionkansliet sa far enskilda medarbetares
sjukfranvaro stor genomslagskraft i statistiken. Den totala sjukfranvaron var 3,36 procent under
perioden januari till juni vilket & en 6kning med 1,7 procentenheter jamfért med samma period

2021. Det &r bade Kkorttids- och langtidsfranvaron som ¢kat mellan aren.

Sjukfranvaron for hela Region Orebro lan var 7,22 procent under perioden januari till juni
(+0,87 procentenheter jamfort med 2021), varav korttidsfranvaron var 3,55 procent och lang-
tidsfranvaron var 3,67 procent.
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6 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) &r en process som regionstyrelsen, namnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans uppratthalla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sakerstalla en andamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill siga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lan har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfdljningen av verksamheten och ekonomin dr réttvisande och dnda-
malsenlig.

e) Att informationssakerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ganglighet och sparbarhet.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 8. Med tillrack-
lig menas att processen for den interna styrningen och kontrollen ska vara andamalsenligt utfor-
mad efter verksamhetens forutsattningar, art och omfattning.

Namnderna ansvarar for att verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med
kraven samt att verksamheten inom sina ansvarsomraden uppratthaller en tillracklig intern styr-
ning och kontroll.

Regionstyrelsen ska utifran sin uppsiktsplikt gora ett utlatande i arsredovisningen om den in-
terna styrningen och kontrollen for verksamheten inom Region Orebro lan har varit tillracklig.

6.1 Internkontrollplan
Symbolférklaringar

= Pagaende v'= Avslutad + = Ej genomford

HR

Risken att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte efterlevs.

Status | Atgard

Regiondvergripande atgard: Varje chef ska sakerstalla efterlevnaden av SAM utifran
de regiondvergripande dokument som finns, och uppféljning ska ske i ledningsgrupper
och i samverkansgrupper.

Kommentar

Arbete har paborjats for att ge ny struktur &t det systematiska arbetsmiljoarbetet for regionen, bland an-
nat i form av ett gemensamt arshjul.
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Risken att bisysslor som ar hindrande for arbetet, fortroendeskadliga eller konkurrerar
med verksamheten forekommer

Status | Atgard

Uppfoljning och sakerstélla att riktlinjer foljs enligt regiongemensam rutin.

Kommentar

Informationsinsatser till chef och medarbetare kring bisysslor har skett utifran beslut av reviderade
riktlinjer. Rutiner och hantering har forenklats.

Ekonomi

Risken att leverantdrsfakturor inte betalas i tid.

Status | Atgard

Regionovergripande atgard: Ta fram och distribuera férdjupat utbildningsmaterial i
ekonomisystemet Raindance.
Kommentar

En 6versyn av det digitala utbildningsmaterialet har skett. Ytterligare atgarder genomfors av arbets-
gruppen for leverantorsreskontra.

Regiondvergripande atgard: Ta fram rutin for att uppdatera referenslistor i ekonomi-
systemet Raindance l6pande.

Kommentar
Arbete pagar.

Regiondvergripande atgard: Ta fram rutin for att folja upp orsaker till sena betal-
ningar.
Kommentar

Kartlaggning av leverantorsflodet har skett under varen. Kartlaggningen pavisar stora volymer av fak-
turor med laga fakturabelopp. Atgarder planeras i syfte att automatisera attesthanteringen av dessa.

Regiondvergripande atgard: Manadsvisa kontroller av ej attesterade fakturor i cen-
tralen i ekonomisystemet Raindance.
Kommentar

Inom regionkansliet sker I6pande en bevakning av ohanterade fakturor inom ramen for Raindance fak-
turauppféljningsfunktion "Centralen”.
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Informationssakerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillamplig dataskyddslagstiftning (GDPR och Pati-
entdatalagen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssakerhet for sam-
hallsviktiga och digitala tjanster.

Status | Atgard

Regiondvergripande atgard: Sakerstall ett systematiskt och riskbaserat informations-
sékerhetsarbete med anvandande av de resurser som i prioritering i forhallande till
andra angelagna verksamheter, kan anslas. All berdrd personal ska ha god kunskap
om och medverka till att folja regelverk for informationssakerhet, att informations-
klassa och riskbedéma vid inkép, upphandling och férandring som kan paverka in-
formationssékerheten.

Kommentar

Regionkansliet arbetar med systematiskt informationsarbete vid inférande av nya system samt I6pande
utvérdering av befintliga system enligt dom rutiner och riktlinjer som finns.

Regiondvergripande atgard: Sakerstall att informationsklassning av IT-stéd som inne-
haller personuppgifter har genomforts i enlighet med riktlinje for informationsklass-
ning.

Kommentar

Samitliga system som regionkansliet har objektsansvar for ar sakerhetsklassade.

Regiondvergripande atgard: Informationsigare/objektagare ska sikerstalla att identi-
fierade informationssakerhetsbrister atgardas.
Kommentar

Regionkansliet arbetar I6pande med informationssékerhetsfragor i samarbete med forvaltningarna. At-
garder vidtas vid behov.

Risken att vid inférandet av Office 365, att nédvandig hansyn till informationssékerhets-
fragor ger begransningar, sa att effektmalen och nyttan av verktygen uteblir.

Status | Atgard

Etablerat ett inférandeprojekt - hybrid lésning - valgrundade beslut for vagvalfra-
gorna relaterade till de olika vagvalen och riskerna som identifieras.

Kommentar
Projektet har tagit fram en ny riktlinje nar det géller informationssakerhet.

Kvalitet och utveckling

Risken att arbetssatt/processer inte utgar och tar hansyn till intressenters krav och behov
samt skapar forutsagbara resultat.

Status | Atgard

Regiondvergripande atgard: Involvera intressenter i forbattringsarbeten/utvecklings-
arbeten som en utgangspunkt i verksamhetens utveckling.

Kommentar
Ett systematiskt arbetssatt som stod for verksamheten att identifiera sina intressenter, deras krav och
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Status | Atgard

behov finns framtaget inom ramen f&r regionens strategier for kvalitets- och utvecklingsarbete (speci-
ellt strategin "Region Orebro lan skapar varde tillsammans med dem vi finns till for" och dess verk-
tygsldda) samt kvalitetsledningssystem Vart arbetssétt pa intranatet. Atgéarden omhéandertas dven i kun-
skaps- och metodplattformen "Effektivt ledningsgruppsarbete™ som syftar till att stddja, forenkla, for-
béattra och skapa forutséttningar for 6kad effektivitet och kvalitetssékring av ledningsgruppsarbetet.

Regiondvergripande atgard: Utga fran regionens strategier for kvalitet- och utveckling
och anvind géirna ”SIQ Framgangsinsikt for regioner” som ett verktyg for reflektion
och dialog kring kvalitetsutveckling ur ett helhetsperspektiv.

Kommentar

Den digitala applikationen "Framgangsinsikt for regioner” ar forsenad. En skarp version beréknas att
laggas ut pa intranatet efter sommaren 2022.

Regiondvergripande atgard: Identifiera och beskriv prioriterade arbetssétt/processer
inkl. de som kréaver samordning mellan verksamheter.

Kommentar

Delar av stabernas arbetssatt for att leverera sina uppdrag finns beskrivna i form av uppdragsbeskriv-
ningar och processbeskrivningar. | manga uppdrag sa sker samverkan redan idag. Arbete kommer att
fortga for att battre nyttja kompetenserna for att leverera kansliets samlade uppdrag. regionkansliet
stodjer &ven forvaltningarna vid behov.

Juridik

Risken att otillborlig paverkan, muta/bestickning och korruption forekommer.

Status | Atgard

Se dver och vid behov revidera internt regelverk (140LL4494).

Kommentar
Arbete med att revidera det interna och nu géllande regelverket pagar.

Implementera ny riktlinje nar denna ar framtagen och beslutad.

Kommentar
Riktlinjen &r &nnu ej Klar.

Kommunikation

Risken att information inte nar ut vid en allvarlig handelse.

Status | Atgard

Sékerstélla en val fungerande beredskapsfunktion for korrekt och snabb information
internt och externt vid allvarlig handelse.

Kommentar

Beredskapsorganisationen for att sdkerstalla kriskommunikation vid en allvarlig h&dndelse &r under
oversyn. Detta gors parallellt med Gversyn av beredskapsorganisationen inom hals- och sjukvarden.
Nya lardomar under pandemin ger en god grund for utveckling av arbetssatten.
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Digitalisering

Risken att organisationen inte har tillracklig hdg digital mognad for att arbeta enligt digi-
talt forst.

Status | Atgard

Att erbjuda verksamheterna stéd i den digitala omstallningen och att tydliggora verk-
samheternas ansvar att arbeta med digital omstallning och nya arbetssatt, for att fa ut
effekterna i samband med genomférande av olika digitaliseringsinitiativ.

Kommentar

Inom projektet O365 har superanvéndare utbildats for att ge stdd inom sina respektive forvaltningar i
den digitala omstéllningen.

Staben halso- och sjukvard

Risken att 6verlamnad verksamhet till en privat utférare enligt KL 3 kap 16 § inte foljer
mal och riktlinjer enligt Krav- och kvalitetsboken eller annat tecknat avtal och att ekono-
misk ersattning inte blir korrekta.

Status | Atgard

Kontroll och uppféljning av privata utférares efterlevnad av krav och att korrekt eko-
nomisk ersattning erlaggs.

Kommentar

Halsovalsenheten genomfor arligen strukturerad uppféljning for att folja upp privata utforares efterlev-
nad av krav.

Regionstyrelsens verksamheter Delarsrapport 33(44)



o0 ) )
e)l Region Orebro lan

Delarsrapport

Regionkansliet
Delar 2022



4 N
N Region Orebro lan
\

Innehallsforteckning

IR 1 [T [T o ST 36
P2 Y, i (- OO 36
3 VASENtliga NANAEISEN ..ot re e 36
4 Verksamhetens mal och prioriterade OMIrAdEN.........cccccoveveveveveeeereeeceee e 40
4.1 MAIFOr regionKanSHEt . ...........coeveveeeeereeeee ettt ettt r s s 40
4.2 Prioriterat omrade DigitaliSEring.........ccoevevrviviviveriieeereeeee e e es s 41
4.3 Prioriterat omrade HAIIbAr UtVECKIING ...........cvovvvevieeeeeececeeeee e, 42
4.4  Prioriterat omrade Medarbetarskap och 1edarskap .........ccccoveveveveeeveeererereceen e, 42
ST = (o] 1o o oL OO EPOTPP PSPPSR 44

Regionstyrelsens verksamheter Delarsrapport 35(44)



4 N
"\ 1 Region Orebro lan
\

1 Inledning

Regionkansliets delarsrapport beskriver de aktiviteter och mal som regionkansliet gemensamt
har arbetat med under perioden januari till juli 2022. Alla aktiviteter och mal utgar fran Region
Orebro lins verksamhetsplan med budget som beslutas av regionfullmaktige varje &r. Under ru-
brikerna vasentliga handelser beskrivs mer specifika delar av regionkansliets olika verksam-
heter.

2 Syfte

Regionkansliets uppgift ar att vara ett professionellt stdd till fértroendemannaorganisationen,
regiondirektoren och Region Orebro lans verksamheter. Stabscheferna stodjer regiondirektoren i
verkstalligheten genom att ha rollerna som samordnare och processagare av verksamhetens
samlade insatser for att nd de uppsatta malen och att uppdragen genomfors. Det formella ansva-
ret ligger i linjen fran regiondirektdren till forvaltningscheferna. Samtliga staber har egna aktivi-
tetsplaner kopplade till malen och uppdragen i Region Orebro lans verksamhetsplan.

3 Vasentliga handelser

Nedan redovisas ett axplock av de aktiviteter och uppdrag som respektive stab och enhet arbetat
med under forsta delen av 2022.

Staben administration, juridik och sékerhet

Staben har varit aktiv i Regional ledning av Region Orebro l4ns arbete med anledning av ukrai-
nakrisen. Vidare har informationssakerhetsarbete och arbete med &renden relaterade till ny man-
datperiod tratt i forgrunden.

Staben ekonomi

Under 2020-2021 implementerades ekonomisystemet Raindance, vilket innebar fullt fokus pa
den uppgiften. Under 2021 formulerades inom vilka omraden utveckling behover ske for att
fullt ut anvanda systemet eller andra verktyg utifran regionens behov. Specifika arbetsgrupper
har bildats for detta arbete. Bland annat kan ndmnas att regions forsta RPA startade den 7

juni. RPA star for Robotic Process Automation och &r en teknologi som automatiserar verksam-
hetsprocesser. Just denna robot genomfor kontroller av inkommande leverantdrsfakturor. Vidare
har utbildningen "Ekonomi for chefer" ater startat upp efter ett uppehall under coronapandemin.

Staben HR

Coronapandemin har paverkat och utmanat vart sétt att arbeta och staben har fortsatt fatt priori-
tera arbetsuppgifter och uppdrag for att stotta verksamheterna. Kompetensférsorjningsutma-
ningen har blivit tydlig inom halso -och sjukvarden men aven inom andra verksamheter och sta-
ben bidrar pa olika séatt med stod.
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Staben kommunikation

Forsta delen av 2022 har praglats av coronapandemin. Kraftsamling kring kommunikationsin-
satser gjordes infor och under den nationella vaccinationsveckan for att darefter sakta aterga till
det normala. Pagaende utvecklingsarbeten ar bland annat framtagande av informationsmaterial
om Region Orebro lins nya virdegrund, nulagesanalys om varumarket Region Orebro lan, ver-
syn av var grafiska profil, en ny chefsingang pa intranatet samt forberedelse av kommunikation
infor hostens val.

Staben héllbarhet

Programmet for hallbar utveckling har presenteras internt for verksamheter och politik men
adven externt som for studenter pa Orebro universitet. Staben arrangerade Region Orebro lans
interna miljodag i april. Under dagen diskuterades tobak- och miljo och flera goda exempel pa
bra miljoarbete presenterades. Under miljodagen delades dven arets miljopris ut, priset gick till
Folktandvarden Lindesberg for att de har stallt om sin verksamhet till ett mer resurseffektivt ar-
betssatt for att s& manga patienter som majligt ska bli fardigbehandlade pa sitt forsta besok.
Enkatunderstkningen Liv & hélsa har genomférts och 17 000 slumpmaéssigt utvalda personer
over 18 &r som bor i Orebro l4n erbjods att delta. Undersokningen har skickats ut regelbundet
sedan 2000 och det &r sjatte gangen lansinvanarna far svara pa fragor om halsa, levnadsvanor
och livsvillkor. Under delaret har totalt 29 ansokningar om drygt 2,6 miljoner kronor inkommit
avseende klimatvéaxlingsbidrag. Totalt finns 604 380 kr att dela ut.

Staben halso- och sjukvard
Halsovalsenheten

Samverkansmote har hallits med samtliga naprapatleverantorer som vi har vardavtal med samt
ett individuellt uppféljningsmote med Wasarehab AB som driver en fysioterapimottagning. En
fordjupad uppféljning har paborjats av en fysioterapeut pa nationella taxan. Hittills har platsbe-
sok och inhamtning av journalkopior och tidbok genomforts. Det pagar ett arbete med att ta
fram en aktivitetsplanen for funktionshinderfragor. Arbetet bedrivs i samarbete med staben for
hallbar utveckling och har bland annat som malsattning att funktionshinderfragorna ska bli en
integrerad del av regionens hallbarhetsprogram. Det har genomforts en workshop i Wilandersa-
len i samarbete med UFC som handlade om Etisk stress under coronapandemin”. Malgrupp var
omvardnadspersonal, chefer och politiker.

Barnhalsovardsenheten

Under arets forsta tre manader utbildades alla BHV-sjukskéterskor samt ett flertal lakare, i om-
rade Orebro/Séder i den digitala BHV-journalen Growth. Hela lanet anvéander i och med utbild-
ningen samma dokumentationssystem. | och med krigsutbrottet och nyanlanda fran Ukraina
samverkar CBHV med flera instanser for att snabbt kunna erbjuda adekvat halsovard till barn 0-
6 ar. Inget BVC i lanet har annu haft en 6kad arbetsbelastning utifran dessa barn. CBHV ser sa-
ledes &nnu ingen undantrangningseffekt som under flyktingaren 2015-2016.

Modrahalsovardsenheten
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Under perioden har modrahalsovardenheten i princip nastan enbart haft digitala traffar med
verksamheten. Nya riktlinjer om eftervard efter graviditet, som utover sjalva riktlinjen, dven har
omfattat utbildningar samt samverkan med verksamhetsomradet Obstetrik och gynekologi och
ndra vards fysioterapeuter har utarbetats. Stort arbetet med Utrotningsprojektet (av cervixcan-
cer) har genomforts. Projektet &r nationellt berdknas kunna starta i september 2022. Enheten har
aven deltagit i arbetet med det nya journalsystemet.

Tandvardsenheten

Processen med upphandling av nytt IT-stod pagar. Tandvardsenheten har samarbete med flera
angransande regioner i denna process. Befolkningsenkat om munhalsa och tandvard har skickats
ut. Enkatundersokningen har genomforts vart 5:e ar sedan 1992 och &r ett samarbete mellan
tandvardsenheterna i Orebro och Ostergétlands 1an. Insamling och forsta analys levereras fran
enkatforetaget under delar 1. Fran den 1 juni 2022 kommer Tandvardsenheten inte langre att
framstélla gula och bla plastkort till personer som visar att de har ratt till tandvardsstod. Ny rutin
kring detta framtaget och istéllet kommer ett brev med intyget att skickas till berérda personer.
Information kommer att ga ut till verksamheter fore sommaren om detta. Enheten har paborjat
genomgang och gallring infor flytt till nya Regionhuset. Regionarkivet har inventerat gamla do-
kument.

Utvecklingsenheten

Utvecklingsenheten har arrangerat flera utbildningar som riktat sig till de olika professionerna.
Utbildningarna har genomforts bade fysiskt och digitalt. Utvecklingsenheten har fortsatt varit
behjalplig med administrativ resurs till Centrala Smittsparningsenheten och inférande av nytt
smittsparningsverktyg. Tva nya kvalitetsansvariga inom lab borjade i februari och internrevis-
ioner pa vardcentralernas lab har genomforts under varen. Utvecklingsenheten har fortsatt arbe-
tat med att skapa en jamlik vardsamordnarroll, som utgar fran den regiondvergripande upp-
dragsbeskrivningen for vardsamordnare. Dartill finns nu inspelade filmer med fokus pa egentra-
ning vid hoftbesvar som kommer laggas ut pa Regionens konton pa Facebook, Instagram samt
regionalt pa 1177.se. Samverkanstraff med rehabkoordinatorer, handlaggare pa Forsakringskas-
san och Arbetsformedlingen har genomforts. Enheten har ocksa bidragit med resurs om sekrete-
rare i Pensionarsradet.

Staben digitalisering

Arbetet med den lansgemensamma digitaliseringsstrategin fortgar enligt plan och under varen
har flera uppdrag startats upp; digital mognad i offentlig sektor, 6ppna data och sékra digitala
videomoten dar lanets kommuner och regioner samarbetar. Darutover sa samordnas aven reg-
ionalt de region- och kommungemensamma Inera projekt och aktiviteter. Regionen deltar till-
sammans med Orebro kommun och Inera i en nationell pilot, dar kommunerna testar och skall
utvardera e-tjansterna via 1177 i inloggat 1age. Inom programmet for e-hélsa och det nationella
samarbetet som halls samman via Inera, pagar dversyn gallande regelverk kopplat till e-tjans-
terna. Bland annat sa diskuteras regelverken for alder och tillgang till journalinformation samt
mojligheten till att utse ett ombud for att kunna logga in och utféra drenden via 1177 inloggade
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e-tjanster. Under varen har mycket resurser lagts pa det regiondvergripande genomférandet av
0365 och Teams. Stor vikt har lagts pa informationssakerhetsarbetet.

Regiondirektdrens stab

Regionkansliet har under forsta delen av 2022 aktivt givit stod till forvaltningarna inom kvali-

tets- och utvecklingsarbete. Enskilda stodinsatser har genomforts, avseende bland annat effek-

tivt ledningsgruppsarbete, kvalitetsledning, processkartlaggningar, hantering av styrande doku-
ment, strukturerat uppféljning av verksamhet, malbildsarbete och verksamhetsnara ledningssy-
stem, gentemot ett antal verksamheter.

Regiondirekttrens stab leder en arbetsgrupp for att ta fram en regiondvergripande process for
forandringsledning samt har initierat och deltar i ett forskningsprojekt for framtagandet av ett
organisationskultursindex som faciliteras av SIQ. Detta forskningsprojekt &r kopplat till arbetet
med implementering av vardegrund dér staben deltar aktivt i arbetet.

Applikationen "Framgangsinsikt for regioner" ar forsenad fran SIQ och publikation av en skarp
version pa intranatet beraknas till halvarsskiftet. Stod- och kunskapsplattformen "Effektivt led-
ningsgruppsarbete” ar under utveckling som ett resultat av stabens engagemang i framtagandet
av en ISO-standard inom omradet. "Kvalitetsguiden" publicerades pa intranatet under hosten
2021 och utvecklas nu avseende en vagledning till olika kvalitetsverktyg och deras anvéand-
ningsomrade, for att underlatta verksamheternas kvalitets- och utvecklingsarbete.

Arbete ocksa med att fardigstalla ett ledningssystem for arbetsmiljo och informationssakerhet,
ta fram utbildningar inom kvalitet och utveckling, implementering av hallbar utveckling i pro-
cesser/arbetssétt samt framtagande av en process for forandringsledning. Regionkansliet deltar i
nationella natverk samt &r aktivt engagerad i SIS arbete med standardisering inom omradet kva-
litetsledning.

Regionstyrelsens verksamheter Delarsrapport 39(44)



® ..
“N 1 Region Orebro lan
A

4 Verksamhetens mal och prioriterade omraden

Symbolforklaringar

Fargindikatorer, maluppfyllelse helar och genomforande av uppdrag helar.
O- uppnatt eller 6vertraffat malnivan, = = mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan
M= storre negativ avvikelse fran malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, resultat heldr jamfort med foregaende ar alternativt
arets borjan
T = resultatet har forbttrats, 5= resultatet &r oférandrat, &= resultatet har férsamrats

Indikatorer, status for perioden vid helar
@- helt, = = delvis, W= inte alls, ™ = vérde saknas for perioden

Aktiviteter
= pagdende “'=avslutad ®=avvikelse “'=avslutad med avvikelse ™= gj startad

4.1 Mal for regionkansliet

Mal: Regionkansliet ger basta mojliga forutsattningar till den politiska berednings- och
beslutsprocessen och verksamheterna for att na malsattningar och genomfora uppdrag sa-
val inom Region Orebro lan som i det regionala utvecklingsuppdraget.

®o

Genom att ha ett utvecklingsorienterat och professionellt forhallningssatt bidrar regionkansliet
till att ge basta majliga forutsattningar enligt malet. Regionkansliet har under perioden haft bra
samverkan inom regionens verksamheter och utom med andra organisationer.

Indikatorer Utfall Malvéarde

Regionkansliet har alltid ett utvecklingsoriente- @ Helt ®
rat och professionellt forhallningssatt.

Kommentar

Regionkansliet fortsatter att utveckla nya arbetssétt och effektivisera processer. Sarskilt fokus
ligger pa digitala I6sningar for att effektivisera och forenkla arbetsuppgifter. Genom att ana-
lysera hur ett genomfort arbete kan goras battre, utvecklas organisationen. Inférandet av
Teams innebar att utveckling och analys av nuvarande arbetssétt gors.

Regionkansliet har bra samverkan och godare- @ Helt ®
lationer och ger professionellt stod.
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Indikatorer Utfall Malvéarde

Kommentar

Regionkansliet samverkar i hog grad bade externt och internt inom natverk och andra samar-
beten. Att samverka ar naturligt och en forutsattning for att utveckla och driva verksamheten
framat.

Regionkansliets huvudsakliga processer ar ef- @ Helt [ ]
fektiva, tydliga och kanda.

Kommentar

Regionkansliets huvudsakliga processer ar dokumenterade och publicerade. Uppdatering av
processer sker kontinuerligt.

4.2 Prioriterat omrade Digitalisering

®c

Region Orebro lans verksamheter ska fortsitta att utveckla och tka anvéndningen av digitala
I6sningar. Det handlar i grunden om att fordndra och utveckla nya arbetssatt, metoder och pro-
cesser. Pa regionkansliet finns en arbetsgrupp for digitalisering. Gruppens uppdrag &r att sam-
ordna och halla ihop digitaliseringsfragor inom regionkansliet och skapa forutséttningar for reg-
ionkansliets medarbetare att arbeta enligt digitalt forst.

Mal
Hoja den digitala kompetensen inom regionkansliet. Alla anstallda inom regionkansliet ska fa
utbildning i de digitala verktyg de behtver for att kunna genomfdra sina uppdrag.

Regionkansliet ska ha &ndamalsenliga konferensrum och lokaler for att kunna genomféra och
leda digitala méten.

Regionkansliet ska ha en gemensam bild av vad det betyder att arbeta enligt digitalt forst.

Aktiviteter Slutdatum

Regionkansliets medarbetare ska erbjudas utbildningar utifran identifierade behov. 2022-12-31
"Ambassadorer" utses som far i uppdrag att vara stod till enskilda medarbetare och
vid till exempel digitala méten.

Kommentar

I samband med inférandet av Teams har tre superanvéndare for regionkansliet utsetts som arbetar med
att implementera nya arbetssétt och rutiner utifran Teams. Dessutom kommer det utifran stabsbesoks-
rapporten tas fram ytterligare superanvandare i ytterligare system, tex Platina. Under hostens kommer
olika utbildningsinsatser genomféras kopplat till bland annat hybridméten.

v/ Presentera ett underlag for nésta steg i arbetet med att utveckla regionkansliets di- 2022-12-31
gitala kompetens utifran samtal med staberna som genomférdes hosten 2021.
Kommentar

Samtal med alla staber och patientn&mnden har genomforts och en rapport har presenterats for stabs-
cheferna. Utifran detta kommer olika kompetensutvecklande insatser genomféras under hosten.
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4.3 Prioriterat omrade Hallbar utveckling

®c

Region Orebro l4n ska vara en ansvarsfull aktér med héga ambitioner inom hallbarhetsomradet.
Program for hallbar utveckling 2021-2025 beskriver regionens stravan efter att kraftfullt, sam-
ordnat och Iangsiktigt arbeta for att gora Region Orebro lans verksamheter mer hallbara. Pa reg-
ionkansliet finns en arbetsgrupp kring héllbarhet som arbetat med att identifiera aktiviteter for
att bidra till vart hallbarhetsarbete. | hallbarhetsredovisningar syns positiva trender men ocksa
fortsatta utmaningar. Takten behover dkas for att pa olika séatt minska miljo- och klimatpaver-
kan och hitta synergier for att utveckla arbetssatt i linje med regionens vision och regionkansli-
ets karnvarden.

Mal
Att minska regionkansliets miljo- och klimatpaverkan genom att uppmuntra till olika aktiviteter
dar kansliet har radighet.

Att skapa delaktighet och utveckla inkluderande arbetssétt pa regionkansliet.

Aktiviteter Slutdatum

Den gemensamma aktivitetsplanen genomfors och foljs upp av regionkansliets ar- 2022-12-31
betsgrupp for héllbar utveckling.

Kommentar

Gruppen har reviderat "latt att gora ratt" nar det galler hallbar utveckling kopplat till Regionkansliet.
Arbetsgruppen har dven initierat samtal om hallbar utveckling i sina respektive staber. Gruppen har
diskuterat hur det gar att koppla héllbar utveckling och digitalisering till varandra. En inspirationsfore-
lasning om ” inre omstéllning” har dven varit tema for en traff.

4.4 Prioriterat omrade Medarbetarskap och ledarskap

L B

Att arbeta pa regionkansliet innebar att vara kulturbarare i hela organisationen. Medarbetare och
chefer har Region Orebro l4ns vision, vardegrund samt regionkansliets karnvarden och mal i fo-
kus bade vid kontakter inom regionorganisationens verksamheter och utanfor. Vi ar varandras
arbetsmiljo. En grundforutsattning ar en trygg och inkluderande arbetsplats som praglas av ett
gott bemdtande, en positiv attityd och serviceanda, respekt och ett tillatande klimat. Genom att
medarbetare och chefer deltar och bidrar med engagemang och kompetens tar vi ansvar for var
arbetsmiljo. Pa sa satt hushallar vi med gemensamma resurser och bidrar till hogre effektivitet.

Mal
Regionkansliets medarbetare och chefer ska vara ledande kulturbdrare, framja gott arbetsklimat
och ta tillvara engagemang och kompetens.

Regionkansliet ska ha en god formaga att anpassa sig till nar snabba forandringar sker som pa-
verkar regionens verksamheter.
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Aktiviteter Slutdatum
Genomfora aktiviteter som kopplar mot beslutad vardegrund. 2022-12-31
Kommentar

Regionkansliet ska pa en gemensam arbetsplatstraff ha dialog kring vardegrunden utifran hur vi har det
idag. Under hosten kommer regionkansliet bade gemensamt och enskilt i staberna att anvanda det reg-
iongemensamma materialet i arbetet med att vardegrunden implementeras bade for arbetsplatsen reg-
ionkansliet men ocksa i det arbete som regionkansliet ansvarar for inom hela regionen.

" Region Orebro l4ns it-stéd Procompetens anvénds vid medarbetarsamtal. 2022-12-31

Kommentar
Regionkansliet anvander till stora delar Procompetens vid medarbetarsamtal varen 2022.

Region Orebro lans it-stéd Procompetens anvinds for att kartlagga vara kompeten- 2022-12-31
ser.

Kommentar
Kartlaggningsarbetet paborjas till hosten 2022 efter utbildning fér Procompetens.

Regionstyrelsens verksamheter Delarsrapport 43(44)



4 N
"N\ 1 Region Orebro lan
\

5 Ekonomi
Regionkansliets staber och 6vriga kostnader
Prognos
Utfall | Budget Budget- Utfall Budget-
Belopp i mnkr ack ack avvikelse ack Prz%gzr;os Bzu(gjzgze u a?/L\J/(ijI?eelts_e avvikelse
2022 2022 ack 2022 2021 2021
2022

Regiondirektorens stab -3,6 -4,7 1,1 -3,8 -6,7 -8,1 1,4 3,8
Staben hallbar utveckling -12,2 -15,8 3,6 -11,6 -23,1 -26,9 3,8 6,5
Staben digitalisering -24.5 -32,3 7,8 -37,6 -47,8 -55,4 7,6 37,1
Staben hélso-och sjukvard -11,6 -16,9 53 -13,3 -23,7 -29,0 53 59
Staben ekonomi -5,1 -6,7 1,6 -5,3 -10,0 -11,5 15 1,8
Staben HR -24.4 -26,6 2,2 -22,5 -44,3 -45,7 14 4.8
Staben kommunikation -6,6 -8,7 2,1 -7,5 -13,0 -15,0 2,0 1,1
Stab administration, juridik och 141 16,0 19 13,9 26,3 274 11 16,0
sékerhet

Kansligemensamma kostnader -17,4 -19,2 1.8 -18,4 -29,3 -32,9 3,6 2,6
Ovriga regiongemensamma i ) ) ) i

kostnader 30,3 31,3 7,0 29,0 56,2 64,0 7.8 355
Regionkansliets nettokostnad -149,8 -184,2 344 -162,9 -280,4 -315,9 35,5 1151

Posten Kansligemensamma kostnader ingar bland annat lokalhyra och kip av gemensamma tjanster fran Regionservice. | posten
Ovriga regiongemensamma kostnader ingar bland annat 25 arsgava, medlemsavgift SKR och regiondvergripande facklig tid.

Samtliga stabers utfall per juli ligger under budget. Den storsta differensen mellan utfall och
budget har staben digitalisering. Det beror framst pa 7,6 miljoner kronor i lagre kostnader &n
budget for utveckling av nationella tjanster. I juni erhélls aterbetalning fran regionservice pa 1,9
miljoner beroende pa lagre kostnader inom IT &n berdknat.

Regionkansliet har under perioden haft vakanser och partiella ledigheter samt lagt utfall for kur-
ser och konferenser och andra verksamhetskostnader. Mycket verksamhet har fortsatt varit pa-
verkat av coronapandemin.
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