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Sammanfattning och forslag till inriktningsbeslut om
andrade aldersgranser vid inloggning i 1177-tjanster

Bakgrund

| dagsléaget finns ett ramverk som reglerar de aldersgranser som galler nar minderariga och deras
vardnadshavare ska fa tillgang till barnets journalinformation digitalt, genom att logga in pa
1177.se och anvénda tjansten Journalen. Samtliga regioner har fattat beslut om att sta bakom det
gemensamma ramverket som séager att alla invanare fran 16 ar ska ha tillgang till all information
om sig sjalv som dokumenteras i regionfinansierad halso- och sjukvard och tandvard.
Vardnadshavare har enligt gallande ramverk tillgang till sina barns journalinformation i tjansten
fram till det att barnet fyller 13 ar. Samma aldersgrans for vardnadshavare galler dven for dvriga
personliga tjanster som nas via inloggning pa 1177.se.

I nulaget kan barn mellan 13 och 15 ar alltsa inte fa hjalp av vardnadshavare med att utféra
digitala 1177-tjanster som kraver inloggning, exempelvis att boka tid, efterfraga receptfornyelse
eller bestalla hemprovtagning. Under pandemin visade sig detta leda till svarigheter for manga.
Fragor om aldersgranser for vardnadshavare har ocksa lyfts fran regeringens sérskilda utredare
Peter Almgren i utredningen “En sammanhallen god och nara vard for barn och unga” (SOU
2021:78). | utredningens slutbetdnkande sags att:

”Det ar utredningens uppfattning att manga barn missgynnas av att deras vardnadshavare inte
har tillgang till relevant information fran halso- och sjukvarden och darmed inte kan hantera
barnets vardkontakter. Samtidigt kan det konstateras att dagens ordning innebar ett skydd for
vissa barn som &r sarskilt utsatta, exempelvis for barn som riskerar vald eller fortryck om vissa
uppgifter kommer till vardnadshavarnas kannedom. ”

De aldersgranser som finns ar begripliga utifran dagens situation. Varken journalsystem, andra
verksamhetssystem i hélso- och sjukvarden eller flertalet digitala tjanster ar utvecklade utifran
ungas behov av att vara delaktiga i sin egen vard, och deras rétt till bade stéd och ibland skydd
fran sina vardnadshavare. Systemen utgar fran den autonoma vuxna patienten. Inom stora delar
av hélso- och sjukvarden &r rutiner bristfalliga eller inte tillrackligt kanda for att manuellt ge
eller begrénsa individuell atkomst for barn och deras vardnadshavare till journalinformation.
Lagstiftningen uttrycker inte heller tydliga aldersgranser att halla sig till.

Eftersom varken teknik, rutiner eller regelverk ger ett tillrackligt palitligt stod har man hittills,
med hjalp av aldersgranser, skapat ett yttre skalskydd for atkomst av potentiellt kanslig
information runt ungdomar i tonaren. Det nuvarande ramverket for tjansten Journalen och
aldersgranser for vardnadshavares atkomst till 6vriga 1177-tjanster har denna funktion.
Skyddsfunktionen innebér dock, som beskrivits ovan, problem for stora grupper av barn, unga
och deras vardnadshavare eftersom de helt stangs ute fran viktiga 1177-tjanster.
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En utredning under varen 2022

Inera tillsatte under varen 2022 en utredning for att géra en ordentlig genomlysning av behov,
krav och forutsattningar for aldersgréanser i alla 1177-tjanster som kraver inloggning, med
onskemal om att foresla ett mer Iangsiktigt, andamalsenligt och heltackande ramverk an det
nuvarande. Utredningen har tagit fram en rapport, inklusive en barnkonsekvensanalys, som
bifogas detta forslag till inriktningsbeslut

Utredningen ser att de aldersgranser som finns i dagslaget fyller en viktig funktion av skydd for
ungas personliga integritet. Men i takt med att sjukvardshuvudmannen styr mot personcentrerad,
god och nara vard blir det viktigt att inte utestanga unga och deras vardnadshavare fran
utvecklingen. Digitala tjanster ar viktiga verktyg for att realisera nara vard. De behdver
utvecklas med hansyn till unga patienters behov, vilket inkluderar vardnadshavares delaktighet
eftersom minderariga inte ar helt autonoma anvéandare. Samtidigt ska hansyn hela tiden tas till
barnets dnskan om delaktighet och till ett 6kat behov av sjalvstandighet och integritet i takt med
stigande alder.

Utredningens forslag ar darfor att sjukvardshuvudmannen antar en gemensam malbild for unga
invanare som innefattar en inriktning mot nya aldersgranser vid inloggning till 1177-tjanster.
Innan forandrade aldersgranser kan genomforas i samtliga tjanster kravs dock ett antal atgarder
for att sékerstélla att den unga patientens integritetsskydd fortsatt respekteras. Atgéarderna
beskrivs kortfattat i samband med forslagen nedan och ska detaljeras och konkretiseras i fortsatt
arbete som behdver ske i samverkan mellan regionerna och den nationella tjansteforvaltningen
for 1177-tjanster. Det nu géllande ramverket for tjansten Journalen kommer alltsa stegvis att
revideras och utokas till att galla samtliga 1177-tjanster utifran inriktningen i detta underlag.

Samtidigt som Ineras utredning fardigstélldes i juni 2022 tillsatte Socialdepartementet en statlig
utredning om aldersgranser med uppgift att Iamna forslag pa en mer andamalsenlig ordning
senast 31 maj 2023. Ineras utredning kommer att lamnas Over till den statliga utredaren som
kunskapsunderlag under hésten 2022 samtidigt som den sprids till regionerna tillsammans med
detta underlag till inriktningsbeslut om malbild och nya aldersgranser.

Forslag till malbild for barn, unga och vardnadshavare i 1177-
tjianster

® Barn, unga och vardnadshavare ska fullt ut kunna vara delaktiga i god och néara vard
med stod av digitala tjanster. Utgangspunkten &r varje enskilt barns behov och
forutsattningar.

e Nar minderariga méter halso- och sjukvarden digitalt ska hansyn tas till att de inte &r
fullt ut autonoma och har rétt till stod av sina vardnadshavare, samtidigt som de har ratt
till skydd for sin personliga integritet och sakerhet.

e | kommande tjansteutveckling ska sarskild hénsyn tas till barns, ungas och
vardnadshavares anvandarbehov, bade nar det galler tjansternas utformning och deras
innehall. Digitala invanartjanster som verktyg for personcentrerad och nara vard ska
omfattas av héalso- och sjukvardens rutiner, processer och kunskapsstod.
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De forslag pa andrade aldersgranser som utredningen kopplar till méalbilden beskrivs nedan och
kortfattat beskrivs dven de forutsédttningar som behdver uppfyllas for att genomfora
forandringarna.

Digital vardkontakt — ingen nedre aldersgrans for barn och majligt for
vardnadshavare till 18 ars alder

e Minderariga ska sjalvstandigt, utan vardnadshavare, kunna kontakta varden digitalt utan
nedre aldersgrans. Nar det galler tjanster som kréaver séker identifiering kravs att barnet
har en giltig e-legitimation. Syftet ar att ha en Iag troskel och hog tillganglighet till vard
for barn och unga.

e Tjanster som erbjuder digitala vardkontakter av olika slag motsvarar att ringa eller att
besoka en vardmottagning. Det behover finnas rutiner i varje verksamhet om hur en
minderarig ska bemotas vid digital kontakt, inklusive rutiner for nar och hur
vardnadshavare ska informeras.

e Vardnadshavare ska kunna utféra motsvarande tjanster for sitt barns rakning fram till
det att barnet fyller 18 ar.

Forutsattningar

Alla 6ppna kontaktvéagar bor enligt utredningens forslag vara tillgéngliga &ven for barn utan
nedre aldersgrans, pa samma satt som barn har mojlighet att ringa eller att fysiskt soka upp en
vardmottagning. Aven olika enkla arendetjanster kan betraktas som en kontaktvag som barnet
sjalvstandigt ska kunna ta, och som vardnadshavare parallellt ska kunna utfora at barnet upp till
18 ars alder. Exempel pa sadana arendetjanster ar att boka tid, bestalla hjalpmedel eller
efterfraga receptfornyelse.

En viktig forutsattning for att genomfora forslagen dr att varje verksamhet inom hélso- och
sjukvardens organisation har kunskap och stod i form av rutiner for hur minderariga ska
bematas digitalt nar de sjalvstandigt tar kontakt, och for nar och hur vardnadshavare ska
informeras med anledning av kontakten. En individuell risk- och mognadsbeddémning ska alltid
goras av halso- och sjukvardspersonal nar minderariga &r patienter.

Utredningens forslag &r att alla 1177-tjanster behdver ses éver och anpassas battre for
minderariga anvandare och for deras vardnadshavare. Teknisk utveckling behdver kombineras
med utbildning och stod for hur tjansterna ska tillampas i verksamheterna, med fokus pa risk-
och mognadsbedémning samt digitalt bemotande. Aven administrativa frégor kan behéva
hanteras, som exempelvis fragor om fakturering i samband med att ett barn tar kontakt.

Gemensam generell atkomst till journalinformation fér unga och
vardnadshavare mellan 13 och 15 ar

e Barn och unga ska fran 13 ars alder fa generell tillgang till tjanster som innehaller
journalinformation. Barn ska kunna fa tillgang tidigare efter individuell bedémning.
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e Vardnadshavare ska fa generell tillgang till sasmma tjanster upp till det att den
minderarige fyller 15 ar. VVardnadshavare ska kunna fa forlangd atkomst efter
individuell beddmning.

® Barn och unga ska fran 13 ars alder kunna undanhalla specifik information fran
vardnadshavarens insyn, forutsatt att halso- och sjukvardspersonal inte gor en annan
beddmning.

Forutsattningar

Forslaget skiljer sig fran dagens situation, da varken minderariga eller deras vardnadshavare har
tillgang till tjansten Journalen mellan 13 och 16 ar. Som tidigare beskrivits har nulaget
motiverats med olika skyddsskal. Samtidigt drabbas stora grupper av unga och vardnadshavare
av att viktiga tjanster och 6versikter inte &r tillgangliga under tonarsperioden, vilket dven
paverkar vissa unga med skyddsbehov.

Utredningens forslag &r att grunden ska vara gemensam tillgang till halsoinformation for bade
unga och deras vardnadshavare under den tidiga tonarsperioden. Tonaren ar en kanslig och
viktig alder da en 6vergang borjar ske fran barndom till vuxenliv, en 6vergang dar
vardnadshavare ofta har en stodjande roll. Personcentrerad vard innebar for de flesta unga att
deras vardnadshavare involveras. Det kommer troligen att ske en kraftig utveckling av digitala
vardtjanster som en del av den personcentrerade varden framdver, som tonaringar och deras
vardnadshavare inte bor vara utestangda fran.

Forslaget forutsatter att det aven fortsattningsvis gar att ge barn och unga det integritets- och
sekretesskydd som de har rétt till i alla de situationer da det &r relevant. | dagsléaget finns redan
mojlighet for halso- och sjukvardspersonal att dokumentera specifika journaluppgifter under sa
kallade dolda sokord som gor att uppgifterna inte visas digitalt annat &n for personal. Detta
arbetssatt ser utredningen behéver utvecklas och systematiseras, eventuellt med hjalp av ett nytt
nationellt sokord som anvands sarskilt for tonarsperioden. Med uppgifter avses inte bara sadant
som registreras i ett journalsystem utan aven i andra verksamhetssystem. Det kan exempelvis
galla en bokad tid pa en viss mottagning, ett uthamtat recept eller ett svar i en meddelandetjanst.

Ytterligare skyddsatgarder som delvis redan finns idag och som bor finnas kvar &r att unga
sjalva kan forsegla eller blockera tjanster helt, och att halso- och sjukvardspersonal kan forsegla
tjanster. Tydliga rutiner ska finnas for detta och kunna tillampas av alla som méter unga
patienter.

Teknisk funktionalitet for skydd finns redan finns utvecklad i tjansten Journalen. Daremot finns
det brister i rutiner och kunskap inom stora delar av halso- och sjukvarden. Ett kunskapslyft
med fokus pa rutiner och stéd for alla verksamheter ar darfor nodvandigt som en del av att
genomfora forandrade aldersgranser. Teknisk utveckling kommer samtidigt att behova ske bade
i regionala verksamhetssystem och i nationella 1177-tjanster.
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Utvecklade rutiner for individuella bedémningar och skydd

e Barn ska kunna fa tillgang till e-tjanster och sin digitala journal tidigare an vid 13 ars
alder efter individuell beddmning.

e Vardnadshavare ska kunna fa forlangd tillgang till barnets e-tjanster och digitala journal
aven efter 15 ars alder efter individuell bedomning. | forsta hand ytterligare ett ars
tillgang, men om barnet har betydande kognitiva funktionsnedséattningar ska
vardnadshavare kunna fa tillgang fram till 18 ars alder.

® Halso- och sjukvardspersonal ska dels kunna undanhalla specifik information fran
digital visning, dels kunna blockera delar av innehall i tjanster eller hela tjanster, bade
for barnet och for vardnadshavaren.

Forutsattningar

Digitala tjanster behéver ha generella aldersgranser som grundinstallning, men hélso- och
sjukvardspersonal ska alltid, enligt gallande lagstiftning, kunna géra en individuell risk- och
mognadsbeddémning. Det innebar for digitala tjanster att personal ska kunna tidigarelagga,
forlanga eller blockera bade tillgang till specifik information och till hela tjanster for enskilda
barn och vardnadshavare.

| dagsléaget finns teknisk funktionalitet i tjansten Journalen for alla dessa atgarder. Funktionerna
anvands dock i mycket liten utstrackning inom halso- och sjukvarden och ar dven okéanda for
manga invanare. Utredningens forslag ar att halso- och sjukvarden mycket mer aktivt ska arbeta
med bade tidigareldggning och forlangning, sa att alla barn far vard anpassad efter sina behov
och forutséttningar aven ndr den ges med stdd av digitala verktyg. Kunskapsstod, rutiner och
processer behover tas fram och tilldmpas, och utredningens forslag &r att detta gors gemensamt i
samverkan mellan regionerna for att bygga pa samma kunskap och basta praxis och undvika
omotiverade olikheter dver landet.

Om vardnadshavarens tillgang till journalinformation ar motiverad aven efter 15 ars alder, da
den generella tillgangen upphor, ska det vara enkelt for barnet eller vardnadshavaren att
efterfraga forlangd atkomst och fa en bedémning av hélso- och sjukvarden.

Barn och unga med betydande kognitiva funktionsnedsattningar bér kunna fa sina
vardnadshavares stod anda upp till 18 ars alder, efter bedomning av behov. Hur processen for
bedoémning och beslut ska se ut i detalj behover utformas av vardgivaren men forslag pa sadana
rutiner bor tas fram i samverkan.

Parallellt med att rutiner och processer tas fram och infors behdver flera 1177-tjanster genomga
en teknisk utveckling. | dagslaget gar det exempelvis inte att forlanga en vardnadshavares
tillgang till andra tjanster som nas via 1177.se, utan enbart till tjansten Journalen. Det finns inte
heller funktionalitet for att som barn eller foréalder digitalt efterfraga tidigarelagd eller forlangd
atkomst.
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Sammanfattning av inriktning for aldersgranser

Barn kan sjalvstandigt kontakta varden digitalt utan nedre aldersgrans. For tjanster som
kraver séker identifiering behdver barnet ha en giltig e-legitimation. Halso- och
sjukvarden ska ha rutiner for att bemdta barn digitalt, gora risk- och mognadsbedémning
aven vid digital kontakt och vid behov informera vardnadshavare.

Vardnadshavare kan kontakta varden digitalt for sitt barns rakning fram till att barnet
fyller 18 ar.

Fran 13 ars alder far barn generell tillgang till all sin personliga journalinformation.
Barn kan fa tillgang tidigare efter individuell bedémning.

Vardnadshavare har generell tillgang till barnets personliga journalinformation fram till
att barnet fyller 15 ar. Vardnadshavare kan fa tillgang langre efter individuell
bedomning, sarskilt da det galler barn och unga med betydande kognitiva
funktionsnedsattningar.

Hélso- och sjukvardspersonal kan, da det &r relevant, tillfalligt undanhalla specifika
uppgifter fran digital visning, bade for barnet sjalv och for vardnadshavare.

Barn och unga kan fran 13 ars alder forsegla eller blockera sina digitala tjanster sjalva.
Halso- och sjukvardspersonal kan ocksa tillfalligt forsegla och blockera tjanster for barn
eller vardnadshavare oavsett alder.

Nasta steg

Regionen fattar beslut och meddelar Inera om huruvida man stéller sig bakom den
foreslagna malbilden for barn, unga och deras vardnadshavare i 1177-tjanster och de
tillhérande forslagen pa inriktning nar det galler aldersgranser.

Regionen atar sig att delta i kommande arbete med att realisera forslagen, inledningsvis
genom att tillsatta personer till en sarskild referensgrupp.
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