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Svar pa motion om att ratten till fast lakarkontakt ska
tydliggoras

Willhelm Sundman, Anna Agerfalk och Birgitta Malmberg (L) har
inkommit med en motion som foreslar att ritten till fast liikarkontakt
inom primérvarden ska tydliggoras. For att uppna detta foreslar
motionirerna foljande:
- attregistrering av fast likarkontakt ska vara obligatorisk for alla
vardcentraler samt
- att infora mojligheten till att vilja sin fasta likarkontakt pa 1177.

Genom en revidering av Region Orebro lins krav- och kvalitetsbok for
Hailsoval infor 2023 blir det nu obligatoriskt for vrdcentralerna att erbjuda
fast lakarkontakt och/eller fast vardkontakt nir patienter begéar det, eller nir det
anses nodvandigt for patientens trygghet, kontinuitet och sidkerhet. Fast
lakarkontakt och kontinuitet blir &ven en del av uppfoljningen av
vardcentralernas verksamhet. Utifran detta pagér arbete inom Regionen for att
utveckla och forbéttra tillgdngligheten till saval fast lakarkontakt som fast
vérdkontakt. Regionen gér saledes i1 den riktning som efterfrdgas i motionen.

Det ér redan nu mojligt for respektive vardcentral att i regionens
listningssystem registrera patienter till 1dkare for den egna planeringens skull.
Det pagér dessutom ett arbete bland lénets vardcentraler att i listningssystemet
registrera patienter till 1dkare, ndgot som sker utifrdn respektive vardcentrals
forutséttningar.

Regionen har, precis som andra regioner i landet, en brist pa allménlékare i
primirvarden och flera vardcentraler &r fortsatt beroende av hyrldkare i olika
grad. Att arbeta for att 6ka mojligheten till fast ldkarkontakt och fast
vérdkontakt 1 primérvérden dr bade kostnadseffektivt och positivt for
patientsdkerheten. I sammanhanget dr det dock viktigt att belysa att olika
patientgrupper har olika behov av fasta kontakter i varden. Som i all sjukvard
sker prioriteringar med hénsyn till medicinska behov och utifrin befintliga
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resurser, sa dven nar det handlar om fasta kontakter.

Motiondrerna foreslar dven att patienter ska kunna vélja en fast lakarkontakt
via 1177. Att som patient vilja att tillhora en fast vardcentral kallas att lista
sig. Frdn och med den 1 juli 2022 géller en ny lag om att regioner ska erbjuda
ett elektroniskt listningssystem for val av vardcentral. Enligt lagéindringen ska
byte av vardcentral och virdenhet vara tilldtet hogst tva ganger under en
period om ett 4r, om det inte finns sirskilda skil. Region Orebro lin har redan
en elektronisk listningstjdnst, som finns tillgédnglig f6r patienter via inloggning
11177.

Linsinvénare i Orebro lin kan idag via siker inloggning i 1177 se den
vérdcentral de dr listade pa samt enkelt byta vardcentral via den digitala
listningstjdnsten 1 1177 om de sa onskar. Regionens listningssystem &r
integrerat med 1177 via Ineras nationellt framtagna tjanstekontrakt som
hanterar listning. Bytet av vardcentral sker omgéende i Regionens
listningssystem och den nyvalda vérdcentralen syns direkt i 1177. Det gér
ocksa att byta vardcentral genom att fylla i en pappersblankett eller kontakta
Haélsoval via telefon.

Ineras nationella tjanstekontrakt finns nu framtagna i en version 2.0 som
stodjer bdde utomlénslistning mellan regioner samt val av fast ldkarkontakt om
regionerna har stod for det i sina listningssystem och kan erbjuda det.

Region Orebro lin och dvriga regioner har via nationell infrastruktur och den
utveckling som sker i Ineras listningstjdnst mgjlighet att implementera
utomldnslistning och fast ldkarkontakt rent tekniskt. Har pagar regionala
forberedelser for anslutning till tjanstekontraktsversion 2.0.

Att arbeta med frdgan om fast ldkarkontakt handlar om s mycket mer dn
tekniska och digitala 16sningar. Framfor allt &r det en fraga om bemanning och
behov, men dven om trygghetsskapande och samverkan, dér fler
personalkategorier dr viktiga for att ge patienten kontinuitet i varden.

Region Orebro lin arbetar aktivt med vérdsamordnarrollen for att na
kontinuitet for patienten. Det dr ndgot som blir sédrskilt viktigt pa vardcentraler
dér den fasta likarbemanningen ar lag. Sérskilda vardsamordnare ar tillsatta
vid lanets alla vardcentraler, vilket lever upp till kraven pa fast vardkontakt
enligt lagstiftningen.

Region Orebro l4n har dven tagit fram en handlingsplan for 6kad kontinuitet
och delaktighet, i vilken fast 1dkarkontakt i primérvarden ar ett deluppdrag. En
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samordnare har utsetts for planen, vilken borjade géilla den 1 oktober 2021 och
stracker sig till den 30 september ar 2023.

Likarkontinuiteten ir generellt god pa sirskilt boende for dldre (SABO), men
utmaningarna dr storre inom hemsjukvarden. Just nu arbetar Regionen och
lanets 12 kommuner med att ta fram en ny 6verenskommelse for sjukvard i
hemmet, ddr malet &r att tydliggora ansvarsfordelningen for respektive part
och pa sa sétt forbattra kontinuiteten.
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