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Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
om listningstjanst for vardval och vardval pa annat
satt;

beslutade den xx 2023.

Socialstyrelsen foreskriver foljande med stod av 8 kap. 3 § hélso- och
sjukvardsforordningen (2017:80) samt beslutar foljande allménna rad.

18 | denna forfattning ges foreskrifter och allmanna rad som kom-
pletterar bestdmmelserna i 7 kap. 3-3 ¢ 88 och 9 kap. 1 § halso- och
sjukvardslagen (2017:30) om val av utforare inom ett vardvalssystem
i primarvarden dar enskilda kan vélja och fa tillgang till en fast lakar-
kontakt.

2§ De uttryck som anvands i dessa foreskrifter och allmanna rad har
samma betydelse som i halso- och sjukvardslagen (2017:30) och pati-
entlagen (2014:821).

Listningstjanstens innehall

Allméan information
3§ Varje regions listningstjanst ska innehalla information om

1. atten enskild inte far vara listad hos mer &n en utforare i taget,

2. att byte av utforare far goras hogst tva ganger under en period om
ett ar, om det inte finns sarskilda skal,

3. vardgarantin i primarvarden,

4. mojligheten till fast lakarkontakt hos en utférare, och

5. mojligheten till fast vardkontakt hos en utforare.

4 8 Listningstjansten ska vidare innehalla information om

1. hur det gar till att lista sig hos en utforare,
2. ickevalsalternativ enligt 9 kap. 2 § lagen (2008:962) om valfri-
hetssystem, och
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3. hos vilken utférare en enskild ar listad.

58 Naér den enskilde blir listad hos en utforare ska regionen se till att
han eller hon far information om det.

Information om utforare

6 § Listningstjansten ska innehalla information om vilka utférare
som ingar i vardvalssystemet.

Om regionen har fattat beslut om begransning av det antal patienter
som far vara listade hos en utforare, ska det framga av informationen.

7 8 Listningstjansten ska for 6vrigt innehalla information om

1. huruvida en utforare bedriver sin verksamhet i privat eller offent-
lig regi,

2. en utforares vardutbud, och

3. vilka elektroniska tjanster en utforare tillnandahaller.

Allmanna rad
Vardutbudet kan t.ex. utgéras av

— astma- och kolmottagning,
— barnavardscentral,

— blodtrycksmottagning,

— diabetesmottagning,

— provtagningsverksamhet,

— psykosocial mottagning, och
— daldremottagning.

De elektroniska tjansterna kan t.ex. ge mojlighet att

— boka, omboka eller avboka tider,

— begdra intyg,

— fornya recept,

— fa information om remisser och provsvar, samt
— bestélla journalkopia.

8 § Listningstjansten ska vidare innehalla information om vilka ka-
tegorier av legitimerad halso- och sjukvardspersonal som finns att
tillga hos en utférare samt uppgifter om personalens eventuella speci-
alistkompetenser. Dessutom ska det finnas uppgift om huruvida en ut-
forare har tillgang till underskéterskor.



9§ Listningstjansten ska aven innehalla information om

pa vilka sétt en utforare kan kontaktas,
en utforares kontaktuppgifter,

nar en utforare kan kontaktas, och

en utforares geografiska lage.

Eal e

Allméanna rad
De sitt som en utforare kan kontaktas pa kan t.ex. vara

— viatelefon,

— viae-post,

—  via meddelandefunktion,
— via chattfunktion,

— viadigitalt besok, och

— genom personligt besok.

En utforares geografiska lage kan t.ex. visas genom en Kartbild.

10 § Listningstjansten ska darutéver innehalla information om

1. till vilken grad en utférare har levt upp till vardgarantin, och
2. en utforares kvalitets- och patientsakerhetsarbete.

Allménna rad

Informationen om kvalitets- och patientsékerhetsarbetet kan t.ex.
innehalla uppgifter

— om en utforares atgarder for att sdkra verksamhetens kvalitet och
uppratthalla hog patientsakerhet,

— omhuruvida en utférare &r ansluten till nationella kvalitetsregister
samt registret Primarvardskvalitet,

— om resultatet av regionens senaste uppfoljning av vardavtalet med
en utforare, och

— fran den patientsékerhetsberattelse som en vardgivare ar skyldig
att upprétta enligt 3 kap. 10 § patientsakerhetslagen (2010:659).

11 8 Om en utforare genomfor patientenkéter, ska listningstjansten
innehalla information om resultatet av den senaste enkéten samt dess
svarsfrekvens.

Allménna rad

Den enké&t som bor anvandas ar Nationell Patientenkat.

HSLF-FS
2023:xx



HSLF-FS
2023:X

Kosystem inom listningstjansten

12 8 Varje region ska ansvara for att enskilda ges mojlighet att stélla
sig i ko till sadana utforare som har ett beslut fran regionen om be-
gransning av det antal patienter som far vara listade hos dem. Reg-
ionen ska ta fram koregler for detta &ndamal.

13 § Listningstjansten ska innehalla information om

1. regionens koregler,

2. hur det gar till att stélla sig i ko,

3. hos vilka utférare en enskild star i k6, och
4. vilka koplatser en enskild har.

14 § Den enskilde ska ha tackat ja till ett erbjudande om listning in-
nan han eller hon blir listad hos en utforare.

Val av utforare pa annat séatt an genom listningstjansten

158 Varje region ska gora det mojligt for en enskild att gora sitt val
av utforare pa nagot annat satt &n genom listningstjansten.
Om en enskild véljer utférare pa nagot annat satt, ska regionen se
till att han eller hon far den allmanna informationen i 3-5 §8.
Regionen ska tillhandahalla en blankett for listning for vardval som
kan anvandas av den enskilde som inte kan eller vill anvénda listnings-
tjansten.

Allmanna rad

Valet av utforare kan t.ex. goras via telefon, per brev eller vid ett
besok.

16 8§ Regionen ska mojliggora fér den enskilde som inte kan eller vill
anvanda listningstjansten att stalla sig i ko till sddana utférare som har
ett beslut fran regionen om begransning av det antal patienter som far
vara listade hos dem. Regionen ska ta fram koregler for detta &ndamal.

Om en enskild vill lista sig hos en utférare som har ko, ska regionen
se till att han eller hon fa information om

1. regionens koregler,
2. hur det gar till att stélla sig i k&, och
3. sin koplats.

17 & Den enskilde ska ha tackat ja till ett erbjudande om listning in-
nan han eller hon blir listad hos en utforare.
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18 § Regionen ska se till att den enskilde som inte valjer utforare far 2023:xx
information om regionens ickevalsalternativ samt om hans eller hen-
nes mojlighet att sjalv valja utforare.

Denna forfattning trader i kraft den 1 januari 2024 i fraga om 8, 10
och 11 88 och i dvrigt den 1 september 2023.

Socialstyrelsen
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