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1 Inledning

Regionstyrelsens och regionkansliets verksamhetsberattelse utgar fran regionstyrelsens och reg-
ionkansliets verksamhetsplan med budget for 2022, vilken i sin tur utgar fran forutsattningar,
mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i Region Orebro lans verksamhetsplan med bud-
get 2022 och planeringsforutsattningar for 2023-2024.

Regionstyrelsens och regionkansliets verksamhetsplan innehaller effektmal och strategier enligt
regionfullmaktiges atagande till regionstyrelsen. Regionstyrelsen och regionkansliet har ocksa
egna mal och uppdrag samt internkontrollplan som foljs upp har.

Regionstyrelsen har uppsiktsplikt av regionfullmaktiges samtliga effektmal och strategier som
regionfullmaktige beslutat om. Regionstyrelsen redovisar samtliga effektmal och strategier i
samband med Region Orebro lans arsredovisning.

Regionkansliets uppgift ar att vara ett professionellt stdd till fértroendemannaorganisationen,
regiondirektdren och Region Orebro lans verksamheter. Stabscheferna stodjer regiondirektéren i
verkstalligheten genom att ha rollerna som samordnare och procességare av verksamhetens
samlade insatser for att na de uppsatta malen och att genomféra uppdragen. Det formella ansva-
ret ligger i linjen fran regiondirektoren till forvaltningsdirektorerna.

Samtliga staber har egna aktivitetsplaner kopplade till malen och uppdragen i Region Orebro
lans verksamhetsplan.

2 Vasentliga handelser

e Sammanstallning av den forsta hallbarhetsredovisningen for programmet for hallbar ut-
veckling

o Strategisk kompetensférsorjningsplan

¢ Revidering regional utvecklingsstrategi

o Forberedelse for ny politisk organisation infor ndsta mandatperiod

e Finansiell oro och nedgang pa borsen

Den forsta hallbarhetsredovisningen for programmet for hallbar utveckling har sammanstéllts. 1
redovisningen visas bland annat att det skett en positiv utveckling inom de indikatorer som be-
ror det halsoframjande arbetet. Dessutom har koldioxidutslappen fran regionens tjansteresor
minskat med 48 procent under perioden. Anledningen &r effekter av coronapandemin.

Vérdegrunden ska integreras i viktiga processer, verktyg och arbetssétt och arbetet med vérde-
grundsarbetet har skett pa olika satt under aret. Bland annat har regionens chefer och lednings-
grupper starkts i att leda med varderingar och att kunna lyssna in kulturen i verksamheten. In-
tegrationen av vardegrunden kommer framover att se olika ut inom férvaltningarna men ska in-
tegreras i det ordinarie arbetet.

Nya regler och bestammelser inom arbetsrattens omrade bland annat Lagen om anstallnings-
skydd har inneburit administrativa foérandringar och hantering. Utvecklingen av analysmodeller
inom loneomradet och Iénekartlaggning har skapat en struktur for kommande planering och
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uppfoljning.

Den framtagna strategiska kompetensforsorjningsplanen for 2022-2025 visar pa atta olika omra-
den dar regionen tydliggor insatser som behdver goras for att mota kompetensutmaningen. Inom
dessa omraden sker arbete bade regiondvergripande och i varje forvaltning.

Inom programmet for digitalisering pagar arbete med att bland annat ta fram en plan for kompe-
tensutveckling inom omradet och forstudier géllande digitala signaturer och automatiserade pro-
cesser, sa kallade RPA (robotic process automation). Arbete pagar ocksa for att konkretisera ak-
tiviteter inom programmet.

Justeringar i vardval halsoval har gjorts utifran de nya bestammelser som tradde ikraft 1 juli.
Det ar bland annat forandringar i patientens val genom listning, vardgivares majlighet att an-
soka om listningstak samt fast lakarkontakt. Fran 1 december 6vergick Hallsbergs vardcentral
till Capio Narsjukvard AB.

Regionstyrelsen har berett en reviderad regional utvecklingsstrategi. Beredningen har bland an-
nat innehallit en minoritetsaterremisshehandling. Utvecklingsstrategin antogs av regionfullméak-
tige i april. De 6vergripande malen: stark konkurrenskraft, htg och jamlik livskvalitet och god
resurseffektivitet finns kvar och konkretiseras i 20 effektmal.

Region Orebro lans organisationskommitté (POK) har forberett ny politisk organisation for
nasta mandatperiod. Regionstyrelsen har berett fragan infor beslut i regionfullméaktige. Den nya
organisationen innebér bland annat att regionstyrelsen tillférs ansvar for infrastruktur for trans-
porter och kommunikation, samhallsplanering och de uppdrag inom regional samhallsplanering
som ligger pa region Orebro lan.

Under 2022 har utvecklingsarbete pagatt med fokus pa att 6ka tillgangligheten gentemot interna
och externa malgrupper. Regionens externa webbplats www.regionorebrolan.se har komplette-
rats med sidor som har anpassad information, pa intranatet har en ny ingang lanserats for chefer
for att enklare fa samlad information kopplat till chefsroll och interna utbildningar i klarsprak
har genomforts. Regionstyrelsen beslutade om revidering av Region Orebro lans grafiska profil
med anledning av okat krav pa tillganglighet. Det har resulterat i en ny beslutad riktlinje for va-
rumarke och visuell identitet.

Infor valet till regionfullméktige 2022 genomfordes kommunikationsinsatser for att informera
lanets rostberattigade invanare om demokrati, politik, val och rostning. Detta i syfte att starka
fortroendet och tilliten for Region Orebro 14n hos lanets invanare genom att visa upp organisat-
ionens breda uppdrag.

Ekonomi

De finansiella marknaderna hade ett tufft ar 2022. Borsutvecklingen har praglats av Rysslands
anfallskrig mot Ukraina, htga energipriser, hdg inflation och dartill en kraftigt stigande rénta.
Samtliga faktorer har i olika grad paverkat de finansiella marknaderna. Sammantaget slutade
Stockholmsbdrsen med en nedgang pa cirka -23 procent, den stérsta nedgangen sedan 2008.
Awven den globala borsen hade en negativ utveckling under aret och avkastade drygt -6 procent,
omraknat i svenska kronor. For den svenska investeraren dampades nedgangen mycket tack
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vare att kronan utvecklades svagt under aret. Pa grund av den hoga inflationen sa stod réante-
marknaderna for en dramatisk scenforandring under aret med kraftiga ranteuppgangar. | inled-
ningen av aret var styrrantan i Sverige pa 0,0 procent for att avsluta pa 2,5 procent. Liknande
utveckling skedde i stora delar av omvarlden vilket resulterade i negativ utveckling pa rante-
marknaderna som slutade pa -8 procent for aret.

For regionens pensionsmedelsportfélj innebar det en arsavkastning pé -8,3 procent vilket mots-
varar -438 miljoner kronor i orealiserade vardeforandringar. Malavkastningen enligt finanspoli-
cyn utgors av KPI +3 procent och blev for aret +14,9 procent. Pensionsmedelsportfoljen forval-
tas langsiktigt och har de senaste tre aren gett en avkastning pa +14,1 procent. Portféljens mark-
nadsvarde uppgar vid arsskiftet till 5 057 miljoner kronor och anskaffningsvardet till 4 538 mil-
joner vilket ger ett 6vervarde pa cirka 520 miljoner.

Regionens externa laneskuld uppgar till 1 962 miljoner kronor och ar en minskning med 92 mil-
joner kronor sedan foregaende ar. Minskningen bestar i att ett [an pa 150 miljoner for egna loka-
ler kronor amorterades under aret och att en nyupplaning pa 72 miljoner kronor for Campus
USO upptogs. Totalt uppgar lanen for egna lokaler till 1 350 miljoner kronor, 562 miljoner kro-
nor for Campus USO och 50 miljoner kronor for dvriga externa hyresgaster. Lanen for Campus
USO finansieras via hyresintakt fran Orebro universitet.

Regionstyrelsen redovisar resultat for tre olika omraden: Regionstyrelsen och regionkansliet,
halsovalsenheten och tandvardsenheten. Samtliga omraden visar en positiv budgetavvikelse, dvs
att nettokostnaderna varit l&gre an budget.

(Belopp i mnkr) (Budget 2022- Urfall 2022)
Regionstyrelsen och regionkansliet 63,2
Halsovalsenheten 44 4
Tandvardsenheten 6,6
Summa 113,3

Regionstyrelsen och regionkansliets dverskott beror bland annat pa lagre kostnader inom e-hélsa
for nationella tjanster och lagre personalkostnader pa grund av vakanser, partiella ledigheter och
fortsatta laga kostnader for kurser och konferenser och andra verksamhetskostnader. Halsovals-
enhetens Gverskott beror bland annat pa att antalet listade endast har 6kat med 700 personer
mellan december 2021 och december 2022 och att ersattning i vardval halsoval for besok och
malrelaterad ersattning ocksa har varit lagre an budget pa grund av coronapandemin och resurs-
brist i form av personal. Tandvardsenhetens 6verskott beror till storsta delen pa fortsatt laga
kostnader for tandvardsstod och ersattning till Folktandvarden for barn och unga beroende pa
coronapandemin och resursbrist i form av personal.

Paverkan av situationen i Ukraina

Regional ledning startades i samband med krisen i Ukraina i februari men avslutades i maj. Kri-
get har aktualiserat it- och informationssakerhetsfragor samt beredskaps- och sékerhetsfragor.
Beslut har fattats om att ukrainska medborgare ska ha samma rétt till tandvard och sjukvard som
asylsékanden. Regionen far en schablonersattning fran Migrationsverket baserat pa antalet
ukrainska medborgare i lanet. Inom det nationella Inera-samarbetet med gemensamma vard- och
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invanartjanster, har sarskilda atgarder vidtagits och man har ocksa forstarkt dvervakningen av
tjansterna.

Paverkan av coronapandemin

Coronapandemin har paverkat och utmanat samtliga medarbetare inom regionen och sattet att
arbeta. | den omorientering som nu sker efter slappta restriktioner fortsatter arbetssatt och ar-
betsformer att férandras. Digitaliseringens utveckling ar en del i detta. Ett exempel dr att erbjuda
medarbetare fortsatta mojlighet till distansarbete eller tillfalligt arbete p& annan plats. Forsta de-
len av 2022 praglades av fortsatt arbete i samband med coronapandemin. Sen har atergang skett
till mer normal verksamhet i fraga om att ge stod till verksamheterna i olika fragor. Regionkans-
liet ansvarade for den regionala ledningen av arbetet med coronapandemin tills februari nér de
flesta restriktioner upphorde att galla. Fortsatt aktivt stod inom arbetsmiljo och arbetsrattens
omraden ges vid behov. Inom kommunikationsomradet har arbetet med information och kom-
munikation om coronapandemin och vaccination fortsatt. | slutet av aret genomférdes en ny
kommunikationsinsats mot bakgrund av den 6kade smittspridningen. Halsokommunikattrer ar-
betar med riktade insatser till olika malgrupper framst i utsatta omraden.

3 Namndens mal, strategier och uppdrag

Symbolforklaringar

Fargindikatorer, maluppfyllelse helar och genomférande av uppdrag helar.
O- uppnatt eller 6vertraffat malnivan = mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan

M= storre negativ avvikelse fran malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, helar jamfort med foregaende ar alternativt arets borjan
T = resultatet har forbattrats == resultatet ar oférandrat 8= resultatet har férsamrats

Indikatorer, status for perioden vid helar

'.': helt

=delvis M=intealls === varde saknas for perioden

3.1 Sammanfattning uppfdljning av mal och uppdrag

Uppnatt eller Mindre, accep- | Storre negativ
Maluppfyllelse Overtraffat tabel avvikelse | avvikelse fran
malnivan fran malnivan malnivan
gron Gul rod
Effektmal fran regionfullmaktige 5 3 0
Regionstyrelsens mal 1 1 0
Regionstyrelsens uppdrag 1 0 0

Avvikelser finns inom till exempel tillganglighet inom hélso- och sjukvarden och tandvar-
den. Det beror pa hdg sjukfranvaro, till foljd av coronapandemin och resursbrist avseende
personal.
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3.2 Perspektiv: Invanare och samhalle

Perspektivet invanare och samhalle beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste malsatt-
ningarna for namndens verksamheter for att invanarnas och samhallets behov ska tillgodoses pa
bésta satt.

Regionstyrelsen ansvarar for

e Invanarnas behov av halso- och sjukvard inom den verksamhet som bedrivs inom ramen
for lagen om valfrihetssystem (LOV) och 6vriga avtal med privata vardgivare.

e Invanarnas behov av tandvard avseende regionens tandvardsstod for vuxna och tand-
vard for barn och unga upp till 23 ar.

e Region Orebro lans folkhalsoarbete.

e Att leda och samordna de dvergripande regionala utvecklingsfragorna.

e Att leda och samordna strategiska fragor inom digitalisering utifran ett invanare- och
samhallsperspektiv.

Effektmal 1. Lanets invanare har en god, jamlik och jamstalld hélsa.

o

Kommentar

Fler patienter har screenats med levnadsvaneformular och fler har fatt halsoframjande behand-
lingsatgarder 2022 jamfort med 2021. Andelen som anser att de har tillgang till den hélso- och
sjukvard de behdver ar 87 procent i Orebro l4n vilket ar 2 procentenheter 6ver riksgenomsnittet
utifran undersokningen "Hélso- och sjukvardsbarometern™ 2022.

Indikatorer Utfall Malvarde

Fler patienter screenas med levnadsvaneformular 3063 st 1545 st .
jamfort med foregdende ar. Formularet fangar

ohélsosamma levnadsvanor inom tobak, alkohol,

otillracklig fysisk aktivitet och ohdlsosamma va-

nor.

Kommentar

Under 2022 har 3 063 levnadsvaneformuléar registrerats vilket 4r nastan dubbelt s& manga som for
samma period 2021.

Antalet patienter som far halsoframjande be- 35 567 st 32 517 st '.'
handlingsatgarder ékar i jamforelse med forega-

ende ar. Uppfoljning sker via klassificering av

vardatgarder, Primarvards Kvalitet eller kvali-

tetsregister.

Kommentar

Under 2022 har 35 567 patienter fatt halsoframjande behandlingsatgarder (18 445 kvinnor och 17 122
man). En 6kning med drygt 3 000 patienter vilket motsvarar 9 procent. Antalet for 2021 har justerats
pa grund av forandrat uttag.

Andelen i Orebro 14n som anser att de har till- 87% 86% '.'
gang till den halso- och sjukvard de behover ska
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Indikatorer Utfall Malvarde

vara hogre an rikets niva enligt Halso- och sjuk-
vardsbarometerns matningar.

Kommentar

I undersokningen Halso- och sjukvardsbarometerns matning 2022 var andelen i Orebro 14n som sva-
rade att de hade tillgang till den hélso- och sjukvard de behdver 87 procent vilket 4r en minskning med
1 procentenhet jamfort med 2021. Fér riket var andelen 85 procent vilket ar en minskning med 3 pro-
centenheter jamfort med 2021.

Effektmal 2. Lanets invanare far hogkvalitativ och tillganglig halso- och sjukvard.
4

Kommentar
Bada indikatorerna visar pa lagre utfall jamfort med féregaende ar. Bidragande orsaker ar hog
sjukfranvaro under varen samt resursbrist avseende personal.

Indikatorer Utfall Malvarde

Telefontillgangligheten i primarvarden ska for- 78% 85%
béattras jamfort med foéregaende ar.

Kommentar

Under 2022 besvarades drygt 580 000 samtal vilket &r en minskning med 2 procent jamfort med 2021.
Antalet inkommande samtal 2022 var drygt 747 00 samtal vilket &r en 6kning med 3 procent jamfort
med 2021.

Tillgangligheten till priméarvarden enligt den for- 76% 80%
starkta vardgarantin ska forbattras jamfort fore-
gaende ar.

Kommentar

Under 2022 var antalet kontakter med primarvarden som bedémts vara vardgarantikontakter och dar
det finns en dokumenterad medicinsk bedémning 121 756, vilket &r en minskning med 17 900 kontak-
ter. Andelen patienter som fatt komma inom 3 dagar har ocksa minskat, fran 80 procent 2021 till 76
procent 2022.

Effektmal 5. Lanets invanare har en god, jamlik och jamstalld munhalsa.

=

Kommentar

Det arbete som beskrivs i indikatorerna visar pa bade forbattring och forsamring. Darfor har sta-
tusen sats till gult.

Indikatorer Utfall Malvarde

De halsoframjande insatserna i riskomraden ska Delvis
Oka. Antal aktiviteter i socioekonomiskt svaga
omréaden ska 6ka i jamforelse med tidigare ar.

Kommentar

Halsoframjande aktiviteter till grupper av barn och ungdomarna har genomférts under aret. Alla barn
far ett besok i skolan under lag-, mellan- och hogstadiet. Riktade insatser i form av tandborstning pa
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Indikatorer Utfall Malvarde

forskolan och fluoridskéljning i skolan, tandborstbytarveckor samt Viva tanden (foraldrastod pa famil-
jecentralen) fortloper i de omraden som har hég socioekonomisk tyngd. Antalet aktiviteter har dock
inte Okat i dessa omraden, fokus 2022 har istéllet varit att aterstarta aktiviteter, for att s& smaningom
kunna nd samma nivaer som innan pandemin.

Antalet sjukdomsférebyggande atgarder inom 77 603 st 81 538 st
tandvarden ska 6ka jamfort med foregaende ar.

Atgarderna innefattar till exempel karies- och

tandlossningsforebyggande atgarder och motive-

rande samtal.

Kommentar

Under 2022 utfordes drygt 77 600 sjukdomsforebyggande och sjukdomsbehandlande atgarder. En
minskning med 5 procent jamfort med 2021.

Effektmal 6. Lanets invanare far hogkvalitativ och tillganglig tandvard.
: §

Kommentar

Antalet fardighehandlade vuxna patienter har minskat under 2022 jamfort med 2021. Orsaken &r
resursbrist avseende personal.

Indikatorer Utfall Malvarde

Minst 50 procent av alla vuxna patienter blir far- 43 50
digbehandlade vid ett besok.
Kommentar

Under 2022 utférdes 21 345 basundersékning av vuxna patienter varav 9 244 blev férdiga vid ett besok
vilket motsvarar 43 procent. Fér 2021 blev 44 procent fardiga vid ett besok.

Effektmal 7. Lanets invanare och de som verkar i Orebro lan har stark konkurrenskraft,
hog och jamlik livskvalitet och god resurseffektivitet.

®o

Kommentar

En forsta uppfdljning av handlingsplanerna inom folkhélsa, God jamlik och jamstélld hélsa i
Orebro 14n, Sammanhallen véard och omsorg och Social vélfard ar genomférda och resultaten av
befolkningsundersokningar och elevundersdkningar anvénds vid prioriteringar i underlag.

Indikatorer Utfall Malvarde

Handlingsplanerna inom folkhélsa, God jamlik '.' Helt '.'
och jamstalld halsa i Orebro 1an, Sammanhallen

vard och omsorg och Social vélfard, ska genom-

foras i samverkan inom Region Orebro lan och

med externa aktorer i lanet.

Kommentar
For att genomfora handlingsplanerna inom det prioriterade omradet halsoframjande arbete och halso-
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Indikatorer Utfall Malvarde

och sjukvard samt éverenskommelser om god jamlik och jamstalld halsa finns samverkansplaner med
folkhalsoteamen i lansdelarna och inom Riksidrottsforbundet/SISU och Orebro l4ns bildningsforbund
samt en gemensam aktivitetsplan fér sammanhallen vard och omsorg. For social vélfard har en aktivi-
tetsplan utarbetas i strategiska chefsnatverk, som antagits av socialcheferna i lanet. Tva uppféljningar
av dessa handlingsplaner har genomforts. De visar att det pagar manga lansgemensamma aktiviteter
med koppling till de nationella satsningarna kring omstéllningen till en néra vard och forbattrad psy-
kisk hélsa. Flertalet har startat under aren 2020 och 2021 varfor det ar for tidigt att uttala sig om resul-
tat.

Sambandet mellan livsvillkor, levhadsvanor och .' Helt '.'
halsa och hur dessa &r fordelade bland olika

grupper i befolkningen ska beaktas i ledning och

styrning av regionens verksamheter.

Kommentar

Den epidemiologiska bevakningen pa befolkningsniva &r en del i arbetet med att ta fram underlag for
beslut vid prioriteringar inom Region Orebro lan. Resultat frén befolkningsundersékningar och elevun-
dersokningar har redovisats muntligt, i rapportform samt via digitala interaktiva rapporter till politiker
och tjansteman inom Region Orebro 14n. Sarskilt fokus har lagts pa hur halsans bestamningsfaktorer
fordelas ur ett jamlikhets- och jamstalldhetsperspektiv.

Tva analysrapporter med underlag fran elevundersokningar har publicerats med fokus pa psykiskt vél-
befinnande respektive dvervikt och fetma/obesitas. Resultat fran undersékningen ”Liv & hilsa 2022,
dar drygt 8 000 lansbor, 18 ar och aldre, har svarat péa fragor om livsvillkor, levnadsvanor och halsa har
presenterats pa regionens externa webb samt via konferenser med parter for éverenskommelser om en
god, Jamlik och jamstélld halsa. En klusteranalys som beskriver samband mellan socioekonomi och
tandhalsa hos barn och ungdomar anvénds vid planering och styrning inom Folktandvarden.

Effektmal 8. Lanets invanare, samhallet och foretag har tillgang till bra digitala tjanster,
utifran deras behov.

L B

Kommentar

Den sammanlagda bedémningen utifran redovisningen av indikatorerna nedan &r att lanets inva-
nare, samhallet och foretag har tillgang till bra digitala tjanster.

Indikatorer Utfall Malvarde

Ett 6kat utbud av digitala tjanster for att ge 6kad '.' Helt '.'
delaktighet och tillganglighet fér invanare, orga-

nisationer och foretag och mota kravet om ”Digi-

talt forst”.

Kommentar

1177 e-tjlnster

Regionerna samverkar kring digitalisering via det gemensamt dgda bolaget Inera. Samverkan inleddes
med utvecklingen av 1177. Under hdsten har regionen anslutit och visar upp remisstatus i e-tjansten
Journalen. Arbete pagar med att infora digitala kallelser samt vidareutveckling av listningstjanst som
stodjer utomlanslistning, val av fast lakarkontakt och kéhantering vid listningstak. P& 1177 kan ocksa
registrering av sin vilja ske i donationsregistret.

Regionen har utvecklat och forbattrat flodet for e-tjansten Egen provhantering, dér den tidigare delvis

manuellt hanterade e-tjansten nu &r automatiserad. Ungdomsmottagningen &r pilot nér det géller testkit
for klamydia och gonorré via lada. Under aret har det inforts flera nya uthildningsprogram i den nation-
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Indikatorer Utfall Malvarde

ella plattformen pa 1177 for Stod och behandling. Det géller till exempel hjartskolan inom specialist-
varden och fler vardplaner for cancerdiagnoser.

Regionen har deltagit i ett samverkansprojekt med Inera och Orebro kommun, dar kommunerna utvar-
derar 1177 e-tjanster for lansinvanare. Projektet avslutades i slutet av &ret och utvarderas for narva-
rande.

Digitala vardmoten

Anvandandet av digitala vardmoten har breddats for fler &andamal, som till exempel digital sar-
vardsmottagning. Primarvard, specialistvard, psykiatrin och Folktandvarden erbjuder nu lanets inva-
nare mojlighet till digitala tjanster via sina digitala mottagningar. Aven Regionhalsan har startat digital
mottagning for sina kunder. Det tillkommer fortfarande mottagningar varav den senaste ar familjerad-
givningen. Betygen fran patienter och vardgivare ar fortsatt hoga; 3,8 av 4 mojliga. Antal digitala vard-
besok har dock minskat under 2022, fran knappt 37 000 till 25 650 besok.

1177 pa telefon

Sjukskaterskorna anvander fornarvarande ett datoriserat radgivningsstod som kommer att bytas ut till
ett mer moderniserat verksamhetsstod som utvecklas nationellt via bolaget Inera. Regionen deltar ak-
tivt i arbetet.

Forbattrad tillganglighet i forsta linjens vard ge- .' Helt .
nom etablering av ny plattform for patientens

vag in i varden.

Kommentar

Region Orebro l4n deltar i Inera-samarbetet gallande upphandling och inférande av en plattform for
forbattrad tillganglighet i forsta linjens vard, med bland annat symtomguide och chatt. Tjansten kom-

mer att benamnas 1177 Direkt. Avtal tecknades forst i slutet av 2022 pa grund av 6verklagandeprocess.
Regionen har dven etablerat ett regionalt projekt for plattformen 1177 Direkt.

Andelen hushall och foretag i lanet som har till- 81% 79% '.'
gang till bredband om minst 100 Mbit/s ska 6ka i
forhallande till foregaende ar.

Kommentar

Den sammanslagna siffran for lanet for 100 Mbit/s eller mer &r 81 procent. Av hushéallen har 83,6 pro-
cent tillgang till snabbt bredband om 100 Mbit/s och av arbetsstallen 76,7 procent.

Just nu pagar en fortatning av fiberinfrastrukturen i vissa tatorter i lanet till rabatterat pris vilket kom-
mer leda till en 6kning av tillgangen till snabbt bredband vissa i tatorter. Okningen av tillgang till
snabbt bredband pé landsbygden &r 10 procentenheter vilket ar den procentuellt storst 6kningen sen
métningarna inleddes. Detta gor att 50,9 procent av hushallen pa landsbygd har tillgang till snabbt
bredband. Andra typer av losningar konkurrerar med fibererbjudanden i vissa omraden vilket gor att
det sker en fordrojning av andelen hushall med anslutning 6ver 1 Gbit/s. Utfallet i Post- och Telestyrel-
sens bredbandsstod for 2022 gav lanet stod for drygt 1 900 byggnader och totalt beviljades cirka 78
miljoner kronor till Orebro lan.

Regionkansliet leder, styr och foljer upp arbetet @ Helt [ ]
med arliga handlingsplaner inom olika program

for digitalisering, e-halsa och nytt vardinformat-

ionsstod.

Kommentar

Regionkansliets stab digitalisering leder och styr flera olika program inom digitalisering. Staben sam-
ordnar arbetet med lanets digitaliseringsstrategi och leder &ven strategigruppen for digitalisering. Stra-
tegigruppen tog 2021 fram ett internt program for regionens arbete med att mojliggora digitalisering pé
ett 6vergripande plan. For narvarande pagar flera uppdrag kopplat till programmet. Staben leder arbetet
inom programmet for e-hélsa. Inférandet av nytt vardinformationsstod har 6verlamnats till Halso- och
sjukvardsforvaltningen.

Region Orebro 1an ska leda och samordna arbe- '.' Helt '.
tet med digitaliseringsstrategin 2021-2026 inom
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Indikatorer Utfall Malvarde

Orebro 1an med de samverkande parterna l&ns-
styrelsen, kommunerna och universitetet.

Kommentar

Region Orebro I4n har det samordnande ansvaret for lanets digitaliseringsstrategi. Under 2022 har ge-
nomfdrandefasen startats upp med tre olika projekt: digital mognad i offentlig sektor, 6ppna data samt
utredning gallande gemensam l6sning for sékra digitala videométen. En handlingsplan fér 2023 har
tagits fram.

3.3 Perspektiv: Process

Perspektivet process ar strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i perspek-
tivet invanare och samhaélle ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt évergripande tillva-
gagangssétt for hur effektmalen ska uppnas och anger inriktningen for hur verksamheten ska ut-
foras.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

* Att skapa varde tillsammans med de Region Orebro lan finns till for.
* Att leda for hallbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla vardeskapande processer.

* Att forbéttra verksamheten och skapa innovationer.

Kommentar

Regionstyrelsen ansvarar for att utveckla vérderingar, arbetssatt och metoder som leder till for-
battring och utveckling samt genom samordnade insatser fa en effektivare anvandning av Reg-
ion Orebro ldns gemensamma resurser.

Regionstyrelsen svarar mot strategin genom att ha ett mal.

Mal: Samtliga verksamheter arbetar i enlighet med Region Orebro l4ns strategier for kva-
litets- och utvecklingsarbete samt anvéander applikationen ""Framgangsinsikt for reg-
ioner™ som ett verktyg for reflektion och dialog kring kvalitetsutveckling ur ett helhets-
perspektiv.

T

Kommentar

Under aret 2022 har det pagatt, tillsammans med Statens institut for kvalitetsutveckling (SIQ),
utbildningar om strategierna for regionens medarbetare. Interna utbildningar ar under framta-
gande. Ett kontinuerligt implementeringsarbete av strategierna pagar. Detta drivs av Region
Orebro lans kvalitets- och utvecklingsréad.

Den digitala versionen av "Framgangsinsikt for regioner” har varit férsenad fran SIQ. En skarp
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version av applikationen ar nu klar och kommer att publicera pa regionens intranat under febru-
ari 2023.

Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen for att 6ka den digi-
tala mognaden i organisationen.

* Att genom arliga planer kontinuerligt folja upp programmet for digitalisering for att forsakra
att verksamheterna ror sig mot beslutade mal i digitaliseringsstrategin.

* Att arbeta med utbildning och en lérande organisation for att férdndra och utveckla arbetssitt.

Kommentar

Regionstyrelsen leder och samordnar strategiska digitaliseringsfragor inom Region Orebro lan.

Program for digitalisering 2021 till 2026 utgar fran Orebro lans digitaliseringsstrategi och for-
tydligar regionens dvergripande gemensamma arbete for att méjliggéra och samordna digitali-
sering. Ett utbildningspaket kring digital transformation har tagits fram for att 6ka den digitala
mognaden i organisationen. Regionens ledningsgrupp och strategigruppen har fatt utbildningen
och nu pagar utbildningar for regionens 6vriga ledningsgrupper och planering av ytterligare ut-
bildningsinsatser. Detta i ett led att forandra och utveckla vara arbetssatt och anvandandet av di-
gitala lésningar. Under varen paborjades aven arbete med att ta fram en fardplan géllande digital
kompetensutveckling och som ett forsta steg i detta pagar for narvarande en enkét kring digital
mognad som besvaras av alla férvaltningars ledningsgrupper.

Uppdrag: Regionkansliet ansvarar for det interna programmet gallande digitalisering for
Region Orebro lan som togs fram ar 2021. Under ar 2022 tas en plan fér genomférande
fram och arbetet med aktiviteterna paborjas.

Kommentar

En plan med olika projekt finns framtagen och arbetet med projektens aktiviteter har paborjats.

Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for hallbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvirfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och stéd-
processer.

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen gillande hallbar-
hetsfragorna.

» Att ha en tydlig malstyrning och kontinuerligt félja upp Program for hallbar utveckling for att
forsakra att verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att kontinuerligt utveckla och inte-
grera forstaelse av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.
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Kommentar

Regionstyrelsen svarar mot strategin genom att ha ett mal.

Mal: Samtliga medarbetare och fortroendevalda har kannedom om Program for hallbar
utveckling 2021-2025 och genomfor insatser som kopplar till de mal och indikatorer som
finns i programmet.

o

Kommentar

Program for héllbar utveckling 2021-2025 har presenteras och spridits pa regionens webbplatser
och dialoger med ndmnder och forvaltningarnas ledningsgrupper har genomforts. En film med
tillnérande dialogmaterial har tagits fram for det fortsatta arbetet med att sprida héllbarhetsar-
betet. Programmet har presenterats pa regionkansliets gemensamma arbetsplatstraff.

Strategi: Regional utvecklingsstrategi

Strategier for regional utvecklingsstrategi
« Ett utmaningsdrivet genomforande for att nd RUS 6vergripande mal.

®c

Kommentar

Regionstyrelsen leder och samordnar de 6vergripande regionala utvecklingsfragorna. Region-
kansliet arbetar for att stodja den regionala utvecklingsstrategin. Det sker till exempel genom att
uppdatera vardval halsoval med adekvata skrivningar for god och jamlik halso- och sjukvard.
Dartill finns en indikator inom regionstyrelsens verksamhetsplan som heter: Sambandet mellan
livsvillkor, levnadsvanor och hélsa och hur dessa &r férdelade bland olika grupper i befolk-
ningen ska beaktas i ledning och styrning av regionens verksamheter. Resultat fran befolknings-
understkningen Liv & hélsa samt elevundersdkningarna Liv & hélsa ung och ELSA har redovi-
sats muntligt, i rapportform samt via digitala interaktiva rapporter till politiker och tjanstemén
inom Region Orebro lan. Sarskilt fokus har lagts pa hur halsans bestamningsfaktorer férdelas ur
ett jamlikhets- och jamstélldhetsperspektiv. En klusteranalys som beskriver samband mellan so-
cioekonomi och tandhélsa hos barn och ungdomar anvénds vid planering och styrning inom
Folktandvarden.

Andra exempel ar implementationen av det reviderade programmet for hallbar utveckling dar
presentationer och dialoger med namnder och férvaltningarnas ledningsgrupper pagar. Dartill
ska handlingsplanerna inom folkhalsa, God jamlik och jamstalld halsa i Orebro Ian, Samman-
héllen vard och omsorg och Social valfard, ska genomféras i samverkan inom Region Orebro
lan och med externa aktoérer i lanet.

En sdrskild samverkansorganisation finns for att det lokala och regionala utvecklingsarbetet ska
krocka arm och kunna fasas samman. En politisk métesplats har skapats i form av Regionala
samverkansradet med representanter fran lanets alla kommuner och regionen. Samordningsan-
svar for Regionala samverkansradet finns pa regionkansliet. En liknande métesplats finns for
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tjanstemannaorganisationen med representation fran alla lanets kommuner, regionen och Léns-
styrelsen.

Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete

 Att samverka storregionalt for att stirka ldnets utveckling.

* Att samverka internationellt enligt Region Orebro lins internationella strategi for att stirka 1i-
nets utveckling.

®o

Kommentar

Regionstyrelsen har det dvergripande ansvaret for Region Orebro l4ns storregionala och inter-
nationella samarbeten. Medlemskap i organisationer som t ex Assembly of European Regions
(AER) som verkar for att starka regionernas politiska roll och 6ka det granséverskridande sam-
arbetet mellan regionerna och European Network of Cities and Regions for the Social Economy
(REVES) som verkar for dialog, utveckling och samarbete med de europeiska och internation-
ella institutionerna, bidrar till 6kat samarbete.

3.4 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro l4n ska vara en attraktiv arbetsgivare med en
hallbar kompetensforsorjning och ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi och uppna verk-
samhetsmassig och finansiell god hushallning.

Effektmal 9. Region Orebro 1an &r en attraktiv arbetsgivare med halsoframjande, jam-
stallda och jamlika arbetsplatser och bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.

L B

Kommentar

Pandemin préaglade de forsta manaderna av aret. Utbildningar och aktiviteter pa plats kunde star-
tas upp under forsta kvartalet 2022. Under aret har ett stod for det systematiska arbetsmiljoarbe-
tet tagits fram i form av ett arligt hjul med tillnérande stodmaterial och aktiviteter. Detta lanse-
rades i slutet av aret. Arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet kommer genom-
foras med detta som underlag.

Beslutad vardegrund implementeras for skapandet av den kultur och beteenden som denna inne-
bar. Ett material for ledningsgrupper och arbetsplatser &r framtaget och anvands pa forvaltning-
arna. Pagaende arbete med matmetoder for organisationskultur sker i samarbete med Institutet
for kvalitetsutveckling (SIQ).

Medarbetarenkatens resultat fran 2021 visar att medarbetarna givit gott betyg till narmaste chef
och finner arbetet viktigt och vardefullt. Hallbart medarbetarengagemang ar 77 vilket ar i niva
med foregaende matning 2018. Kompetensforsorjningens utmaningar ar patagliga utifran flera
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aspekter och vikten av att arbeta med ett hallbart arbetsliv och vara en attraktiv arbetsgivare ar
avgorande for att behalla och attrahera medarbetare. Kompetensforsorjningsanalysen for reg-
ionen har fardigstallts och tydliggjort atta regiongemensamma omraden dar insatser behover ge-
nomfdéras for att mota kompetensutmaningen som arbetsgivare. Varje forvaltning arbetar inten-
sivt inom detta omrade. Omstallningsfonden &r en viktig aktor i detta.

Lonebildningen har under éret skett via ldnedversyn som innebar extra satsningar inom Vard-
forbundets yrkesgrupper.

Digitaliseringen har drivit pa utvecklingen av arbetsformer och fér de som under pandemin hade
mojlighet att arbeta fran annan plats har den arbetsformen fortsatt.

Mojligheter via Omstéllningsfonden har gjort att flera kompetensomstéliningsarbeten har kun-
nat genomforas.

Pa regionkansliets APT i juni diskuterades bland annat hur samverkan kan utvecklas inom reg-
ionkansliet.

Indikatorerna nedan redovisas avseende regionkansliets medarbetare dér utfall finns. Indikato-
rerna avseende samtliga medarbetare redovisas i Region Orebro lan arsredovisning.

Indikatorer Utfall Malvarde

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska dka 83 >78 '.'
i jamforelse med tidigare medarbetarenkat.

Kommentar

HME ér ett totalindex som beréaknas utifran resultaten for tre delindex - motivation, ledarskap och styr-
ning. Medarbetarenkéten genomférdes hdsten 2021 och resultatet for regionkansliet ar 83 vilket &r en
okning jamfort med 2018. Det kan jamforas med 77 procent for hela Region Orebro l4n. Resultatet fran
medarbetarenkéten har analyserats och atgarder har tagits fram under 2022.

Jamstéalldhetsindex, Jamix, ska dka i jamfdrelse
med foregaende ar.

Kommentar

Rapportering sker pa arsbasis i arsredovisningen. Index for 2022 &r dnnu ej klart. Jimix redovisas for
Region Orebro I&n som helhet och vérden finns &ven for de storre forvaltningarna men inte for region-
kansliet.

Frisktalet ska forbattras i jamforelse med forega- 69% 81%
ende ar.

Kommentar

Regionkansliets frisktal 2022 var 68,6 procent vilket ar knappt 12 procentenheter lagre jamfort med
2021. Eftersom antalet anstallda ar forhallandevis fa pa regionkansliet far enskilda medarbetares sjuk-
dom stor genomslagskraft.

Attraktiv arbetsgivarindex, AVI, ska 6ka i jamfo-
relse med foregdende ar.

Kommentar

Rapportering sker pa arsbasis i arsredovisningen. Attraktiv arbetsgivarindex redovisas for Region Ore-
bro l1an som helhet pé heldr och vérden finns aven for de stérre forvaltningarna men inte for region-
kansliet. Arbetet med attraktiv arbetsgivare fortgar och sker i samverkan mellan HR och kommunikat-
ion pa évergripande Region Orebro lans niva som dven innefattar regionkansliet.
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Indikatorer Utfall Malvarde

Personalomsattningen externt ska redovisas. Den 3% 5% '.
ska minska i jamférelse med foregaende ar.

Kommentar

Personalomséttningen redovisas pa arsbasis. Pa regionkansliet slutade 6 arsarbetare under 2022 varav 3
gick i pension. Vid utgangen av 2022 fanns 93 arsarbetare pa regionkansliet. Det innebér en extern per-
sonalomsattning pa 3 procent vilket & en minskning jamfart med 2021.

Resultat av avslutningssamtal ska redovisas sys-
tematiskt i temaomraden.

Kommentar

Rapportering sker pa arshasis i arsredovisningen. Indikatorn rapporteras endast pa évergripande niva
och inte av respektive namnd. Avgangsenkat lamnas till personer som slutar sin anstallning. Enkéten ar
inte stalld till den som avgar med pension. Enkéten ar ett komplement till de avgangssamtal som ska
hallas nar man slutar sin anstéllning.

Region Orebro lans nya vardegrund ska integre- ® Helt [ ]
ras under kommande ar.

Kommentar

Ett regiongemensamt material for ledningsgrupper &r framtaget och klart att anvandas. Material for ar-
betsplatser finns i modulform dar arbetet kan ske i etapper pa till exempel en arbetsplatstraff. Me-
todstddet har presenterats pa intranatet och ar atkomligt for alla.

Effektmal 10. Region Orebro lan har en langsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmassig och finansiell god hushallning.

®o

Kommentar

Regionstyrelsen redovisar resultat for tre olika omraden: Regionstyrelsen och regionkansliet,
halsovalsenheten samt tandvardsenheten. Samtliga omraden visar en positiv budgetavvikelse,
dvs att nettokostnaderna varit 1agre &n budget.

(Belopp i mnkr) Budgetavvikelse 2022

(Budget 2022- Utfall 2022)
Regionstyrelsen och regionkansliet 63,2
Halsovalsenheten 44,4
Tandvardsenheten 6,6
Summa 113,3

Regionstyrelsen och regionkansliets 6verskott beror bland annat pa

o |&gre kostnader inom e-hélsa for nationella tjanster
e lagre personalkostnader pa grund av vakanser, partiella ledigheter och fortsatta laga
kostnader for kurser och konferenser och andra verksamhetskostnader

Halsovalsenhetens 6verskott beror bland annat pa
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e att antalet listade endast har 6kat med 700 personer mellan december 2021 och decem-
ber 2022

e att ersattning i vardval halsoval for besok och malrelaterad ersattning ocksa har varit
lagre an budget pa grund av coronapandemin och resursbrist i form av personal

Tandvardsenhetens dverskott beror till storsta delen pa:

o fortsatt ldga kostnader for tandvardsstod och erséttning till Folktandvarden for barn och
unga beroende pa coronapandemin och resursbrist i form av personal

For ytterligare analys och uppféljning se kapitel 4 - Ekonomi.

Indikatorer Utfall Malvarde
Styrelsen och ndmnderna redovisar ett resultat i .' Helt '.'
balans.

Kommentar

Regionstyrelsen och regionkansliet, hélsovalsenheten och tandvardsenheten visar positiva resultat.
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4 Ekonomi

4.1 Resultatrapport

Resultatrapport regionstyrelsen

Belopp i mnkr Utfall Budget Utfall Bquet- Utfalls-
2022 2022 2021 avvikelse | avvikelse
Regionstyrelsen och regionkansliet, varav -286,4 -348,7 -333,4 62,3 47,0
;Oliegionkansliet, se bilaga for mer informat- 2571 -316,0 2677 58.9 106
Halsovalsenheten, varav -1932,4 -1976,8 -1864,1 44,4 -68,3
- Vardval Halsoval -1108,9 -1134,4 -1072,3 255 -36,6
—Lg::i\,/al_tg\\//;?\:)dgivare (avtal inom LOU, LOL, 1846 180,0 1573 46 273
- Lakemedel, forskrivna inom priméarvarden -359,6 -359,0 -340,4 -0,6 -19,2
- Kopt digital vard, externa utforare -22,6 -24,0 -25,8 1,4 3,2
-klﬁ’:/kigt-;ilzja)‘re inom priméarvarden (inkl 69,3 86,0 83,0 167 137
Tandvardsenheten, varav -240,4 -247,0 -237,2 6,6 -3,2
- Tandvardsstod -32,4 -32,0 -29,7 -0,4 2,7
- Erséttning barn- och unga -106,8 -112,0 -107,4 5,2 0,6
- Overenskommelse Folktandvérden -96,8 -99,0 -93,5 2,2 -3,3
Summa: -2 459,2 -2572,5 -2434,7 113,3 -24,5
Ovrigt inom regionstyrelsens driftansvar-:
Regionstyrelsens verksamhetskostnad -142,7 -148,5 -456,7 -5,8 314,0
Effekter tidigare ars beslut **) 0,0 -52,5 0,0 52,5 0,0
Regionstyrelsens planeringsreserv 0,0 -19,0 0,0 19,0 0,0
Omstallning 0,0 -130,0 0,0 130,0 0,0
;/Oz;?:lt resultat regionstyrelsens driftan- 26019 29225 28914 3206 2895

*) LOU: Lagen om upphandling, LOF:Lagen om fysioterapi, LOL: Lagen om Lakarvardsersittning, LOV: Lagen

om vardvalpsykoterapi.

**) Annu ej fordelade fran beslut ur tidigare &rs planeringsreserv.
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Sammanfattande analys

Resultatet for 2022 visar att utfallet var 113 miljoner kronor lagre &n budget. Den storsta bud-
getavvikelsen avser regionkansliet dar utfallet var knappt 63 miljoner kronor lagre an budget.
Orsakerna ar framst lagre kostnader inom nationella tjanster, statshidrag for civilt foérsvar samt
partiella ledigheter och vissa vakanser. Regionkansliet har lanat ut resurser till SKR vilket inne-
burit lagre personalkostnader. Dessutom har coronapandemin fortsatt effekt avseende laga kost-
nader for resor och anordnade kurser och konferenser.

For vardval halsoval var ocksa utfallet lagre an budget. Antalet listade var i december 307 962
vilket ar 700 fler jamfort med december 2021, en 6kning med 0,2 procent. Antalet ersatta besok
och den malrelaterade ersattningen har 6kat nagot under 2022 jamfort med 2021 men é&r fortfa-
rande lagre 4n innan coronapandemin. Orsaken &r svarigheter att rekrytera personal och fortsatt
effekt av coronapandemin med sjuk personal samt att dropp-in mottagningarna fortfarande ar
stdngda.

Den 1 april trédde ett nytt avtal med Capio Lakargruppen AB ikraft. For 2022 har 12 miljoner
kronor fran Omstéallning tillforts avtalet for att arbeta bort kder som uppstatt under coronapande-
min.

Utfallet for kopt digital utomlansvard var 22,6 miljoner kronor. Det ar 3 miljoner kronor lagre
an 2021.

For AT/ST-lakare var kostnaderna i princip samma som 2021 men pa grund av statshidrag for
utokad lakarkompetens, 15 miljoner kronor blir nettokostnaden 2022 lagre an budget. Antalet
AT-lakare var 25 personer och antalet ST-l&kare var 80 personer.

Tandvardsenhetens kostnader for tandvardsstod och ersattning till barn och unga har minskat
jamfort med 2021. Folktandvarden har haft resursbrist i form av personal vilket gjort att farre
besok kunnat tas emot.

Ovrigt inom regionstyrelsens driftsansvar

Inom regionstyrelsens verksamhetskostnad redovisas regionens pensionskostnader. Inga storre
avvikelser mot budget noteras har. Overskott jamfort med budget hanfor sig till reserv for om-
stallning, planeringsreserv och avsattningar for tidigare ars beslut som inte har behévt utnyttjas.
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Resultatrapport regionstyrelsen och regionkansliet, halsovalsenheten och tandvardsen-

heten

Belopp i mnkr Utfall Budget Utfall Budget- Utfalls—
2022 2022 2021 avvikelse | avvikelse

Ovriga intakter 167,1 121,7 163,8 45,4 3,3
Summa intékter 167,1 121,7 163,8 45,4 3,3
Personalkostnader -140,8 -153,4 -174,1 12,6 333
Ovriga kostnader -2485,3 | -2540,6 | -2424,3 55,3 -61,0
Avskrivningar, inventarier -0,2 -0,2 -0,1 0,0 -0,1
Avskrivningar, immateriella tillgangar
Summa kostnader -2626,3 | -2694,2 | -2598,5 67,9 -27,8
Verksamhetens nettokostnad -2459,2 | -25725| -2434,7 113,3 -24,5
Finansnetto
Resultat -2459,2 | -2572,5| -2434,7 113,3 -24,5

Budgetavvikelse

mnkr

200

e 7021 Budgetavvikelse
150 -

== 722 Budgetavvikelse

100 -

50 -

Sammanfattande analys

Intakterna ar hogre dn budget beroende pa ej budgeterade statsbidrag pa 10 miljoner kronor

kopplade till civilt forsvar, 15 miljoner kronor for utokad lakarkompetens i &ldreomsorgen och
22 miljoner kronor avseende asylstkande. Personalkostnaderna &r 13 miljoner kronor lagre an
budget beroende pa vakanser och partiella ledigheter samt fortsatt l1aga kostnader for kurser, ut-
bildningar och konferenser. I utfallet for personalkostnader 2021 ingar 36 miljoner kronor for de
2 000 kr som Region Orebro lan betalade ut till alla anstallda i juni 2021. Darav den stora skill-

naden i personalkostnader mellan aren.
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Ovriga kostnader ar ocksa lagre an budget. Orsakerna ar bland annat:

e 25 miljoner kronor lagre nettokostnad jamfort med budget for vardval halsoval. Antalet
listade har endast 6kat med 700 personer. Uthetalning av besoksersattning och malrela-
terad ersattning har okat nagot 2022 jamfort med 2021 med ligger fortfarande lagre an
budget

e 10 miljoner kronor lagre kostnader for nationella tjanster pa grund av annu ej genom-
forda aktiviteter.

e 10 miljoner kronor lagre kostnader for tandvardsstdd och erséttning barn och unga an
budget pa grund av personalbrist.

4.2 Arets resultat

Intakter

Intakterna avser i forsta hand:

- Patientintakter fran vardcentralerna i halsoval: Patientintakterna var 53,1 miljoner kronor vil-
ket &r i princip samma som 2021

- Statsbidrag for utokad lakarkompetens i dldreomsorgen, 15 miljoner kronor.

- Erséttning for asylsdkande i lanet: utfallet for statsbidraget var 38 miljoner kronor vilket ar 17
miljoner kronor hogre an 2021. | lanet 6kade antalet asyls6kande i och med kriget i Ukraina
med det dubbla och uppgar i december till 1 780 personer.

- Statsbidrag for aktiviteter kopplade till civilt férsvar och krisberedskap, 10 miljoner kronor.

Personalkostnader

Personalkostnaderna var 33 miljoner kronor lagre &n utfallet 2021. | utfallet 2021 finns de

2 000 kr som Region Orebro l4n betalade ut till samtliga anstallda. Den totala kostnaden blev 36
miljoner kronor inklusive sociala avgifter. Personalkostnaden 2021 exklusive denna post var
138 miljoner kronor. Det innebér att de faktiska personalkostnaderna 2022 har 6kat med 3 mil-
joner kronor jamfort med 2021. Okningen beror pé lénerevision. Kostnaden var 13 miljoner
kronor lagre an budget vilket beror pa att regionkansliet har haft flera vakanser och partiella le-
digheter samt laga kostnader for kurser och konferenser beroende pa coronapandemin.

Ovriga kostnader

Utbetalningen inom vardval halsoval har 6kat med 3,37 procent till 1 170 miljoner kronor.
Framsta orsaken &r upprékning av ersattning. Besoksersattningen har 6kat med knappt 1 miljon
kronor till 104 miljoner kronor. Malrelaterad erséttningen 6kade med 2 miljoner kronor till 22
miljoner kronor. Totalt var kostnaden i vardval halsoval 28 miljoner kronor lagre &n budget.
Kostnaden for lakemedel var 360 miljoner kronor vilket & en 6kning med 20 miljoner kronor
jamfort med 2021 och 1 miljoner kronor hogre an budget.
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Kostnaden for kopt digital utomlansvard var 22,6 miljoner kronor vilket ar 3 miljoner kronor
lagre an 2021. For kopt fysisk utomlansvard var kostnaden 16,3 miljoner kronor vilket ar 1,2
miljoner kronor hdgre an 2021. Under 2021 inneb&r coronapandemin att fler anvande sig av de
digitala tjanster som erbjuds fran foretag med avtal med andra regioner. Under 2022 verkar den
effekten ha avtagit. Region S6rmland har ocksa avslutat ett avtal med en leverantér som produ-
cerade manga digitala besok.

Kostnaden for tandvardsstod har minskat jamfoért med 2021. Utfallet var 28 miljoner kronor vil-
ket ar 2 miljoner kronor lagre an 2021. Ersattningen for barn och unga var 107 miljoner kronor
vilket ar en minskning med 0,4 miljoner kronor trots uppskrivning av beloppet. Antalet barn har
minskat nagot i lanet samtidigt som tandvarden inte kunnat ta emot dessa enligt plan pa grund
av personalbrist.

Kostnaden for asylsokandes sjukvard och tandvard i lanet uppgick till knappt 28 miljoner kro-
nor vilket &r en 6kning med 14 miljoner kronor jamfort med 2021. Statsbidraget 6kade med 18
miljoner kronor. | statshidraget ingar bade den schablonersattning som Migrationsverket betalar
ut samt ersattning for kostnadskravande vard. Antalet asylsokande i lanet uppgick till 1 780 per-
soner i december 2022 vilket &r en 6kning med 900 personer jamfort med december 2021. Ok-
ningen beror pa kriget i Ukraina. Schablonbidrag kan vara bade hogre eller lagre én de faktiska
kostnaderna. For 2022 &r schablonbidraget 9 miljoner kronor hdgre &n kostnaderna.

25 miljoner kronor har forts dver fran regionstyrelsens budget till halso- och sjukvardsnamnden
enligt beslut i regionfullméktige i juni.

Driftredovisning

Belopp i mnkr Budgetavvi- | Omsattning *) | Relation Budgetavvi-
kelse 2022 2022 (%) kelse 2021
Regionkansliet 62,3 380,6 16,4 117,6
Hélsovalsenheten 44,4 2 110,0 2,1 53,0
Tandvardsenheten 6,6 249,0 2,7 4,8
Resultat 1133 2739,6 4,1 175,4

*) Definition av omséttning &r intdkter och budgetram.

4.3 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

2022 visar pa 6verskott varfor ytterligare atgarder i nuldget inte behover vidtas.

4.4 Investeringar

Sammanstéllning av bruttoinvesteringar, mnkr Lég;g“ B;(;jzg;t L;Bf;il
Immateriella anlaggningstillgéngar innevarande ars budget 2,3
Immateriella anlaggningstillgéngar dverfort fran tidigare ars budget 0,0 19,2

Ovrig utrustning innevarande ars budget 0,1 0,2 0,5
Summa 0,1 19,4 2,8
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Budget 2022 for ”Ovrig utrustning innevarande ars budget” 4r minskad med 10 miljoner kronor
som forts over till Servicendmnden for olika byggnationsprojekt.

4.5 Produktions- och nyckeltal

Halsovalsenheten

Nedanstaende tabell redovisar antal personer per aldersgrupp som ar listade pa vardcentralerna i
lanet. Av tabellen framgar att gruppen 5-64 ar och 80 ar och &ldre dkat medan de andra tva

grupperna minskat mellan &ren. Totalt 6kade antalet listade med 0,2 procent. Aldersgruppen 80
ar och &ldre okar mest. Okning av antalet listade ror framst lansdel Orebro som 6kat med 1 424
listade, medan 6vriga lansdelar har minskat antalet listade med totalt 724. Antal listade i lansdel
norr minskade med 496 listade, i lansdel vaster med 227 listade och i lansdel soder med 1 listad.

il al_dersgo]rupp/ Antal listade Antal listade . . Differens i % per
samtliga vardcen- Differens i antal A

dec 2021 dec 2022 aldersgrupp
traler
0-4 &r 17 031 16 568 -463 -2,7%
5-64 ar 223 436 223942 506 0,2%
65-79 ar 49 083 49 008 -75 -0,2%
80 ar och aldre 17 442 18 174 732 4,2%
Summa 306 992 307 692 700 0,2%

Av diagrammet nedan framgar hur aldersstrukturen ser ut i varje lansdel. Lansdel Orebro har en
hogre andel listade i gruppen 5-64 ar &n 6vriga lansdelar. Lansdelarna norr, séder och véster har
en hogre andel listade i grupperna 65-79 ar och 80 ar och &ldre &n lansdel Orebro.

100,0%

Andel listade per aldersgrupp 2022
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Tillganglighet vardcentraler inom Halsoval Orebro lan

Telefontillganglighet: Andel besvarade samtal samma dag. Medelvarde alla vardcentraler inom
Halsoval Orebro lan

N Totat antal inkommande samtal och andel besvarade samtal per manad
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Totalt inkomna telefonsamtal 2022 var 747 700 vilket &r en 6kning med 3 procent jamfort med samma
2021. Andelen besvarade samtal 2022 var 580 000 vilket &r en minskning med 2 procent.

Andel vardgarantibesok inom 3 dagar. Medelvarde vardcentraler inom Halsoval Orebro 1an

Procent Andel vardgarantikontakter inom 3 dagar 2021-2022
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Under 2022 var antalet kontakter med primarvarden som beddmts vara vardgarantikontakter och dar det
finns en dokumenterad medicinsk bedémning 121 800. Det &r en minskning med 15 procent jamfort med
2021. Andelen patienter som fatt komma inom 3 dagar var 76 procent under 2022 vilket & en minskning
med 4 procentenheter jamfort med 2021.
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5 Personalekonomi

5.1 Personalkostnader

Utfall 2022 Utfall 2021
Lonekostnad (40-41) (mnkr) -79,3 -104,1
Lodnekostnadsokningstakt (%) -23,8 25,6

Lonekostnaden for perioden &r lagre an budget beroende framst pa partiella ledigheter och va-

kanser.

| utfall 2021 ingar 24,6 miljoner kronor for den utbetalning av 2 000 kr som alla anstéllda inom
Region Orebro lan fick. Belopp exklusive denna utbetalning var 79,5 miljoner kronor. Vid jam-
forelse med den siffran har I6nekostnaden 2022 minskat med 0,2 procent.

5.2 Kostnadsanalys

Utfall Utfall Foérand- Frind-
Konto | Kategori 2022, 2021, ring, B
ring %
mnkr mnkr mnkr
4011+ . )
4081 Manadsloner -55,6 -56,4 0,8 -1.4
4012 Timanstallda -1,7 -1,3 -0,4 30,8
4031 Obekvam arbetstid -0,4 -0,5 0,1 -20,0
4032 Overtid/mertid -0,1 -0,1 0,0 0,0
4033 Jour och beredskap 0,0 0,0 0,0 0,0
4040 F(‘jrandrm_g skuld jour, beredskap 0.0 0.0 0.0 0.0
och dvertid
4110+ S_emesterkostnad inkl. skuldférand- 95 95 0.0 0,0
4150 ring
4120 Sjuklon -0,6 -0,3 -0,3 100,0
Ovrigt konto 40xx-41xx -11,4 -36,1 24,7 -68,4
Totalt kontoklass 40-41 -79,3 -104,2 24,9 -23,9

Utfall for manadsloner har minskat mellan aren vilket beror pa vakanser och partiella ledigheter.
Ovrigt konto 40xx-41xx avser framst arvoden till fortroendevalda. For 2021 ingar i den posten
de 24,6 miljoner kronor fér den engéngsutbetalning som samtliga anstéllda i Region Orebro l4n
erhdll. Utfallet for arvoden for fortroendevalda under perioden var 9,5 miljoner kronor fér 2022

och 9,4 miljoner kronor fér 2021.

Utbetalning av sjuklon har 6kat mellan aren. Antalet anstallda ar forhallandevis fa pa region-
kansliet varfor enskilda medarbetares sjukfranvaro far stor paverkan.
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5.3 Antal tillsvidareanstéllda arsarbetare

Yrkesgrupp Antal arsarbetare Antal arsarbetare Férandring
per 31 dec 2022 per 31 dec 2021

Kvinnor | Méan | Totalt | Kvinnor | Man | Totalt | Kvinnor | Mén | Totalt
inociile 04| 00 0,4 00| 00 0,0 04| 00 0,4
Lékare 1,0 1,0 2,0 1,0 1,0 2,0 0,0 0,0 0,0
Administrator 9,0 0,0 9,0 10,0 0,0 10,0 -1,0 0,0 -1,0
Handlaggare 52,0 15,0 67,0 57,0 16,0 73,0 -5,0 -1,0 -6,0
Chef 10,0 4,0 14,0 9,0 4,0 13,0 1,0 0,0 1,0
Tandlékare 1,0 0,0 1,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0
Summa 73,4 20,0 93,4 78,0 21,0 99,0 -4,6 -1,0 -5,6

Antalet tillsvidareanstallda per december har minskat mellan aren vilket beror pa vakanta tjans-

ter.

5.4 Sjukfranvaro

Kategori Utfall 2022 Utfall 2021 FeIEl AN S s,
procent
Kvinnor Maén Totalt | Kvinnor Méan Totalt Kvinnor Méan Totalt
tsiﬁ:‘rf{:f'agda 160727 | 48888 | 209615 | 172649 | 58445 | 231094 | -11923 | -9557 | -21479
Sjukfranvaro,
korttidsfran- 2056 446 | 2502 955 228 1183 1101 218 1319
varo (tim)
Sjukfranvaro,
langtidsfran- 2029 1758 | 3787 2 446 1546 3992 -417 212 -205
varo (tim)
Sjukfranvaro 4085 | 2204| 6289 3401 | 1774 | 5175 684 430 | 1114
totalt (tim)
Sjukfranvaro,
korttidsfran- 128% | 091% | 1,19% | 055% | 039% | 0,51% 073% | 052% | 0,68%
varo % *
Sjukfranvaro,
langtidsfran- 126% | 360% | 181% | 142% | 265% | 1,73% | -015% | 095% | 0,08%
varo % *
tsgt”a‘f{r%”l’aro 254% | 451% | 3,00% | 1,97% | 304% | 224% | 057%| 147% | 0,76%
*) Procent av schemalagd tid
Eftersom antalet anstallda ar forhallandevis fa pa regionkansliet sa far enskilda medarbetares
sjukfranvaro stor genomslagskraft i statistiken. Den totala sjukfranvaron var 3,00 procent 2022
vilket &r en 6kning med 0,76 procentenheter jamfért med 2021. Bade korttids- och langtidsfran-
varon har okat mellan aren.
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Sjukfranvaron for hela Region Orebro lan var 6,94 procent 2022 (+0,8 procentenheter jamfort
med 2021), varav Korttidsfranvaron var 3,33 procent och langtidsfranvaron var 3,61 procent.

6 Framtida utmaningar
Kompetensférsorjning och attrahera medarbetare

Bristen pa kompetens gor sig standigt pamind och utmanar efter pandemin att ta tillvara nya ar-
betssatt men ocksa att hitta nya former for att kunna ta sig an vara invanares behov. Det géller
halso-och sjukvard saval som 6vrig verksamhet. Regionen kommer inte att ha tillgang till det
antal manniskor som behdvs for att arbeta inom regionen utan maste arbeta med ny teknik och
andra arbetsformer. Foradla, forbattra men ocksa sluta gora uppgifter. Arbetsmiljéfragorna och
ett hallbart arbetsliv ar viktiga faktorer for att kunna rekrytera och behélla medarbetare. Lone-
bildningens genomslag &r inte att forringa. Anseendet som arbetsgivare behdver utvecklas och
kommuniceras for att positionera regionen for framtida medarbetare. Ansvaret som blivande ar-
betsgivare for dagens unga medarbetare kréver att regionen gor insatser tidigt i skolan for att in-
spirera till att arbeta inom regionen. Genom malgruppsarbete kan regionen 6ka kunskapen om
vilka kanaler som ska anvandas for att kommunicera med malgruppen 9-18 ar.

Beredskap och sakerhet

Utvecklingen i omvérlden visar att regionens beredskap for kriser behdver starkas. Cyberat-
tacker och krig i naromradet 6kar behoven att starka regionorganisationen pa manga omraden.

Digitalisering

Den tekniska utvecklingen gar fort men mycket tyder pa att den kommer att ga annu snabbare
framdver. Pandemin har visat annu tydligare att det offentliga Sverige behdver ta annu stérre

kliv for att klara av framtidens utmaningar. Regionen maste kunna mota de allt snabbare om-

stallningarna i samhallet och arbeta an mer effektivt och resurssnalt.

| dag ar det naturligt for bade invanare och foretag att férvanta sig bade en effektiv digital kon-
takt med myndigheterna saval som att myndigheterna ska erbjuda digitala 16sningar for olika
livsshéndelser.

e Digitaliseringen kan snabba pa beslut, frigéra resurser och bidra till battre service till
invanare vilket pandemin har bidragit till gallande e-tjanster och vardméten. Utma-
ningen ligger i att skapa e-tjanster som ar integrerade med verksamhetsprocesser och
ovrigt IT-stod for att nd basta nytta och dven att anpassa var interna organisation till
snabba omstallningar.

e Samverkan och samordning. Det finns mycket att vinna pa en utvecklad regional sam-
verkan. Utmaningen &r att hitta nya former och finansieringsmodeller for detta samar-
bete.

e Sdkerhet och lagstiftning. Nar information ska delas 6ver verksamhets- och organisat-
ionsgranser uppstar utmaningar kring hur information transporteras, skyddas och mott-
tas, samt kring vem som har behérighet till informationen.

e Utvecklingen inom digitalisering gar fort. En utmaning ar att jobba dels med ett langsik-
tigt perspektiv, men att d&ven ha utrymme for ta in nya innovationer.

Regionstyrelsens verksamheter Verksamhetsberattelse 28(47)



4 N
"\ 1 Region Orebro lan
\

e Digitalt utanforskap. Idag finns manga invanare i lanet som av olika skal inte anvander
sig av digitaliseringens mojligheter.

o Digital kompetens. Brister i kompetens, tillgédnglighet och tillit & hindrande.

e Finansiering. Det ar svart att fa utrymme i budget pa regioner och kommuner for storre
satsningar kring digitalisering.

o Jamstalldhet. For fa kvinnor valjer hogre IT-utbildningar. Det finns ett mycket stort be-
hov av kompetens och talang och det ar nédvandigt att kénsbalansen blir jamnare ur ett
samhalls- kompetens- och jamstalldhetsperspektiv.

Under 2023 kommer forsta linjens digitala vard, 1177 direkt, att implementeras inom primarvar-
den. Forberedelser intensifieras infor realiseringen av nya journalsystem inom 1177 telefonin,
Nytt vardinformationsstod, Cosmic och nytt tandvardssystem 2024. Det innebér att stort fokus
2023 kommer att vara fortsatt utveckling kopplat till digital kompetens, standardiseringsarbete
och forandrade arbetssatt inom regionens verksamheter. Aven nya 1177 e-tjanster, som till ex-
empel e-frikort, dr beroende av kommande journalsystemsinféranden.

Kvalitet och utveckling

For de flesta branscher har kvalitet och kvalitetsutveckling aldrig varit sa viktigt som idag. Glo-
balisering, demografiska forandringar, urbanisering, digitalisering, hallbarhetsfokus och den ac-
celererande forédndringstakten utmanar organisationer till att bli mer flexibla och till att standigt
kunna fornya och forbattra sina processer och arbetssétt. Den enda garanten for en organisations
framgang och dverlevnad &r att skapa varde tillsammans med dem vi finns till for!

Den stora utmaningen &r att kunna hantera olika behov och krav som att fa verksamheten i eko-
nomisk balans, mota invanarnas och samhéllets behov och férutse och anpassa sig till forand-
ringar i omvarlden. Detta skapar ett 6kat tryck pa att effektivisera verksamheter, men samtidigt
att kunna sakerstalla en god arbetsmiljo. Ett systematiskt och uthalligt kvalitets- och utveckl-
ingsarbete leder till battre ekonomi, néjdare invanare, noéjdare medarbetare, ett béttre samhélle
och hallbar utveckling samt 6kad effektivitet.

Region Orebro lans uppdrag &r att leverera en andamalsenlig verksamhet till dem regionen finns
till for. Mottagarna av de tjanster som Region Orebro lan levererar &r dels invanarna i lanet men
aven mottagare utanfor lanet, det vill siga samhallet i stort. Att utga fran intressenters behov
och krav, samt samverka och skapa varde tillsammans med dem Region Orebro lan finns till for,
ar avgorande for att framgangsrikt genomfdra och utveckla regionens verksamheter.

Framgangen ligger i att se kvalitetsutveckling som en ledningsfilosofi, vars syfte ar att skapa en
kvalitetskultur som &r i harmoni med den vidare organisationskulturen baserad pa regionens
vérdegrund. Att utveckla en kvalitetskultur kan ses som ett medvetet val av vérderingar, arbets-
satt och verktyg for att uppna systematiska forbattringar i organisationens arbetssatt och for in-
vanarna och samhaéllet. Tydliga och behovsstyrda riskanalyser, malsattningar, malbilder och
strategier avseende utvecklandet av kvalitetskulturen ar grundlaggande framgangsfaktorer for
arbetet.

Hallbarhet

Fortsatta utmaningar &r att minska klimat- och miljépaverkan, skapa goda livsmiljéer och hélsa
samt vara ansvarsfulla och hushalla med resurserna for att genomféra den omstallning som
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kravs. Ojamlikheten mellan grupper i befolkningen riskerar att 6ka och sett till organisationens
huvuduppdrag maste arbetet fortsatta med att utveckla och framja insatser for att utjamna halso-
skillnader. Utmaningen ligger i att erbjuda kunskaps- och metodstéd som svarar mot politiker
och verksamheters behov och att implementeringsarbete ges det utrymme och forutsattningar
som kravs for att driva férandring for att integrera samtliga hallbarhetsdimensioner.

7 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) &r en process som regionstyrelsen, namnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans uppratthélla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sakerstalla en andamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill saga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lan har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfdljningen av verksamheten och ekonomin &r réttvisande och anda-
malsenlig.

e) Att informationssakerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ganglighet och sparbarhet.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 8. Med tillrack-
lig menas att processen for den interna styrningen och kontrollen ska vara @ndamalsenligt utfor-
mad efter verksamhetens forutsattningar, art och omfattning.

Namnderna ansvarar for att verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med
kraven samt att verksamheten inom sina ansvarsomraden uppratthaller en tillracklig intern styr-
ning och kontroll.

Regionstyrelsen ska utifran sin uppsiktsplikt gora ett utlatande i arsredovisningen om den in-
terna styrningen och kontrollen for verksamheten inom Region Orebro lan har varit tillracklig.

7.1 Regionstyrelsens uppsiktsansvar

Regionstyrelsen har uppsiktsplikt av regionfullméaktiges samtliga effektmal och strategier som
regionfullméktige beslutat om. Regionstyrelsen redovisar samtliga effektmal och strategier i
samband med Region Orebro lans arsredovisning.

Internkontrollplanen for regionstyrelsen inklusive regionkansliet beslutades i styrelsens verk-
samhetsplan och har foljts upp i delarsrapporten och redovisas i verksamhetsberéttelsen. Reg-
ionstyrelsens uppsiktsansvar omfattar aven uppféljning av 6vriga ndmnders arbete med intern
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kontroll. Denna avrapportering framgar av respektive namnds delarsrapportering och verksam-
hetsberattelse.

I Region Orebro lans arsredovisning gérs bedémning av den interna styrningen och kontrollen
for verksamheterna inom Region Orebro lan.

7.2 Internkontrollplan

Symbolforklaringar
v = Avslutad + = Ej genomford

HR

Risken att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte efterlevs.

Status | Atgard

v Regionovergripande atgard: Varje chef ska sikerstélla efterlevnaden av SAM utifran
de regiondvergripande dokument som finns, och uppféljning ska ske i ledningsgrupper
och i samverkansgrupper.

Kommentar

Under aret har utveckling av det systematiska arbetsmiljoarbetet skett. Det har resulterat i verktygslada
for chefer och mojligheter till arlig uppfoljning for analys och atgarder pa alla organisationsnivaer.

Risken att bisysslor som ar hindrande fér arbetet, fortroendeskadliga eller konkurrerar
med verksamheten forekommer

Status | Atgard

v Uppfodljning och sakerstélla att riktlinjer foljs enligt regiongemensam rutin.

Kommentar
Informationsinsatser har genomforts och registrering sker digitalt och kan foljas upp.

Ekonomi

Risken att leverantdrsfakturor inte betalas i tid.

Status | Atgard

v Regionovergripande atgard: Ta fram och distribuera férdjupat utbildningsmaterial i
ekonomisystemet Raindance.

Kommentar

En dversyn av det digitala utbildningsmaterialet har skett. Férdjupat utbildningsmaterial 1aggs till
handlingsplan for 2023 i arbetsgruppen for leverantdrsreskontra. Framtagning och distribution ska ske i
samrad med ny gruppchef hos Regionservice leverantdrsfakturor samt kommunikationsavdelningen.

v Regiondvergripande atgard: Ta fram rutin for att uppdatera referenslistor i ekonomi-
systemet Raindance l6pande.

Kommentar
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Status | Atgard

Framtagning och uppdatering av referenslistor pagar och sker i dialog mellan Halso- och sjukvardsfor-
valtningen och Regionservice leverantorsfakturor. Atgarden ingér i handlingsplanen for arbetsgruppen
for leverantdrsreskontra 2023.

v Regiondvergripande atgard: Ta fram rutin for att folja upp orsaker till sena betal-
ningar.

Kommentar

Kartlaggning av leverantorsflodet har skett under varen 2022. Kartldggningen pévisar stora volymer av
fakturor med laga fakturabelopp. Utveckling av robotiserad attest for dessa fakturor ar paborjad under
aret och forvantas resultera i minskad administration pa sikt.

v Regiondvergripande atgard: Manadsvisa kontroller av ej attesterade fakturor i cen-
tralen i ekonomisystemet Raindance.

Kommentar

Uppfdljning sker kontinuerligt av ej attesterade fakturor i ekonomisystemet Raindance. Ekonomer gor
séarskild uppféljning infor periodens brytpunkt att det inte ligger stora kostnader som annu ej ar bok-
forda pa ansvarsenhet. Arbetet sker via centralen i Raindance.

Flertalet aktiviteter har genomforts pé regionniva under aret for att minska risken att fakturorna inte
blir betalda i tid. Dels har en app installerats pa chefernas mobiltelefoner som ska bidra till att det &r
smidigare att hantera sina fakturor. Listor p& anvéindare har tagits fram och under 2023 kommer ett ar-
bete ske med att satta cirkulationsmallar kopplade till anvéndarna for att se till att fakturan automatiskt
cirkuleras till beslutsattestanten efter att kontrollattesten &r gjort. Idag &r cirkulering av fakturor en ma-
nuell hantering som kan leda till att fakturan blir ocirkulerad eller felcirkulerad som i sin tur leder till
for sent betald faktura. Vyn i Raindance har justerats att det &r senaste dag att attestera som visas och
inte sista betaldag. Detta har andrats for att sakerstélla att fakturan blir attesterad i tid sa att betalningen
ocksa hinner fram i tid.

Informationssékerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillamplig dataskyddslagstiftning (GDPR och Pati-
entdatalagen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssakerhet for sam-
héllsviktiga och digitala tjanster.

Status | Atgard

v Regionovergripande atgard: Sakerstall ett systematiskt och riskbaserat informations-
sékerhetsarbete med anvandande av de resurser som i prioritering i forhallande till
andra angelagna verksamheter, kan anslas. All berord personal ska ha god kunskap
om och medverka till att folja regelverk for informationssakerhet, att informations-
klassa och riskbedéma vid inkop, upphandling och férandring som kan paverka in-
formationssékerheten.

Kommentar

Det sker ett fortldpande arbete gallande informationssikerhet i Region Orebro lans verksamheter. Reg-
ionkansliet arbetar med systematiskt informationsarbete vid inférande av nya system samt Iépande ut-
vérdering av befintliga system enligt dom rutiner och riktlinjer som finns. Regionkansliet har uppdra-
get att verka for att arbete gors i de olika delar av organisationen som berdrs. Arbete har bland annat
bedrivits med inriktning pé projektet inforande av Teams, dar regionkansliet bidragit med rad och
framtagande av styrdokument om hur informationssékerhetshansyn ska tas.

v Regiondvergripande atgard: Sakerstall att informationsklassning av IT-stéd som inne-
haller personuppgifter har genomforts i enlighet med riktlinje for informationsklass-
ning.
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Status | Atgard

Kommentar

Detta 4r ett hela tiden fortgaende arbete dar regionkansliet arbetar dels med egna system och aven som
resurs i vissa avseenden for ovriga system i Region Orebro lans verksamheter. Arbete fortgar dven
inom Region Orebro l&ns verksamheter.

v Regiondvergripande atgard: Informationsagare/objektagare ska sakerstalla att identi-
fierade informationssakerhetsbrister atgardas.

Kommentar

Regionkansliet arbetar I6pande med informationssakerhetsfragor i samarbete med forvaltningarna.
Regionkansliet arbetar med att dels verka for att brister som upptacks atgardas, dels med att overgri-
pande arbete med att forsoka upptacka brister. Arbete fortgar aven inom Region Orebro lans verksam-
heter.

Risken att vid inforandet av Office 365, att nédvandig hansyn till informationssakerhets-
fragor ger begréansningar, sa att effektmalen och nyttan av verktygen uteblir.

Status | Atgard

v Etablerat ett inférandeprojekt - hybrid lésning - valgrundade beslut for vagvalfra-
gorna relaterade till de olika vagvalen och riskerna som identifieras.
Kommentar

Projektet har tagit fram en ny riktlinje nar det géller informationssakerhet. Det ar framforallt informat-
ionssakerhetsfragorna man tagit hansyn till i projektet och det innebar vissa begransningar.

Kvalitet och utveckling

Risken att arbetssatt/processer inte utgar och tar hansyn till intressenters krav och behov
samt skapar forutsagbara resultat.

Status | Atgard

v Regionovergripande atgard: Involvera intressenter i forbattringsarbeten/utvecklings-
arbeten som en utgangspunkt i verksamhetens utveckling.

Kommentar

Ett systematiskt arbetssatt som stéd for verksamheten att identifiera sina intressenter, deras krav och
behov finns framtaget inom ramen for regionens strategier for kvalitets- och utvecklingsarbete (speci-
ellt strategin "Region Orebro lan skapar vérde tillsammans med dem vi finns till for" och dess verk-
tygslada) samt kvalitetsledningssystem Vart arbetssétt pa intranatet. Atgarden omhandertas &ven i kun-
skaps- och metodplattformen "Effektivt ledningsgruppsarbete” som syftar till att stodja, forenkla, for-
battra och skapa forutséttningar for okad effektivitet och kvalitetssékring av ledningsgruppsarbetet.
Planering av uthildningar som inkluderar atgarden pagar.

v Regiondvergripande atgard: Utga fran regionens strategier for kvalitet- och utveckling
och anvind géirna ”SIQ Framgéangsinsikt for regioner” som ett verktyg for reflektion
och dialog kring kvalitetsutveckling ur ett helhetsperspektiv.

Kommentar

Tillgangen till den digitala applikationen "Framgangsinsikt for regioner" har varit forsenad men ar nu
klar. En skarp version berdknas att publiceras pa intranatet under februari 2023.

v Regiondvergripande atgard: Identifiera och beskriv prioriterade arbetssatt/processer
inkl. de som kréver samordning mellan verksamheter.
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Status | Atgard

Kommentar

Delar av regionkansliets stabers arbetssatt for att leverera sina uppdrag finns beskrivna i form av upp-
dragsbeskrivningar och processbeskrivningar. | manga uppdrag sker samverkan redan idag. Arbete
kommer att fortga for att battre nyttja kompetenserna for att leverera regionkansliets samlade uppdrag.
Arbete pagér aven inom Region Orebro l4ns verksamheter. Regionkansliet stodjer aven forvaltningarna
vid behov.

Juridik

Risken att otillborlig paverkan, muta/bestickning och korruption forekommer.

Status | Atgard

v Se dver och vid behov revidera internt regelverk (140LL4494).

Kommentar
Arbetet ar slutfort, faststallande och kommunikation ska ske under bérjan av 2023.

v Implementera ny riktlinje nar denna ar framtagen och beslutad.

Kommentar
Implementering ska ske under bérjan av 2023.

Kommunikation

Risken att information inte nar ut vid en allvarlig handelse.

Status | Atgard

v Sékerstéalla en val fungerande beredskapsfunktion for korrekt och snabb information
internt och externt vid allvarlig handelse.

Kommentar

Beredskapsorganisationen for att sakerstalla kriskommunikation vid en allvarlig handelse &r under
oversyn. Arbetet pagar enligt handlingsplan som &r beslutad i Strategigruppen for kommunikation.
Detta gors parallellt med dversyn av beredskapsorganisationen inom hals- och sjukvérden. Nya lardo-
mar under pandemin ger en god grund for utveckling av arbetssétten. Det finns ett sékerstallt arbetssatt
for kommunikation vid allvarlig handelse.

Digitalisering

Risken att organisationen inte har tillracklig hdg digital mognad for att arbeta enligt digi-
talt forst.

Status | Atgard

v Att erbjuda verksamheterna stod i den digitala omstéllningen och att tydliggéra verk-
samheternas ansvar att arbeta med digital omstéllning och nya arbetssatt, for att fa ut
effekterna i samband med genomférande av olika digitaliseringsinitiativ.

Kommentar
Det pagar arbete kring digital omstéllning. Organisationens digitala mognad méts och planering pagar
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Status | Atgard

for framtagande av fardplan kring digital kompetensutveckling. Inom projektet 0365 har superanvan-
dare utbildats for att ge stéd inom sina respektive férvaltningar i den digitala omstéliningen.

Staben halso- och sjukvard

Risken att 6verlamnad verksamhet till en privat utférare enligt KL 3 kap 16 § inte foljer
mal och riktlinjer enligt Krav- och kvalitetsboken eller annat tecknat avtal och att ekono-
misk ersattning inte blir korrekta.

Status | Atgard

v Kontroll och uppféljning av privata utférares efterlevnad av krav och att korrekt eko-
nomisk ersattning erlaggs.

Kommentar

Regionkansliets halsovalsenhet genomfor arligen strukturerad uppféljning for att folja upp privata utfo-
rares efterlevnad av krav.

7.3 ISK-beddmning

Den interna styrningen och kontrollen (ISK-processen) ar en integrerad del av planeringen, ge-

nomforandet, uppfoljningen och forbattringen av verksamheten inom regionstyrelsens ansvars-

omrade. Arbetet bidrar till att verksamheten bedrivs andamalsenligt och lagenligt, det vill saga i
enlighet med krav a-e. ISK-processen &r dokumenterad i enlighet med Riktlinjen for intern styr-
ning och kontroll.

Den interna styrningen och kontrollen &r andamalsenligt utformad och det beslutade arbetsséttet
har tillampats i verksamheten. Darmed beddms att den interna styrningen och kontrollen &r till-
racklig.
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1 Inledning

Regionkansliets verksamhetsberattelse beskriver de aktiviteter och mal som regionkansliet ge-
mensamt har arbetat med under 2022. Alla aktiviteter och mal utgar fran Region Orebro lins
verksamhetsplan med budget som beslutas av regionfullmaktige varje ar. Under rubrikerna va-
sentliga handelser och framtida utmaningar beskrivs mer specifika delar av regionkansliets olika
verksamheter.

2 Syfte

Regionkansliets uppgift &r att vara ett professionellt stdd till fértroendemannaorganisationen,
regiondirektoren och Region Orebro lans verksamheter. Stabscheferna stodjer regiondirektoren i
verkstalligheten genom att ha rollerna som samordnare och processagare av verksamhetens
samlade insatser for att na de uppsatta malen och att uppdragen genomférs. Det formella ansva-
ret ligger i linjen fran regiondirektdren till forvaltningscheferna. Samtliga staber har egna aktivi-
tetsplaner kopplade till malen och uppdragen i Region Orebro lins verksamhetsplan.

3 Vasentliga handelser

Under aret har staben administration, juridik och sakerhet lett den regionala ledningen med an-
ledning av kriget i Ukraina. Arbete med anledning av val och ny mandatperiod och arbete med
informationssékerhetsfragor och beredskap och sakerhet i olika avseenden har tratt i férgrunden.

Inom ekonomiprocessen har ett antal omraden identifierats déar utveckling behéver ske for att
fullt ut anvanda ekonomisystemet eller andra verktyg utifran regionens behov. Specifika arbets-
grupper har bildats for detta arbete. Bland annat kan namnas att regionens forsta RPA startade
den 7 juni. RPA star for Robotic Process Automation och ar en teknologi som automatiserar
verksamhetsprocesser. Just denna robot genomfor kontroller av inkommande leverantdrsfaktu-
ror. Ytterligare en RPA implementerades under hosten. Utveckling av Frisam, regionens system
for patientfakturering, pagar. Utvecklingen innebar en komplettering med funktionalitet for fak-
turering av sald vard. Systemet beréknas att tas i drift under forsta kvartalet 2023. Nytt system
for likviditetsprognostisering har implementerats. Ett projekt for att arkivera det gamla ekono-
misystemet MEA har startats tillsammans med arkivenheten. Regionens sammanstallning av
ekonomisk statistik till SCB sammanstélls numera direkt i ekonomisystemet. Vidare har utbild-
ningen "Ekonomi for chefer" ater startat upp efter ett uppehall under pandemin.

Inom staben HR har utbildningsinsatser och aktiviteter intensifierats for att "hamta igen" det
som inte har kunnat genomféras pa grund av coronapandemin som exempelvis chefsutbild-
ningar och dialogméten som inte lampat sig for digitala forum. Nya regler och bestammelser
inom arbetsrattens omrade bland annat Lagen om anstéllningsskydd har inneburit administrativa
forandringar och hantering. Likasa 6vergang av verksamhet till annan utférare har genomforts
med resurser fran Staben HR.

Utvecklingen av analysmodeller inom léneomradet och l6nekartlaggning har skapat en struktur
for kommande planering och uppféljning. Oversyn och ny struktur av intranatet inom omradet
har underlattat kommunikationen for chefer. Utvecklingsarbetet fortsatter.
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Arbetsmiljoarbetet har varit starkt i fokus och strukturerats inom ramen for systematiskt arbets-
miljoarbete (SAM).

Den framtagna strategiska kompetensforsorjningsplanen for 2022-2025 visar pa atta olika omra-
den dar regionen tydliggor insatser som behdver goras for att mdta kompetensutmaningen. Inom
dessa omraden sker arbete bade regiondvergripande och i varje forvaltning.

Den forsta hallbarhetsredovisningen for det reviderade programmet for hallbar utveckling pre-
senterades i borjan av aret. Den visar en positiv utveckling for de indikatorer som ber6r det hal-
soframjande arbetet.

En annan positiv trend &r att koldioxidutslappen frén Region Orebro lans tjansteresor har mins-
kat drastiskt (48%). Minskningen beror framforallt pa att antalet flygresor minskat. Ett fortsatt
fokus under aret har darfor varit att pAminna om de goda vanor som skapats och hitta en bra
niva pa resandet.

Efter tva ars pandemiuppehall kunde Region Orebro lans interna miljodag genomféras i april.
Under dagen diskuterades tobak och miljo och flera goda exempel pa bra milj6arbete presente-
rades. Under dagen delades aven arets miljopris ut till Folktandvarden Lindesberg for att de har
stallt om sin verksamhet till ett mer resurseffektivt arbetssatt for att s manga patienter som
mojligt ska bli fardigbehandlade pa sitt forsta besok.

Fyra verksamheter har hbtgi-diplomerats under aret.

Arbetet med hélso- och kulturkommunikation har starkts genom fortsatt utveckling av dialog-
forelasningar tillsammans med medarbetare pa Tolk- och dversattarservice men dven genom
fortsatt timanstallning av halsokommunikatérer som arbetat med riktade insatser till olika mal-
grupper kopplat till pandemin.

Kostriktlinjer for Region Orebro lan beslutades i servicenamnden maj. Riktlinjerna ska ge stod i
arbetet for att styra mot 6kad hallbarhet och beror alla anstallda som pa nagot satt hanterar livs-
medel.

Ett arbete med att ta fram ett utbildningskoncept for att arbeta med hallbar utveckling i region-
ens verksamheter har pabarjats. Ett forsta utkast pa filmmanus och dialogmaterial har tagits
fram.

Ett utvecklingsarbete for att se 6ver behov och malkonflikter kring hallbara transporter i syfte
for att hitta losningar i linje med uppsatta mal fortgar

Halsovalsenheten har under aret gjort justeringar i vardvalsystemet for primarvard utifran de
nya bestammelser som tradde ikraft 1 juli. Det &r bland annat forandringar i patientens val ge-
nom listning, vardgivares mojlighet ansoka om listningstak, regionens listningstjanst, vardga-
ranti och fast lakarkontakt. Enheten har dven deltagit i ett lokalt arbete runt fast lakarkontakt och
riktvarde for antal listade per lakare inom Region Orebro l4n. En dverlételse har skett under aret
dar Hallshergs vardcentral fran och med december drivs av Capio Narsjukvard AB.

Fyra upphandlingar inom den sa kallade nationella taxan har genomforts. Tva lakaretableringar
och en fysioterapietablering saldes till nya leverantérer. En upphandling avseende fysioterapi
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fick avbrytas pa grund av att det saknades anbudsgivare. En fordjupad uppfoljning pa en fysio-
terapeut har avslutats och utfallet blev att vardgivaren ska inkomma med en handlingsplan till
Hélsovalsenheten och krav pa aterbetalning av ersattning. Regionens frikortsberakningsystem
Frisam har kopplats till regionens system for utbetalning till privata vardgivare PriComp sa att
de privata vardgivarnas frikortsgrundande besok registreras direkt in i Frisam.

Det pagar ett arbete med att utvardera Handlingsplanen for funktionshinderfragor 2018 - 2020.
Arbetet bedrivs dels med stod fran staben for hallbar utveckling och har bland annat som mal-

sattning att funktionshinderfragorna ska bli en integrerad del av verksamhetsplaner pa olika ni-
vaer. Etikradet planerar en workshop i samarbete med Klinisk etisk kommitté.

Under arets forsta tre manader utbildades alla BHV-sjukskéterskor samt ett flertal lakare, i om-
rade Orebro/Séder i den digitala BHV-journalen Growth. Hela lanet anvénder i och med utbild-
ningen samma dokumentationssystem.

Centra barnhalsovarden (CBHV) har under 2022 utokats med logopedisk kompetens. Dessutom
ar barnlékare och psykolog knutet till CBHV med sérskilt uppdrag att arbeta foérbyggande och
framjande mot dvervikt/obesitas hos forskolebarn.

Madrahalsovardsenheten har under hosten kunnat starta med fysiska traffar och utbildningar.
Riktlinjer for barnmorskemottagningarna, framst med en ny riktlinje om eftervard efter gravidi-
tet har tagits fram och dartill horande utbildningar. Utrotningsprojektet (av cervixcancer) har
kravt mycket tid men verksamheten beréknas starta i borjan av 2023. Ett stort samarbete under
hosten 2022 har dven lagts pa kikhostevaccination for gravida, som Folkhalsomyndigheten re-
kommenderar alla gravida att ta. Vaccinationerna i primarvarden kom igang i slutet av hosten.

Tandvardsenheten har genomfort Befolkningsenkat om munhalsa och tandvard under 2022. En-
katundersokningen (TE-studien) har skickats ut vart 5:e ar sedan 1992 och &r ett samarbete med
Tandvardsenheten i Ostergotland. Digitala forhandsbedomningar for inom Folktandvarden via
journalsystemet Lifecare ar infort och ersatter postgang. Under 2022 beslutades att tills vidare ej
krava forhandsbedomningar for nya patienter inom ramen for tandvardsstodet Led i sjukdoms
behandling under grupp S9. Istallet utfors stickprov. Detta minskar antal forhandsbedémningar
med flera hundra per ar och innebar minskad administration.

Utvecklingsenheten har arrangerat flera utbildningar, bade fysiska och digitala, som riktat sig
till de olika professionerna inom héalso- och sjukvard. Bland annat genomfordes for forsta
géngen en utbildning, ’Sér, sdrbehandling och omvérdnad av patienter med sér”. Mélgrupp var
sjukskaterskor fran bade regionens vardcentraler och lanets kommuner. Inspelning av filmer
gallande egentraning vid hoftledsbesvar finns nu pa 1177.se

Staben digitalisering har arbetat med den lansgemensamma digitaliseringsstrategin och arbetet
fortgar enligt plan. Under aret har flera uppdrag startats upp till exempel digital mognad i of-
fentlig sektor, 6ppna data och sékra digitala videométen dar lanets kommuner och regioner sam-
arbetar. Darutéver sa samordnas dven regionalt de region- och kommungemensamma Inera pro-
jekten och aktiviteterna. Regionen deltar tillsammans med Orebro kommun och Inera i en nat-
ionell pilot, ddr kommunerna testar och ska utvérdera e-tjnsterna via 1177 i inloggat lage. Un-
der aret har strategigruppen for digitalisering, som ar en beredningsgrupp till regionens led-
ningsgrupp, arbetat vidare med konkretisering av aktiviteter inom programmet for digitalisering

Regionstyrelsens verksamheter Verksamhetsberattelse 40(47)



4 N
"N\ 1 Region Orebro lan
\

inom regionen. Arbete pagar med flera aktiviteter, som utdver de lansgemensamma aktivite-
terna, bland annat ar forstudier gallande digitala signaturer och automatiserade processer, RPA.
Arbete pagar for att ta fram plan for kompetensutveckling inom omradet digitalisering. Inom
programmet for e-halsa och det nationella samarbetet som halls samman via Inera, pagar éver-
syn géllande regelverk kopplat till e-tjansterna. Under aret har mycket resurser lagts pa det reg-
iondvergripande genomforandet av Office 365 och Teams. Stor vikt har lagts pa informationssa-
kerhetsarbetet.

Regionkansliet har under 2022 aktivt givit stdd till férvaltningarna inom kvalitets- och utveckl-
ingsarbetet. Ett antal ledningsgrupper har givits utbildning och stéd i kvalitetskultur och kvali-
tetsledning. Enskilda stodinsatser har genomforts, avseende bland annat effektivt lednings-
gruppsarbete, kvalitetsledning, processkartlaggningar, hantering av styrande dokument, struktu-
rerat uppfoljning av verksamhet, malbildsarbete och verksamhetsnara ledningssystem, gentemot
ett antal verksamheter.

Regionkansliet deltar aktivt i utveckling av regionens véardegrundsarbete med stod till férvalt-
ningarna. Regiondirekt6rens stab samt HR-staben har initierat och varit drivande i forsknings-
projektet "Organisationskultur — ett digitalt stod for hallbar framgang™ som samordnats av SIQ.
Arbetet under 2022 har bestatt i att ta fram en modell for att méata organisationskultur baserad pa
beslutade principer for en god kvalitetskultur samt beslutade beteenden kopplat till regionens
vardegrund. For att validera modellen har en pilot genomforts under 2022 och en andra pilot
planeras till februari 2023.

Ledningssystemet for informationssakerhet ar faststallt och publicerat pa intranatet. Applikat-
ionen "Framgangsinsikt for regioner" ar fardigstalld och en skarp version kommer att publiceras
pa intranatet i februari 2023. En végledning till olika kvalitetsverktyg och deras anvandnings-
omrade tas fram och kommer att publiceras pa intranatet under varen 2023.

Stod- och kunskapsplattformen "Effektivt ledningsgruppsarbete” genomgar revidering initierat
av ett nationellt samarbete som leds av Svenska institutet for standarder, SIS. Utbildningar och
coaching har genomforts med ett antal ledningsgrupper.

Arbete som, i 6vrigt, pagatt under 2022 &r bland annat att fardigstalla ett ledningssystem for ar-
betsmiljo, ta fram utbildningar inom kvalitet och utveckling, implementering av hallbar utveckl-
ing i processer/arbetssétt samt framtagande av en process for forandringsledning. Regionkans-
liet deltar i nationella natverk samt aktivt engagerad i standardisering inom omradet kvalitets-
ledning.

Under 2022 har utvecklingsarbete pagatt med fokus pa att dka tillgangligheten gentemot vara
interna och externa malgrupper. Var externa webbplats www.regionorebrolan.se har komplette-
rats med sidor som har anpassad information, pa intranatet har en ny ingang lanserats for chefer
for att enklare fa samlad information kopplat till chefsroll och interna utbildningar i klarsprak
har genomforts.

Infor valet till regionfullméktige 2022 genomférdes kommunikationsinsatser for att informera
lanets rostberattigade invanare om demokrati, politik, val och réstning. Detta i syfte att starka
fortroendet och tilliten fér Region Orebro l4n hos lanets invanare genom att visa upp organisat-
ionens breda uppdrag.
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Regionstyrelsen beslutade om revidering av Region Orebro lans grafiska profil med anledning
av Okat krav pa tillganglighet. Det har resulterat i en ny beslutad riktlinje for varuméarke och vi-
suell identitet.

Effekter av covid-19:

Pandemin har skapat ett storre tryck pa staben digitalisering gallande forfragningar fran olika
verksamheter som efterfragar stod i digitaliseringsarbetet. Under hosten har kurser, utbildningar
och samverkan kunnat aterstartas. | slutet av aret genomfordes en ny kommunikationsinsats mot
bakgrund av den 6kade smittspridningen. Sedan pandemins start har lokala kommunikationsin-
satser kompletterats med nationella kommunikationskampanjer gallande vaccination och som
genomforts av Sveriges regioner tillsammans med Inera.

Paverkan av situationen i Ukraina:

Kriget har aktualiserat IT och informationssékerhetsfragorna som behover belysas och varderas
i de nya och pagaende uppdragen. Staben administration, juridik och sakerhet har ansvarat for
den regionala ledningen under varen.

4 Verksamhetens mal och uppdrag

Symbolférklaringar

Fargindikatorer, resultat maluppfyllelse helar och resultat genomférande av uppdrag helar.
O- uppnatt eller 6vertraffat malnivan = mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan
M= storre negativ avvikelse fran malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, resultat helar jamfort med foregaende ar alternativt
arets borjan
T = resultatet har forbattrats == resultatet ar oférandrat 8= resultatet har férsamrats

Indikatorer, status for perioden vid helar
O: helt =delvis M=intealls ™= vérde saknas for perioden

Aktiviteter
=pégdende ¥'=avslutad ®=awvikelse = avslutad med avvikelse ™= gj startad

4.1 Mal for regionkansliet

Mal: Regionkansliet ger basta mojliga forutsattningar till den politiska berednings- och
beslutsprocessen och verksamheterna for att na malsattningar och genomfora uppdrag sa-
val inom Region Orebro lan som i det regionala utvecklingsuppdraget.

®c
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Kommentar

Genom att ha ett utvecklingsorienterat och professionellt forhallningssatt bidrar regionkansliet
till att ge basta mojliga forutsattningar enligt malet.

Regionkansliet har under perioden haft bra samverkan inom regionens verksamheter och med
andra organisationer. Under 2022 har bland annat fokus varit att hantera fragor med anledning
av valet och skifte av mandatperiod samt att ytterligare utveckla ekonomiprocessen. Ett utdkat
samarbete med kommunerna kring kompetensforsorjningsplan inom Néra vard har resulterat i
ett gemensamt arbetssatt och gemensamma utvecklingsomraden med aktiviteter. Manga av sta-
bernas medarbetare deltar i nationella natverk och grupperingar. Inom lénet finns samarbeten
med kommunerna, Lansstyrelsen i Orebro 1an och Orebro universitet.

Indikatorer Utfall Malvarde

Regionkansliet har alltid ett utvecklingsorienterat O Hert [ ]
och professionellt forhallningssétt.

Regionkansliet har bra samverkan och goda relat- ® Hert @
ioner och ger professionellt stod.

Regionkansliets huvudsakliga processer ar effektiva, @ Helt @
tydliga och kanda.
Kommentar

Regionkansliets huvudsakliga processer &r dokumenterade och publicerade. Uppdatering av processer
sker kontinuerligt.

4.2 Prioriterade omraden

Prioriterat omrade Digitalisering
®c

Region Orebro lans verksamheter ska fortsatta att utveckla och 6ka anvandningen av digitala
lésningar. Det handlar i grunden om att férandra och utveckla nya arbetssatt, metoder och pro-
cesser. Pa regionkansliet finns en arbetsgrupp for digitalisering. Gruppens uppdrag &r att sam-
ordna och halla ihop digitaliseringsfragor inom regionkansliet och skapa forutséttningar for reg-
ionkansliets medarbetare att arbeta enligt digitalt forst.

Mal
Hoja den digitala kompetensen inom regionkansliet. Alla anstéllda inom regionkansliet ska fa
utbildning i de digitala verktyg de behéver for att kunna genomfdra sina uppdrag.

Regionkansliet ska ha andamalsenliga konferensrum och lokaler for att kunna genomfora och
leda digitala méten.

Regionkansliet ska ha en gemensam bild av vad det betyder att arbeta enligt digitalt forst.
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Aktiviteter Slutdatum

v Regionkansliets medarbetare ska erbjudas utbildningar utifrén identifierade behov. 2022-12-31
"Ambassadorer" utses som far i uppdrag att vara stod till enskilda medarbetare och
vid till exempel digitala méten.

Kommentar

Under aret har utbildningar i bade Menti och Teams genomforts for samtliga medarbetare inom reg-
ionen. "Ambassaddrer” for de vanligaste system som regionkansliets medarbetare anvander har utsetts.

v’ Presentera ett underlag for nésta steg i arbetet med att utveckla regionkansliets di- 2022-12-31
gitala kompetens utifran samtal med staberna som genomférdes hosten 2021.

Kommentar

I samband med inférandet av Teams har tre superanvéndare for regionkansliet utsetts som arbetar med
att implementera nya arbetssatt och rutiner utifran Teams. | bérjan av hosten startades dven ett projekt
upp gallande Teams som stod for de staber som énskat stéttning i anvéndandet av Teams.

Arbetet med att ta fram ytterligare superanvandare i dvriga system, till exempel Platina, har ingatt i
uppdraget géallande introduktionsmaterial for nyanstallda som HR-staben ansvarat for. Rutiner med
mera for uppdraget att vara superanvandare kommer tas fram under varen 2023. Under hosten anordna-
des genomgang i Menti for regionkansliet och manga medarbetare har deltagit pa de Teamsuthild-
ningar som anordnats via projektet.

Prioriterat omrade Hallbar utveckling

®o

Region Orebro l4n ska vara en ansvarsfull aktér med héga ambitioner inom hallbarhetsomradet.
Program for hallbar utveckling 2021-2025 beskriver regionens stravan efter att kraftfullt, sam-
ordnat och langsiktigt arbeta for att géra Region Orebro l4ns verksamheter mer héllbara. Pa reg-
ionkansliet finns en arbetsgrupp kring hallbarhet som arbetat med att identifiera aktiviteter for
att bidra till vart hallbarhetsarbete.

Mal

Att minska regionkansliets miljo- och klimatpaverkan genom att uppmuntra till olika aktiviteter
dar kansliet har radighet.

Att skapa delaktighet och utveckla inkluderande arbetssatt pa regionkansliet.

Aktiviteter Slutdatum

" Den gemensamma aktivitetsplanen genomfors och féljs upp av regionkansliets ar- 2022-12-31
betsgrupp for héllbar utveckling.

Kommentar

Den gemensamma aktivitetsplanen har presenterats pa respektive stab.
Aktiviteter har genomforts under aret kring dessa teman:

- kostriktlinjer

- resehierarki

- jamlikt och jamstallt skrivande

- energibesparande

- minskat anvandande av engangsmaterial
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Prioriterat omrade Medarbetarskap och ledarskap
®c

Att arbeta pa regionkansliet innebar att vara kulturbérare i hela organisationen. Medarbetare och
chefer har Region Orebro lans vision, vardegrund samt regionkansliets karnvarden och mél i fo-
kus bade vid kontakter inom regionorganisationens verksamheter och utanfor. Vi ar varandras
arbetsmiljo. En grundforutsattning ar en trygg och inkluderande arbetsplats som préglas av ett
gott bemadtande, en positiv attityd och serviceanda, respekt och ett tillatande klimat. Genom att
medarbetare och chefer deltar och bidrar med engagemang och kompetens tar vi ansvar for var
arbetsmiljo. Pa sa satt hushallar vi med gemensamma resurser och bidrar till hogre effektivitet.

Mal
Regionkansliets medarbetare och chefer ska vara ledande kulturbarare, framja gott arbetsklimat
och ta tillvara engagemang och kompetens.

Regionkansliet ska ha en god formaga att anpassa sig till nar snabba forandringar sker som pa-
verkar regionens verksamheter.

Aktiviteter Slutdatum
v Genomfdra aktiviteter som kopplar mot beslutad vardegrund. 2022-12-31
Kommentar

Stabscheferna vid regionkansliet har arbetat med ledningsgruppsmaterialet for vérdegrundsarbetet och
nésta steg ar att respektive stab och regionkansliet som helhet ska arbeta vidare med kultur och bete-
ende utifran vision och véardegrund.

v Region Orebro l4ns it-stéd Procompetens anvénds vid medarbetarsamtal. 2022-12-31

Kommentar
Staben HR

Regionkansliet anvénder Procompetetence humera Min kompetens vid medarbetarsamtal. Under 2022
har utvecklings skett av det digitala verktyget.

0 Region Orebro lans it-stéd Procompetens anvénds for att kartlagga vara kompeten- 2022-12-31
ser.

Kommentar
Kartlaggning ar ej genomford under 2022.

5 Framtida utmaningar

Den stora utmaningen &r att kunna hantera olika behov och krav som att fa verksamheten i eko-
nomisk balans, mota invanarnas och samhéllets behov och forutse och anpassa sig till forand-
ringar i omvarlden. Detta skapar ett 6kat tryck pa att effektivisera verksamheter, men samtidigt
att kunna sékerstalla en god arbetsmiljo. Ett systematiskt och uthalligt kvalitets- och utveckl-
ingsarbete leder till battre ekonomi, néjdare invanare, néjdare medarbetare, ett béttre samhalle
och hallbar utveckling samt 6kad effektivitet.

Region Orebro lans uppdrag &r att leverera en &ndamalsenlig verksamhet till dem regionen finns
till for. Mottagarna av de tjanster som Region Orebro lan levererar &r dels invanarna i lanet men
aven mottagare utanfor lanet, det vill siga samhallet i stort. Att utga fran intressenters behov

Regionstyrelsens verksamheter Verksamhetsberattelse 45(47)



4 .
"N\ 1 Region Orebro lan
\

och krav, samt samverka och skapa varde tillsammans med dem Region Orebro lan finns till for,
ar avgorande for att framgéangsrikt genomfara och utveckla regionens verksamheter.

Kompetensutmaningen gor sig standigt pamind och utmanar efter pandemin att ta tillvara nya
arbetssatt men ocksa att hitta nya former for att kunna ta sig an invanarnas behov. Det galler
halso-och sjukvard sdval som ovrig verksamhet. Regin Orebro lan kommer inte att ha tillgang
till det antal manniskor som behdvs for arbete inom regionen utan regionen maste arbeta med ny
teknik och andra arbetsformer. Arbetsmiljéfragorna och ett darmed hallbart arbetsliv ar en vik-
tig faktor for att kunna rekrytera och behalla medarbetare. Ett sétt ar att hitta férenklingar inom
ekonomiadministrationen, till exempel kommer fler automatiserade floden minska administrat-
ionen for regionens chefer.

Lonebildningens genomslag &r inte att forringa. Anseendet som arbetsgivare behdver utvecklas
och kommuniceras for att positionerar regionen for framtida medarbetare. Region Orebro lans
ansvar som blivande arbetsgivare for dagens unga medarbetare kréver att tidiga insatser gors i
skolan for att inspirera om arbeten inom regionen.

En ny kris- och beredskapsorganisation ska beslutas for Region Orebro Ian som kommer att
krava bade resurser, kompetens och kommunikationsstod.

Under 2023 kommer stort fokus vara pa inférandet av vardinformationsstodet Cosmic infor
2024 och &ven andra it-system och e-tjanster som 1177 Direkt. Resurser behdver avsattas for
detta och annat utvecklingsarbete/utbildningsinsatser far sta tillbaka.

Fortsatta arbetet med att starka Region Orebro lans anseende som arbetsgivare med olika kom-
munikationsinsatser som en del i att sdkra framtida kompetensforsorjning. Nar det galler barn
och unga pagar ett malgruppsarbete med syftet att 6ka kunskap om och dra lardom av vilka ka-
naler som ska anvanda for att rikta kommunikationsinsatser till malgruppen 9-18 ar.

Region Orebro lans nuvarande webbplats har varit i drift i tva ar. For att sékerstélla att webb-
platsen fungerar i kommunikation med bestkaren kommer en anvandarundersékning att genom-
foras. Genom att fa en okad insikt i hur andra uppfattar webbplatsen ska arbete ske med att for-
battra anvandarupplevelsen. En genomlysning av delar av intranatets sidor planeras ocksa i syfte
att forbattra struktur och hittbarhet. Vidare kommer resultat fran Lasvardsundersokningen av
personaltidningen Tillsammans att analyseras och implementeras. Under aret kommer aven im-
plementeringsarbete paga som ett led av den beslutade riktlinjen for varumérke och visuell iden-
titet.
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6 Ekonomi

Regionkansliets staber och dvriga kostnader

Belopp i mnkr Utfall Budget Budgetavvi- Utfall Utfall 2021-

2022 2022 kelse 2022 2021 Utfall 2022
Regiondirektorens stab -6,5 -8,1 1,6 -6,8 -0,3
Staben hallbar utveckling -22,3 -26,9 4,6 -21,6 0,7
Staben digitalisering -42,6 -55,4 12,8 -67,5 -24.9
Staben halso-och sjukvard -21,8 -29,0 7,2 -23,5 -1,7
Staben ekonomi 91 -11,2 2,1 -9,0 0,1
Staben HR -44.5 -45,7 1,2 -39,8 4,7
Staben kommunikation -12,3 -15,0 2,7 -12,8 -0,5
Stab administration, juridik och sékerhet -15,0 -27,7 12,7 -9,9 51
Kansligemensamma kostnader -27,3 -32,9 5,6 -23,9 3.4
Ovriga regiongemensamma kostnader -55,7 -64,0 8,3 -52,9 2,8
Regionkansliets nettokostnad -257,1 -315,9 58,8 -267,7 -10,6

Posten Kansligemensamma kostnader ingar bland annat lokalhyra och kép av gemensamma tjanster fran Regionser-
vice. | posten Ovriga regiongemensamma kostnader ingar bland annat 25 arsgava, medlemsavgift SKR och region-

6vergripande facklig tid.

Samtliga stabers utfall for 2022 ligger under budget. Den stérsta differensen mellan utfall och
budget har staben digitalisering. Det beror framst pa 10 miljoner kronor i lagre kostnader &n
budget for utveckling av nationella tjanster. I juni erhélls aterbetalning fran regionservice pa 1,9
miljoner beroende pa lagre kostnader inom IT &n beraknat.

Regionkansliet har under 2022 haft vakanser och partiella ledigheter samt lagt utfall for kurser
och konferenser och andra verksamhetskostnader. Dessutom har vissa resurser lanats ut till Sve-
riges kommuner och regioner. Mycket verksamhet har fortsatt varit paverkat av coronapande-

min.
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