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Ronningen

Beslut om overtidsarbete medicinska
vardadministratorer Omrade psykiatri

Situation
Omrédet psykiatri har stora problem med ett stort antal oskrivna diktat, en k& som f6r
tillfallet 6kar mer 4n den minskar trots en del lokal insatser, t ex i allmédnpsykiatrin.

Bakgrund

Omréde psykiatri har sedan en ldngre tid tillbaka haft problem med diktatskrivningen
och att f4 kontroll pa vintande diktat, en férsamring sigs redan efter sommarperioden
2022 och insatser med sirskilda skrivtimmar och §vertidsarbete under en kortare
period effekt gav for stunden. Situationen har forvérrats under en period under 2023 p
g a ett flertal vakanser bland annat i allménpsykiatrin. Rekryteringar har genomf6rts
men flertalet 4r nya i yrkesrollen. Allmanpsykiatrin har under hdsten 2022 genomfort
en egen genomlysning av administrativa resurser och processer med syfte att
kartligga anvindandet av medicinska vdrdadministrat6rer och skapa underlag for
effektivisering och beriikna resursbrister. Denna genomlysning gjordes bland annat
utifrén 6kningen av oskrivna diktat inom verksamhetsomradet. Négra direkta tydliga
atgérder och effekter ses inte i nulédget.

I samband med inférandet i Cosmic dr ménga medicinska virdadministratdrer
engagerade som enhetsst6d i inférandeprocessen vilket ocksé kommer att paverka

diktathanteringen i omrédet.

Aktuellt
Ny statistik visar, 2023-09-13, att omrddet har 1 990 oskrivna diktat for att nd en

hanterbar nivé infér vergangen till Cosmic behdver omradet producera 350
diktat/dag. I underlaget frin controller framgér det att omradet i snitt behéver
producera 1735 diktat/ vecka, fram till den 13 september har endast 1 369 diktat

skrivits under september ménad.

Omradet behdver nu ta ett krafttag och samla ithop de resurser som finns for att fa
bukt pa den negativa trenden vad géller antal oskrivna diktat.
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Atgirder och forslag till atgérder
Planerad &tgéard

Avsitta ostord skrivtid for samtliga medicinska vdrdadministratorer, 1 timme/
arbetsdag dar man fokuserar pa att skriva &ldsta diktat forst.

En verksamhet inom allménpsykiatrin, affektivmottagningen, kommer att
vara en av tre pilotverksamheter for taligenkanning kopplat till
Cosmicinférandet.

Startat upp projekt bevakning, tillginglighet och arbetssétt — uppfoljning och
stddning i journalsystem infor migrering till Cosmic (tre medicinska

vardadministratdrer samt tva delprojektledare)

Forslag pa dtgirder

Att trots den ekonomiska utmaningen fi méjlighet att erbjuda mdjlighet till
overtidsarbete utifrin medarbetarens forutsittningar och efter godkénnande
av enhetschef under hela hdsten samt engagera pensionérer pé timtid.

Att under hdsten 2023 se &ver hela organisationen for medicinska
vardadministratérer i Omréade psykiatri vad giller resurstillgéng, tydlig
produktionsplanering, uppdragsbeskrivningar och rutiner for arbetssétt.
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