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Anmälan av medborgarförslag om automatiskt utskick av 
frikort 

Förslag till beslut 
Regionstyrelsen föreslår regionfullmäktige besluta 
 
att   överlåta till hälso- och sjukvårdsnämnden att besluta i ärendet, samt 
 
att   ta anmälan till protokollet. 

Sammanfattning 
Anmäls att ett medborgarförslag har inkommit till Region Örebro län den 11 
oktober 2023 om automatiskt utskick av frikort.  
 
Medborgarförslaget har överlämnats för beredning till Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen. 

Ärendebeskrivning 
Förslagsställaren föreslår att fakturaavdelningen som har vetskap om när en 
patient uppnått kriterierna för högkostnadsskydd vid fakturering även skickar 
med ett inplastat bevis om högkostnadsskydd/frikort till patienten. Förslaget är 
tänkt att underlätta för patienter vid kontakt med andra vårdgivare än Region 
Örebro län. När patienter söker vård hos andra vårdgivare kan bevis om 
högkostnadsskydd efterfrågas, då kan patienten med enkelhet uppvisa det bevis 
som patienten fått vid tidigare kontakt med Region Örebro län.  

Beslutsunderlag 
FöredragningsPM regionstyrelsen 2023-11-09, anmälan av medborgarförslag 
om automatiskt utskick av frikort 

Medborgarförslaget 
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