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1 Inledning

Uppféljningen utgdr fran regionstyrelsens verksamhetsplan med budget 2023, vilken i sin tur
utgar fran forutsattningar, mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i regionfullmaktiges
verksamhetsplan med budget 2023. Fran och med 2023 har ansvaret for infrastruktur for trans-
porter, bredbandsutveckling och de uppdrag inom regional samhallsplanering som ligger pa
Region Orebro lan tillforts regionstyrelsen.

Regionstyrelsens verksamhetsplan innehaller effektmal och strategier enligt regionfullmaktiges
atagande till regionstyrelsen. Regionstyrelsen har ocksa egna mal och uppdrag. Internkontroll-
planen foljs upp har.

Regionstyrelsen har uppsiktsplikt av regionfullmaktiges samtliga effektmal och strategier som
regionfullmaktige beslutat om. Regionstyrelsen redovisar samtliga effektmal och strategier i
samband med Region Orebro lans arsredovisning.

2 Vasentliga handelser

e Manga aktiviteter kopplade till det mycket anstrangda ekonomiska laget

¢ Regionfullmaktige har antagit reviderad plan for extraordindra handelser och vid hojd
beredskap

e Uppfdljning av det systematiska arbetsmiljoarbete

o Inforande av arbetstidsdirektivet avseende sammanhéngande dygnsvila

e Beslut att EU medfinansierar delstrackor pa dubbelsparsutbyggnaden pa godsstraket ge-
nom Bergslagen mellan Hallsberg och Degerén samt beslut i EU-parlamentet om att in-
kludera straket Oslo-Stockholm i ScanMed-korridoren.

e Palsboda vardcentral gick i konkurs

Det mycket anstrangda ekonomiska laget har inneburit en rad aktiviteter inom ekonomiomradet.
En 6vergripande kommunikationsplan har tagits fram for att strukturerat kommunicera det eko-
nomiska laget. Likviditetsprognoser har uppréattats mera frekvent och uppféljningen av investe-
ringsprojekt har &ndrats. Stod har givits till regionens politiker i sitt arbete med forslag till verk-
samhetsplan med budget 2024. Ytterligare automatiseringar i ekonomiprocessen har driftsatts. |
maj startades den tredje RPA-roboten (robotic process automation). Den attesterar bestéllningar
gjorda i ekonomisystemets varubestéllningsfunktion. P& sex manader har kostnaden for pamin-
nelseavgifter halverats jamfort med forra aret fran 247 000 kr till 124 000 kr. | slutet av aret
startade dven en automatiserad rutin kopplad till kopt vard.

Regionkansliet har under aret arbetat med att skapa struktur och innehall i arbetet med att ge-
nomféra dverenskommelserna med staten avseende civilt forsvar. Regionfullméaktige har antagit
reviderad plan for extraordindra héndelser och vid h6jd beredskap.

Olika ekonomiska atgarder har inneburit konsekvenser for kompetensférsorjningen. Ett region-
gemensamt omstéllningsarbete av i forsta hand administrativ personal har organiserats. Dér tas
tillsvidareanstallda medarbetare omhand i de fall forflyttning till nya arbetsuppgifter blir aktu-
ellt. Personalrérlighet och pensionsavgangar har méjliggjort att varsel och uppséagningar inte har
behovt ske under aret. Fran forsta oktober infordes nya regler i centrala kollektivavtalet
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avseende dygnsvila. Dygnsvila innebar att medarbetare ska ha 11 timmars sammanhdangande le-
dighet under varje period om 24 timmar. Implementering av de nya reglerna har inneburit ett
stort arbete med att framfor allt utbilda chefer och anpassningar av scheman.

Under varen genomfordes uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) for
forsta gangen. Samtliga chefer har haft mojlighet att delta. Resultatet utgor ett underlag for att
pa olika nivaer i organisationen hitta insatser i syfte att forbattra och utveckla det systematiska
arbetsmiljoarbetet, till exempel utbildningar, verktyg och stddmaterial. Uppféljningen kommer
att genomforas arligen framover och ger regionstyrelsen forutsattningar att ta sitt arbetsmiljo-
och arbetsgivaransvar pa ett &nnu béttre sétt. Personalutskottet som ar nyinrattat hanterar arbets-
miljofragor pa uppdrag av regionstyrelsen.

Inom Malardalsradets samarbete En Béttre Sits har process inletts med att ta fram en ny storreg-
ional systemanalys i Stockholm-Malarregionen. Systemanalysen ska vara klar under 2024. Ar-
betet genomfors i tre temagrupper: storregional kollektivtrafik, godstransporter och internation-
ell tillganglighet.

Pa grund av kostnadsfordyringar i flera av objekten i lansplanen for regional transportinfrastruk-
tur har ett forslag till justerad plan tagits fram. Kostnadsférdyringarna kan i stor utstrdckning
hérledas till omvarldshandelser som pandemin, kriget i Ukraina och konjunkturldget. Genom att
en pott i l&nsplanen ldmnades oplanerade kan férdyringarna hanteras utan att behova prioritera
ned redan beslutade objekt, ddremot minskas maojligheten att hantera nya uppkomna behov un-
der planperioden.

Genom Orebro lan 16per den europeiska transportkorridoren ScanMed. Beslut har kommit fran
EU att medfinansiera delstrackor pa dubbelsparsutbyggnaden pa godsstraket genom Bergslagen
mellan Hallsberg och Degerén med medel fran fonden for ett sammanlankat Europa (CEF). Be-
slut har ocksa fattats i EU om att inkludera straket Oslo-Stockholm i ScanMed-korridoren. | de-
cember 2023 gjordes en ansokan om CEF-finansiering av lokaliseringsutredning av Nobelbanan
tillsammans med Oslo-Sthim 2.55 AB och 6vriga dgare i bolaget. Om ansdkan beviljas kan lo-
kaliseringsutredning paborjas i augusti 2024.

Regionens demokratiarbete har starkts, dels genom att demokratiberedning aterinrattades, dels
genom ett omtag for lanets demokratindtverk. En inventering av verksamma metoder for barns
delaktighet och inflytande har gjorts i syfte att utveckla modeller for detta. Arbetet med en reg-
ional handlingsplan for sexuell- och reproduktiv hélsa och rattigheter har paborjats.

Regionens miljopris delades ut till Driftgrupp Karlskoga, for ett systematiskt arbete for att
minska Karlskoga lasaretts energianvéndning. Den totala elférbrukningen och fjérrvarmean-
vandningen minskade, vilket medfort att verksamheten redan nu natt malen om energibesparing
till 2025. 24 ansokningar om klimatvéxlingsbidrag har kommit in och 18 ansokningar bevilja-
des. Det géllde bland annat cyklar och elcyklar, trddplanteringar i Kavesta och Halltorp, inkdp
av flergangsinstrument och material till sjukvarden och flergangsmatlador till lunchrestaurang-
erna.

Arbetet med att revidera Region Orebro lans marknadsféringspolicy har inletts och férslag har
tagits fram som ska beslutas 2024. En modell for att na ut till malgruppen unga 13-18 ar har ta-
gits fram. Riktlinjen for Region Orebro l4ns varuméarke och visuella identitet har implementerats
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under &ret.

| det regionala samverkansradet har den nya mandatperioden medfort delvis nya ledaméter. En
studieresa till Varmland genomfordes i borjan av 2023 med syftet att fordjupa sig i nagra reg-
ionala utvecklingsfragor och radets arbete framover. Fragor pa agendan var bland annat skolut-
veckling samt forsvar och beredskapsfragor i geografin inom Orebro och Varmlands Ian. 1 bor-
jan av 2024 genomforde Varmlandsradet ett besok i Orebro lan. Under aret har samtal forts med
Sveriges kommuner och regioner (SKR) bade vad galler regioners och kommuners ekonomiska
situation samt om aktuella fragor for region och kommun och hur SKR kan vara behjalpliga. Vi-
dare har samverkansradet haft besok av en statlig utredning vars uppdrag &r att undersoka kom-
munernas intresse for frivilliga kommunsammanlaggningar. Exempel pa andra fragor har varit
rapporten “Laget i ldnet 2023”, arbete med kraftsamlingar samt infrastrukturfragor utifran att en
ny planomgang for infrastrukturplaneringen barjat.

En 6versyn av Krav- och kvalitetsboken for vardval Halsoval har genomforts. Oversynen resul-
terade i en rapport som presenterades for regionstyrelsen i december. Nagra av rapportens for-
slag har omhéndertagits i 2024 ars Krav- och kvalitetshok medan andra forslag kommer att han-
teras infor 2025. | regionstyrelsens verksamhetsplan for 2024 finns ett uppdrag om fortsatt ut-
redning.

Palsboda vardcentral gick i konkurs under sommaren vilket innebar att regionkansliet fick ar-
beta med att bland annat att sékerstalla att patienterna listades om till andra vardcentraler, om-
hénderta journaler och genomféra informationsinsatser. Ett omfattande arbete med systemupp-
sattningar i det nya vardinformationsstodet Cosmic har genomforts under éret.

Under hosten har ansokan fran en ny privat vardcentral inom vardval Halsoval behandlats och
godkants. Tva upphandlingar géllande fysioterapi har genomforts inom nationella taxan. Tva
etableringar inom lagen om lakarvardsersittning (bada inom Osterpraktiken) har avslutats p&
grund av avsaknad av anbud. Tva nya leverantorer har godkants och anslutits till vardval psyko-
terapi.

Breddutbildning avseende prevention av évervikt och obesitas har genomférts for all personal
inom barnhéalsovarden och kuratorer och pedagoger vid regionens familjecentraler. Arbete med
det nationella projektet utrotning av cervixcancer har genomférts med erbjudande om vaccin for
fler aldersgrupper.

En ny digital plattform, 1177 direkt har inforts under 2023. 1177 direkt ar en digital ingang till
forsta linjens vard som invanare nar via 1177. Efter att ha loggat in kan invanaren fa en automa-
tiserad bedomning av sina symtom och sedan fa rad om sjalvhjalp eller chatta eller ha ett video-
samtal med en sjukskoterska eller lakare. Den digitala mottagningen Radgivning sjukt barn 0-17
ar startade under varen 2023.

Arbetet med den lansgemensamma digitaliseringsstrategin fortgar enligt plan och under varen
har tva uppdrag startats upp; SDK (saker digital kommunikation) och sékra digitala videométen
dar lanets kommuner och regioner samarbetar. Ett forberedande arbete har genomforts i norra
lansdelen, infor att kommunerna dar ska borja tillgangliggora information till Nationell patient-
dversikt, NPO vid arsskiftet.

Regionkansliet har under 2023 aktivt stottat forvaltningarnas kvalitets- och utvecklingsarbete i
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form av stédmaterial och radgivning, drivit arbetet i Region Orebro lans kvalitets- och utveckl-
ingsrad, initierat natverk samt varit engagerat i nationellt och internationellt utvecklingsarbete.
Ett regiondvergripande natverk inom kompetensomradet kvalitet- och verksamhetsutveckling
har bildats for att utveckla kompetens och stimulera till utbyte av erfarenheter och idéer.

Ekonomi

2023 har praglats av fortsatt hdgt underliggande inflationstryck, vilket har lett till fortsatta rante-
hojningar fran centralbankerna. Under sommaren och tidig host borjade dven langrantorna att
stiga dar den amerikanska 10-arsrantan steg till nya flerarshogsta, vilket sankte aktiemark-
naderna. Nar centralbankerna flaggade for att rantan nu natt toppen sjénk langrantorna snabbt
och aktiemarknaderna avslutade aret mycket starkt. Den svenska borsen slutade aret 19,2 pro-
cent upp och globala aktier var inte langt efter med en uppgéang pa 18,4 procent métt i svenska
kronor. Detta trots att kronan starktes kraftigt mot slutet av aret.

For pensionsmedelsportféljen har det inneburit att arets avkastning uppgar till 8,0 procent, vil-
ket motsvarar 301 miljoner kronor i orealiserade vardeforandringar. Malavkastningen enligt fi-
nanspolicyn utgors av KPI +3 procent, vilket uppgar till +9,0 procent. Pensionsmedelsportféljen
forvaltas langsiktigt och har de senaste tre aren gett en avkastning pa 16,4 procent.

Pensionsmedelsportfoljens marknadsvérde uppgar till 6 017 miljoner kronor och anskaffnings-
vardet till 5 432 miljoner konor, vilket ger ett 6vervarde om 585 miljoner kronor. Under aret har
portféljen genererat utdelningar och reavinster om 380 miljoner kronor.

Region Orebro lans totala skuldportfélj, inklusive lan for Campus USO, uppgér till 2 747 miljo-
ner kronor. Den beslutade laneramen for 2023 ar 3 375 miljoner kronor. Under aret har den ex-
terna laneskulden, exklusive 1an for Campus USO, 6kat genom nyuppl&ning pé totalt 800 miljo-
ner kronor. Dessutom har 420 miljoner kronor refinansierats under aret. Andelen lan, exklusive
1&n for Campus USO, som loper med fast ranta uppgar per 31 december till 78 procent.

Den disponibla likviditeten har starkts sedan delaret och &r relativt oférandrad sett 6ver hela
aret. | utgangen av aret uppgar den till 960 miljoner kronor. Den beviljade checkrakningskredi-
ten uppgar till 1 000 miljoner kronor och per 31 december nyttjas 40 miljoner kronor. Betal-
ningsberedskapen, som ar ett matt pa likviditeten, ska enligt tidigare riktlinje for finansforvalt-
ningen vid varje tillfalle uppga till minst en manad, vilket har uppnatts.

Utfallet for regionstyrelsens verksamheter ar ett dverskott pa 127,3 miljoner kronor vilket mots-
varar 4,7 procent av budget. De poster som har ett utfall hdgre an budget ar bland annat lékeme-
del forskrivna inom primarvarden, 18 miljoner kronor, kopt digital vard, externa utforare, 1,6
miljoner kronor, nédvandig sjukvard utfort inom EU/ESS 2,8 miljoner kronor och erséttning for
tandvard vid funktionsnedsattning, 2,3 miljoner kronor. De poster som har ett lagre utfall &n
budget ar bland annat ersattning till vardval halsoval, 30 miljoner kronor, ersattning AT/ST-la-
kare, 14 miljoner kronor samt gemensamma projekt inom e-hélsa, 12 miljoner kronor.
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3 Namndens mal, strategier och uppdrag

Symbolférklaringar

Fargindikatorer, resultat maluppfyllelse helar och resultat genomforande av uppdrag helar.
O- uppnatt eller 6vertraffat malnivan = mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan
M= storre negativ avvikelse fran malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, resultat helar jamfort med foregaende ar alternativt
arets borjan
T = resultatet har forbéttrats ~ ='= resultatet &r oférandrat &= resultatet har forsamrats

Indikatorer, status for perioden vid helar

O- helt = delvis M= inte alls ™ = varde saknas for perioden

3.1 Sammanfattning uppfdoljning av mal och uppdrag

Uppnatt eller Mindre, accep- | Stérre negativ
Maluppfyllelse Overtraffat tabel avvikelse avvikelse fran
malnivan fran malnivan malnivan
gron gul Rdd
Effektmal fran regionfullmaktige 5 1 2
Namndens mal 6 1 0
N&mndens uppdrag 2 3 0

De tva avvikelserna for effektmal fran regionfullméktige avser tillganglighet inom primarvarden
samt andelen fardigbehandlade vuxna vid ett besok hos Folktandvarden. Avvikelsen beror pa
resursbrist i form av personal.

3.2 Perspektiv: Invanare och samhalle

Perspektivet invanare och samhélle beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste malsétt-
ningarna for namndens verksamheter for att invanarnas och samhallets behov ska tillgodoses pa
bésta satt.

Regionstyrelsen ansvarar for

e Invanarnas behov av hélso- och sjukvard inom den verksamhet som bedrivs inom ramen
for lagen om valfrihetssystem (LOV) och 6vriga avtal med privata vardgivare.

e Invanarnas behov av tandvard avseende regionens tandvardsstéd for vuxna och tand-
vard for barn och unga upp till 23 ar.

e Region Orebro lans folkhalsoarbete.

e Att leda och samordna de évergripande regionala utvecklingsfragorna.

e Att leda och samordna strategiska fragor inom digitalisering utifran ett invanare- och
samhallsperspektiv.

Regionstyrelsens verksamheter Verksamhetsberattelse 7(36)
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Effektmal 1. Lanets invanare har en god, jamlik och jamstalld halsa.

Kommentar

Fler patienter har screenats med levnadsvaneformular och fatt halsoframjande behandlingsatgar-
der 2023 jamfort med 2022. Andelen som anser att de har tillgang till den halso- och sjukvard
de behdver ligger en procentenhet 6ver riksgenomsnittet.

Indikatorer Utfall Malvarde

Fler patienter screenas med levnadsvaneformular 4 461 st 3063 st .
jamfort med foregdende ar. Formularet fangar

ohélsosamma levnadsvanor inom tobak, alkohol,

otillrécklig fysisk aktivitet och ohédlsosamma va-

nor.

Kommentar

Antalet registrerade levnadsformuldr var 4 461 stycken 2023 vilket dr en 6kning med 46 procent jam-
fort med 2022.

Antalet patienter som far halsoframjande be- 38 213 st 35 567 st '.'
handlingsatgarder dkar i jamforelse med forega-

ende ar. Uppfoljning sker via klassificering av

vardatgarder, Primarvards Kvalitet eller kvali-

tetsregister.

Kommentar

Antal patienter som fatt hilsoframjande behandlingsatgarder 2023 var 38 213 vilket ar en 6kning med
7 procent jamfort med 2022.

Andelen i Orebro lan som anser att de har till- 86% 84% '.'
gang till den halso- och sjukvard de behover ska

vara hogre an rikets niva enligt Halso- och sjuk-

vardsbarometerns matningar.

Kommentar

I undersokningen Halso- och sjukvardsbarometerns matning 2023 var andelen i Orebro lan som anség
att de hade tillgang till den hélso- och sjukvard de behover 86 procent, vilket ar en minskning med 1
procentenhet jdmfort med méatningen 2022. For Riket var andelen 84 procent vilket d&ven det &r en
minskning med 1 procentenhet jamfort med 2022.

Uppdrag: Regiondirektoren far i uppdrag att géra en 6versyn av Krav- och kvalitetsbo-
ken for vardval halsoval. Regionstyrelsens arbetsutskott utgor styrgrupp.

Kommentar

Uppdraget har genomforts under 2023. Oversynen har genomforts med en extern projektledare.
Arbetet presenterades i en rapport pa regionstyrelsens méte i december. | rapporten finns ett an-
tal forslag var av vissa hanteras i Krav- och kvalitetsboken for 2024 och 6vriga ska beaktas i ar-
betet med forslag till Krav- och kvalitetsbok for 2025. Nagra av forslagen ar forandring av for-
delning mellan grundersattning, besoksersattning och malrelaterad ersattning, forstarkning av
ekonomisk ersattning for sjuka aldre och startbidrag vid nyetablering av vardcentral. | region-
styrelsens verksamhetsplan for 2024 fortsatter uppdraget.
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Effektmal 2. Lanets invanare far hogkvalitativ och tillganglig halso- och sjukvard.

L |

Kommentar
Bada indikatorerna visar pa lagre utfall jamfort med foregaende ar. Bidragande orsaker &r sjuk-
franvaro samt resursbrist avseende personal.

Indikatorer Utfall Malvarde

Telefontillgangligheten i primarvarden ska for- 72% 80% M
battras jamfort med foregdende ar.

Kommentar

Under 20203 besvarades 538 000 samtal av totalt 745 000 inkomna samtal. Det innebdr att 72 procent
av samtalen besvarades, en minskning med 6 procentenheter jamfort med 2022. Orsaken &r resursbrist i
form av personal.

Tillgangligheten till priméarvarden enligt vardga- 75% 76% M
rantin ska forbattras jamfort med foregaende ar.

Kommentar

Antalet kontakter med primarvarden som bedémts vara vardgarantikontakter och dar det finns en doku-
menterad medicinsk bedémning var 123 000 under perioden januari till november 2023. Det &r en 6k-
ning med 13 procent jamfort med samma period 2022. Antalet patienter som kommit inom 3 dagar var
92 000 under perioden januari till november 2023 vilket &r en 6kning med 11 procent jamfort med
samma period 2022. Jamfort med 2022 har dock andelen patienter som kommit inom 3 dagar minskat
jamfort med 2022.

Effektmal 3. Lanets invanare har en god, jamlik och jamstalld munhalsa.

T

Kommentar
Det arbete som beskrivs i indikatorerna visar pa bade forbattring och férsamring. Darfor har sta-
tusen sats till gult.

Indikatorer Utfall Malvarde

De hélsoframjande insatserna i socioekonomiska .' Helt .
utsatta riskomraden ska ¢ka i jamforelse med ti-

digare ar.

Kommentar

Alla barn och ungdomar i lanet har fatt en munhélsolektion i skolan, alla forskoleklasser, fjardeklassare
och sjundeklassare har besokts. Riktade insatser till riskomraden med socioekonomisk tyngd har ge-
nomforts. Antalet aktiviteter har dar 6kat, genom att till exempel att fluoridskéljning startats upp i an-
passad grundskola i Vivalla.

Antalet sjukdomsforebyggande atgarder inom 72 700 st 65 290 st '.'
tandvarden ska 6ka jamfort med foregdende ar.

Atgarderna innefattar till exempel karies- och

tandlossningsforebyggande atgarder och motive-

rande samtal.

Kommentar

Under 2023 utfordes 72 700 sjukdomsférebyggande och sjukdomsbehandlande atgarder. En 6kning
med 11 procent jamfoért med 2022.
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Effektmal 4. Lanets invanare far hogkvalitativ och tillganglig tandvard.

L |

Kommentar

Antalet fardigbehandlade vuxna patienter har minskat under 2023 jamfort med 2022. Orsaken ar
resursbrist avseende personal.

Indikatorer Utfall Malvarde

Minst 50 procent av alla vuxna patienter blir far- 42 50 M
digbehandlade vid ett besok.

Kommentar

Under 2023 utfordes 22 670 basundersékningar av vuxna patienter, varav 9 500 blev fardigbehandlade
vid ett besok. Det motsvarar 42 procent. For 2022 blev 43 procent fardigbehandlade.

Effektmal 5. Lanets invanare och de som verkar i Orebro Ian har stark konkurrenskraft,
hog och jamlik livskvalitet och god resurseffektivitet.

®o

Kommentar

Uppfodljning av handlingsplanerna inom folkhalsa, God jamlik och jamstalld halsa i Orebro lan,
Sammanhallen vard och omsorg och Social valfard & genomforda och resultaten av befolk-
ningsundersdkningar och elevundersdkningar anvands vid prioriteringar i underlag.

Indikatorer Utfall Malvarde

Handlingsplanerna inom folkhélsa, God jamlik @ Helt @
och jamstalld halsa i Orebro lan, Sammanhéllen

vard och omsorg och Social valfard, ska genom-

foras i samverkan inom Region Orebro lan och

med externa aktorer i l&net.

Kommentar

En tredje och sista uppféljning av de tre handlingsplanerna inom folkhélsa, God jamlik och jamstalld
hélsa i Orebro lan, Sammanhallen vard och omsorg och Social valfard har genomforts. De l6per nu ut
och arbetet integreras och utgar fran den regionala utvecklingsstrategin. Samverkansplaner for folkhal-
soteamen tas fortsatt fram.

Sambandet mellan livsvillkor, levnadsvanor och @ Helt @
hélsa och hur dessa &r fordelade bland olika

grupper i befolkningen ska beaktas i ledning och

styrning av regionens verksamheter.

Kommentar

Den epidemiologiska bevakningen pa befolkningsniva &r en del i arbetet med att ta fram underlag for
beslut vid prioriteringar inom Region Orebro lan. Undersokningen Liv & halsa ung har genomforts
bland elever i arskurs 7, 9 och &r 2 pa gymnasiet samt bland elever i grund- och gymnasiesarskolan i
for motsvarande arskurser. Under aret har resultat och analyser med underlag fran befolknings- och
elevundersokningarna Liv & halsa, Liv & halsa ung och statistik fran halsosamtal i skolorna spridits i
form av sex rapporter pa regionens hemsida samt genom ett flertal muntliga redovisningar och webbin-
arier riktade till politiker och tjansteman saval inom som utanfor regionen. Sarskilt fokus har lagts pa
hur halsans bestdmningsfaktorer fordelas ur ett jamlikhets och jdmstalldhetsperspektiv. Resultaten
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Indikatorer Utfall Malvarde

ligger till grund for prioriteringar inom de 6verenskommelser som tecknas for lanets folkhalsoarbete.
Andra exempel pa hur underlagen anvénds i ledning och styrning i verksamheterna ar: Samband mel-
lan socioekonomi och tandhélsa hos barn och ungdomar anvands vid planering och styrning inom
Folktandvarden. Resultat fran Liv & hélsa undersokningen har anvants som underlag for prioriteringar
av insatser i norra lansdelen. Resultat fran Liv & halsa ung angdende barn som narstaende anvands i
utbildningsmaterial for alla chefer inom hélso- och sjukvarden.

Mal: Region Orebro lan har en regional fysisk planering som ar tydlig och som bidrar till
attraktiva boendemiljoer i hela lanet som skapar social och ekonomisk hallbarhet.

®o

Kommentar

Region Orebro lans strukturbilderna ar relevanta. Regionen paverkas hela tiden av aktuella om-
varldsfragor s& som bland annat energiomstéllningens behov. Region Orebro kommer fortsatt-
ningsvis att behdva beakta energiomstallningen i den fortsatta regionala planeringen.

Indikatorer Utfall Malvarde

Antal genomférda moéten med lanets kommuner i 3st 4 st .
enlighet med 6verenskommen samverkansstruk-
tur i det regionala samverkansradet.

Kommentar

Endast tre av fyra moten genomfordes pa grund av att underlag saknades for att genomfora arets sista
mote. Innehall pd motena bestams tillsammans med lanets kommuner och ingen fraga hade anmalts till
arets sista mote.

Antal genomférda méten med kommuner, reg- 91 st 91 st '.'
ionala aktdrer, statliga myndigheter, departe-

ment med flera angaende fysisk planering och

markanvandning.

Kommentar
Totalt har 91 mdéten hallits med olika myndigheter.

Antal svar pa och stallningstaganden till remis- 33 st 33 st .
ser, brev med mera, kopplat till fysisk planering.

Det kan bland annat galla kommunala éversikts-

planer och detaljplaner, statliga remisser, med-

borgarforslag och fragor via hemsidan.

Kommentar

Ett flertal av lanets kommuner har inlett arbete med att ta fram nya kommunala dversiktsplaner. Under
aren 2024-2025 kan darfor flera 6versiktsplaner antas komma pa remiss till regionen.

Mal: Region Orebro lan arbetar strategiskt pa ett satt som ger en fungerande infrastruk-
tur och kommunikationer som mojliggor en hallbar utveckling.

LN

Kommentar

Arbetet med transporter inom Region Orebro l4n sker till viss del samordnat men det behdvs ett
mer samlat arbetssatt kring transportfragor, dar en regional trafikstrategi kan vara ett satt att 6ka
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samverkan internt samtidigt som tydligheten om regionens samlade inriktning i transportfragor
utat okar.

Indikatorer Utfall Malvarde

Antal méten med kommuner, Trafikverket och 102 st 102 st '.'
andra myndigheter angaende utveckling av la-

nets infrastruktur.

Kommentar

Maotena har genomforts enligt plan.

Antal besvarade remisser, brev med mera kopp- 15 st 15 st '.'
lat till utveckling av infrastruktur. Det kan gélla

vag- och jarnvéagsplaner, nationella planen, med-

borgarforslag, fragor via hemsidan.

Kommentar

Alla inkomna remisser, brev med mera kopplat till utveckling av infrastruktur har besvarats. Det har
till exempel varit medborgarforslag avseende cykelvagar, mobilitetsplan for Motala kommun, rapport
om utformning och végvisning for snabbcykelvagar och SOU om statens ansvar for det svenska flyg-
platssystemet. | oktober 2023 gjordes ocksa inspel till Trafikverkets inriktningsplanering. Inriktnings-
underlaget ar under remiss under forsta kvartalet 2024 och remissvar kommer tas fram tillsammans
med l&nets kommuner samt inom de storregionala samarbetena Botniska korridoren, En Béttre Sits och
av Oslo-Sthim 2.55 AB.

Antal paverkansétgarder genomforda i enlighet 26 st 26st @
med handlingsplan for paverkansarbete for
transporter och infrastruktur.

Kommentar

For Godsstraket genom Bergslagen har en nyttoanalys tagits fram i samarbete med Dalarna och Gavle-
borgs lan, denna anvands for 6kat fokus pa Godsstrakets betydelse for Botniska korridoren. Region
Orebro lan har under 2023 drivit ett natverk for strateger i regioner och nodstéder i strket Oslo-Sthim
som bidragit till att 6ka den samlade kraften i arbetet med att forverkliga en restid under tre timmar i
straket. Samordning av natverket tas for 2024 Gver av Vasteras stad. | juli 2023 holls méte med Trafik-
verkets regiondirektor om fortsatt samverkan i straket. | slutet av 2023 gjordes en CEF-anstkan om lo-
kaliseringsutredning fér Nobelbanan tillsammans med Oslo-Sthim 2.55 AB och évriga dgare i bolaget.
Beslut om ansokan beviljas kommer under véaren 2024.

Mangd investerade medel i cykelinfrastruktur in- 14,6 mnkr —
klusive statlig medfinansiering av kommunal

cykelinfrastruktur.

Kommentar

Rapporteras per helar. Utfallet avser 2022.

Uppdrag: | samverkan med ldnets kommuner och Orebro airport genomfora arbete i
syfte att planlagga det undre luftrummet for drénartransporter i Orebro lan.

Kommentar

Arbete pagar men maste genomforas langsiktigt och etappvis, arbete kommer paga under ett
flertal ar framover.
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Effektmal 8. Lanets invanare, samhallet och foretag har tillgang till bra digitala tjanster,
utifran deras behov.

L B

Kommentar

Den sammanlagda bedémningen utifran redovisningen av indikatorerna nedan ér att lanets inva-
nare, samhallet och foretag har tillgang till bra digitala tjanster.

Indikatorer Utfall Malvarde

Ett fortsatt 6kat utbud av digitala tjanster for att ® Helt @
ge delaktighet och tillganglighet for invanare, or-

ganisationer och foretag och méta kravet om ”Di-

gitalt forst”.

Kommentar

Digitala vardmoten.

Under varen 2023 startade en digital mottagning for barn och unga, "Digitala radgivningen for sjukt
barn 0-17 ar" dar foralder eller vardnadshavare kan boka videosamtal for sitt sjuka barn. Denna mot-
tagning har redan blivit den digitala mottagning med hdgst nyttjande. Ungdomar kan ocksa sjalva boka
videosamtal via appen. Under varen har aven forberedelserna slutforts for en digital amningsmottag-
ning. Mottagningen kommer att 6ppna 2024. Regionens digitala vardmaten far hogt betyg av lanets in-
vanare, 3,8 av 4 mojliga.

Stdd och behandlingsplattformen.

Regionen har en hog andel verksamheter som erbjuder behandlings- och utbildningsprogram via den
digitala plattformen for stod och behandling. Det &r enbart Region Stockholm, Skane och Vastra Gétal-
and som har ett hogre nyttjande 4n Region Orebro l4ns verksamheter och invanare. Manga invanare
anmaler sig till de digitala behandlingsprogrammen for depression, paniksyndrom och social angest. |
ovrigt sa ar det uthildningsprogram med foraldraforberedande information och Atrosskolan som har
manga deltagare. Under 2023 har fler vardprogram for cancerdiagnoser driftsatts.

Forbattrad tillganglighet i forsta linjens vard ge- @ Helt ]
nom etablering av ny plattform for patientens
vag in i varden.

Kommentar

Regionen inforde en ny digital plattform 1177 direkt under 2023, dar man startat med primarvarden.
1177 direkt ar en digital ingang till forsta linjens vard som invanare nar via 1177. Efter att ha loggat in
kan invanaren fa en automatisk bedémning av sina symtom och sedan fa rad om sjalvhjélp eller chatta
med en sjukskdoterska eller lakare. Om det finns behov gér det dven att vaxla 6ver till videosamtal. Alla
vardcentraler har den digitala ingangen pa plats.

Andelen hushall och foretag i lanet som har till- 84% 81% '.'
gang till bredband om minst 100 Mbit/s ska oka i
forhallande till foregaende ar.

Kommentar

Senaste tillgangliga siffror ar fran 2022 som visar att sammantaget hade 84 procent av hushall och fo-
retag tillgang tillbredband om minst 100 Mbit/s vilket ar en 6kning med 3 procentenheter jamfort med
2021. Av hushallen hade 85,61 procent tillgang till snabbt bredband om 100 Mbit/s och 76,7 procent
av foretagen. 52,64 procent av hushall pa landsbygd har tillgang till snabbt bredband. Lésningen med
fast bredband via mobilnétet konkurrerar med fibererbjudanden i vissa omraden vilket gor att det sker
en fordrojning av andelen hushall med anslutning dver 1 Ghit/s. | &rets utlysning for Post- och telesty-
relsens bredbandsstod har det beviljats cirka 28 miljoner till lanet vilket dr en rejal nergéng jamfort
med forra aret. Utfallet i PTS bredbandsstod for 2022 gav lanet stod for drygt 1 900 byggnader och to-
talt beviljades cirka 78 miljoner i Orebro lan. Bakgrunden till det minskade stodet ar att en tidigare be-
viljad aktdr nekats bidrag.
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Indikatorer Utfall Malvarde

Andel med bredband med minst 100 Mbit/s. —

Kommentar
Se indikatorn ovan.

Andel med fiber med minst 100 Mbit/s. 79% 7% '.'

Kommentar

Resultatet rapporteras for helar. For 2022 var andelen for hushall: 78,84 procent och for foretag 73,41
procent.

Andel med bredband med minst 30 Mbit/s. 98% 100%

Kommentar

Resultatet rapporteras for helar. For 2022 var andel hushall och féretag i regionen som har bredband
med minst 30 Mbit/s 98,25 procent.

Antal kommuner som uppnatt indikatorn om 95 1st 12st M
procent for 100 Mbit/s.

Kommentar
Orebro kommun &r den kommun i regionen som uppnétt indikatorn.

Regionkansliet leder, styr och foljer upp arbetet ® Helt [ ]
med arliga handlingsplaner inom olika program
for digitalisering och e-hélsa.

Kommentar

Regionkansliets stab digitalisering leder och styr flera olika program inom digitalisering. Staben sam-
ordnar arbetet med l&nets digitaliseringsstrategi och leder &ven strategigruppen for digitalisering som
under 2021 tog fram ett internt program for regionens arbete for att mojliggora digitalisering pa ett
overgripande plan. For narvarande pagar flera uppdrag kopplat till programmet. Staben leder dven ar-
betet inom programmet for e-halsa. Ett arbete har paborjats gallande portfoljstyrning for att gora en
bredare och mer heltackande plan och uppfoljning déar férutom program, projekt och uppdrag aven lag-
ger in planer for systemfdrvaltningsobjekten.

Region Orebro l4n ska leda och samordna arbe- .' Helt '.'
tet med digitaliseringsstrategin 2021-2026 inom

Orebro 1an med de samverkande parterna lans-

styrelsen, kommunerna och universitetet.

Kommentar

Region Orebro I4n har det samordnande ansvaret for lanets digitaliseringsstrategi. Under aret har arbe-
tet med att genomfora de olika uppdragen i handlingsplanen for 2023 pabérjats. Bland annat har en pi-
lot gallande séker digital kommunikation (SDK) mellan tv& kommuner i lanet och Region Orebro lan
startats samt ett projekt avseende anvéandandet av séikra digitala vardmaoten.

Uppdrag: Inleda arbete infor revidering av handlingsplan for bredband.

Kommentar

Uppdraget har startat men inte blivit klart under 2023. Behov finns att revidera handlingsplan
for bredband men tidplanen for detta bor koordineras med tidplan for revidering av den nation-
ella strategin for bredband. Sadant uppdrag har annu inte kommit fran regeringen till Post- och
telestyrelsen.
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3.3 Perspektiv: Process

Perspektivet process dr strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i perspek-
tivet invanare och samhalle ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt évergripande tillva-
gagangssitt for hur effektmalen ska uppnas och anger inriktningen for hur verksamheten ska ut-
foras.

3.3.1 Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

* Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro lén finns till for.
* Att leda for hallbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla viardeskapande processer.

* Att forbattra verksamheten och skapa innovationer.

Regionstyrelsen ansvarar for att utveckla vérderingar, arbetssatt och metoder som leder till for-
battring och utveckling samt genom samordnade insatser fa en effektivare anvandning av Reg-
ion Orebro lansgemensamma resurser.

Regionstyrelsen svarar mot strategin genom att ha ett mal.

Mal: Samtliga verksamheter arbetar i enlighet med Region Orebro l4ns strategier for kva-
litets- och utvecklingsarbete samt anvéander applikationen ""Framgangsinsikt for reg-
ioner™ som ett verktyg for reflektion och dialog kring kvalitetsutveckling ur ett helhets-
perspektiv.

L B

Kommentar

Applikationen "Framgangsinsikt for regioner" ar fardigstalld och en skarp version publiceras
inom kort pa intranatet. En véagledning till olika kvalitetsverktyg och deras anvandningsomrade
har tagits fram och publicerats pa intranatet under hosten 2023. Stod- och kunskapsplattformen
"Effektivt ledningsgruppsarbete” genomgar revidering initierat av ett nationellt samarbete som
leds av SIS, Svenska institutet for standarder. Utbildningar och coaching har genomfdrts med ett
antal ledningsgrupper.

3.3.2 Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och att verksamheterna ansvarar for och bidrar i arbetet
med att 6ka den digitala mognaden i organisationen.

* Att genom beslutade arliga planer kontinuerligt f6lja upp programmen for digitalisering, e-
halsa och nytt vardinformationsstod for att forsakra att verksamheterna ror sig mot beslutade
mal i digitaliseringsstrategin.

* Att arbeta med utbildning och en lérande organisation for att fordndra och utveckla arbetssitt.

Regionstyrelsen leder och samordnar strategiska digitaliseringsfragor inom Region Orebro l4n.
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Program for digitalisering Region Orebro ldn 2021-2026 slar fast att Region Orebro lan ska vara
en ledande region som drar nytta av digitaliseringens kraft for att utveckla verksamheten och na
organisationens mal och darigenom skapa ett effektivt och innovativt samhalle. | handlingspla-
nen for 2023 finns aktivitet gallande digital kompetensutveckling och att 6ka den digitala mog-
naden i organisationen.

Regionstyrelsen svarar mot strategin genom att ha ett uppdrag.

Uppdrag: Regionkansliet ansvarar for det interna programmet gallande digitalisering for
Region Orebro lan.

Kommentar

Arbetet inom programmet bedrivs med arliga handlingsplaner. For narvarande pagar olika upp-
drag bland annat séker digital kommunikation, SDK.

3.3.3 Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for hallbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvarfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och stéd-
processer.

* Att skapa en hog grad av forankring och d4gandeskap i linjeorganisationen gillande hallbar-
hetsfragorna.

« Att ha en tydlig malstyrning och kontinuerligt félja upp Program for hallbar utveckling for att
forsakra att verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att kontinuerligt utveckla och inte-
grera forstaelse av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.

Regionstyrelsen ansvarar for strategisk planering som framjar en langsiktig hallbar utveckling
och har ett évergripande ansvar for Region Orebro lans hallbarhetsarbete. | Program for hallbar
utveckling 2021-2025 ges en samlad beskrivning av hur Region Orebro l4ns verksamheter ska
arbeta for en hallbar utveckling i linje med Agenda 2030, FN:s globala mal for hallbarhet. Reg-
ionstyrelsen har ett Overgripande ansvar avseende klimatavsnittet i Energi- och klimatprogram-
met Orebro lan 2021-2025. Ett energi- och klimatrad har bildats och leds gemensamt av Region
Orebro 14n och Lansstyrelsen i Orebro lan.

Regionstyrelsen svara mot strategin genom att ha tva mal.

Mal: Samtliga medarbetare och fortroendevalda har kannedom om Program for hallbar
utveckling 2021-2025 och genomfar insatser som kopplar till de mal och indikatorer som
finns i programmet.

o

Kommentar

Program for hallbar utveckling 2021-2025 har presenterats och spridits pa regionens webbplat-
ser och dialoger med ndmnder och forvaltningarnas ledningsgrupper genomfors kontinuerligt
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utifran den arliga hallbarhetsredovisningen. Det arbetsmaterial som tagits fram, film med tillho-
rande dialogmaterial, har anvants for att fora dialog kring det fortsatta hallbarhetsarbetet.

Mal: Region Orebro lan skapar drivkraft, engagemang och samverkan for lanets aktorer
gallande fornybar energi, effektiv energianvandning och vaxthusgasutslapp nara noll.

®o

Kommentar

Indikatorerna visar att aktiviteter och samarbeten har genomforts enligt plan.

Indikatorer Utfall Malvarde

Antal externa deltagare vid aktiviteter. Fordel- 193 st 193 st '.'
ning per sektor redovisas.
Kommentar

Totalt har 193 aktiviteter genomforts. Av dess var 110 fran offentlig sektor, 70 fran naringslivet, 12
frdn akademin och 1 fran ideell sektor. Alla aktiviteter genomférdes under varen.

Antal samverkansaktorer i natverk och projekt. 70 st 70 st '.'
Fordelning per sektor redovisas.

Kommentar

Samverkansaktorer i natverk och projekt har varit enligt féljande:

Elvégsprojektet: Naringsliv: 30, offentligt: 4, akademi: 1

Dronarnétverket: Naringsliv: 2, offentligt: 2, akademi: 1

Strategnétverk Oslo-Sthim: Naringsliv: 1, offentligt: 10

HCT-Duo demo projektet: Néringsliv: 3, offentligt: 4, akademi: 5

Railcenter Hallsberg: Naringsliv: 3, offentligt: 4

Antal initiativ/isamarbeten sprungna ur natverk 3st 3 st '.'
och projekt.

Kommentar

Initiativ/samarbeten géllande Strategnatverk Oslo-Sthim och BalticHarmony - projektansékan
sprungen ur partnerskapet ScandriaAlliance. Pair4D - projektanstkan sprungen ur natverket lUC2.

3.3.4 Strategi: Hallbar regional utveckling

Strategier for regional utvecklingsstrategi

* Ett utmaningsdrivet genomforande av Regional utvecklingsstrategi.
* Insatser som skapar likvirdiga forutsittningar i hela linet.

» Bygga resiliens och utvecklingskapacitet i Orebro liin.

®o

Kommentar

Regionstyrelsen leder och samordnar de 6vergripande regionala utvecklingsfragorna. Region-
kansliet deltar i arbete, utifran ansvarsomrade, i fragor som ror lanets utveckling och samarbetar
bland annat med kommunerna, Léansstyrelsen i Orebro och Orebro universitet. Regionkansliets
staber har i forekommande fall aktiviteter kopplat till den regionala utvecklingsstrategin, RUS.
Regionstyrelsen har givit forvaltningen Regional utveckling i uppdrag att arbeta med RUS
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tillsammans med 6vriga aktérer inom Orebro lan. Dar sker aven uppféljningen. En sarskild sam-
verkansorganisation finns for det lokala och regionala utvecklingsarbetet.

En politisk motesplats i form av det regionala samverkansradet med representanter fran lanets
alla kommuner och regioner samordnas via regionkansliet. Motsvarande motesplats finns for
tjanstepersonsorganisationen fran alla lanets kommuner, Region Orebro lidn och Lansstyrelsen.
En ny mandatperiod har medfort delvis nya ledaméter i det regionala samverkansradet. En stu-
dieresa har under varen genomforts till Varmland med syftet att fordjupa sig i ndgra regionala
utvecklingsfragor och dven fora dialog om radets arbete framéver. Fragor pa agendan i Varm-
land var bland annat skolutveckling samt férsvar och beredskapsfragor i straket Orebro — Varm-
land. Andra aktiviteter har varit lagesuppdatering fran Sveriges kommuner och regioner (SKR)
avseende regioners och kommuners ekonomiska situation samt besok av en statlig utredning
vars uppdrag ar att undersoka kommunernas intresse for frivilliga kommunsammanlaggningar.

3.3.5 Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete

» Att samverka storregionalt for att stirka lanets utveckling.

« Att samverka internationellt enligt Region Orebro lins internationella strategi for att stéirka 14-
nets utveckling.

Regionstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for Region Orebro l4ns storregionala och inter-
nationella samarbeten. Medlemskap i organisationer som till exempel Assembly of European
Regions (AER) som verkar for att starka regionernas politiska roll och 6ka det granséverskri-
dande samarbetet mellan regionerna och European Network of Cities and Regions for the Social
Economy (REVES) som verkar for dialog, utveckling och samarbete med de europeiska och in-
ternationella institutionerna bidrar till 6kat samarbete. Medlemsskapet i AER kommer att upp-
hora 2024.

Region Orebro lin deltar i Milardalsridets samarbete “En bittre matchning”. Stirkt samverkan
med Varmland genom en forstudie om vilka regionala nyttor snabbare tagforbindelser mellan
Orebro och Karlstad skulle kunna innebéra.

| egenskap av regionalt utvecklingsansvarig (RUA) aktor samarbetar regionen med évriga RUA
i Ostra Mellansverige kopplat till EUs strukturfonder. Central Sweden, regionens Brysselkontor,
driver Region Orebro lan tillsammans med Dalarna och Gavleborg.

Regionstyrelsen svarar mot strategin genom att ha ett mal och ett uppdrag.

Mal: Region Orebro lan har 6kat sin forstéelse for och har paverkat EU:s politiska
agenda till Orebro lans fordel.

®o

Kommentar

Insatserna har genomforts enligt plan.
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Indikatorer Utfall Malvarde

Antal remissvar, konsultationer och andra insat- —
ser som regionen spelat in for att paverka EU:s
politiska agenda till Orebro lans fordel.

Kommentar

Inga aktiviteter var planerade under aret.

Antal informationstillféallen till de politiska for- 7 st 7 st '.'
samlingarna och till tjanstepersoner i Region

Orebro lan.

Kommentar

Information har genomforts enligt plan och har bland annat rort inkludering av Oslo-Sthim i ScanMed-
korridoren.

Antal initiativ/samarbeten sprungna ur internat- 3 st 3 st '.'
ionella plattformar och natverk.
Kommentar

utfort enligt plan, det ror Projektansdkan BalticHarmony, medlemskap i UIC2 (europeiskt dronarnat-
verk) samt arrangerat transportgruppsmote for Nordsjokommissionen i Orebro/Hallsberg.

Antal paverkansatgarder genomforda i enlighet 4 st 4st @
med handlingsplan for paverkansarbete for
transporter och infrastruktur.

Kommentar

Atgarderna ar utférda enligt plan, det ror till exempel paverkan via CPMR infor beslut i EU-parlamen-
tet om inkludering av Oslo-Sthim i ScanMed-korridoren.

Uppdrag: Paborja arbetet med en storregional systemanalys inom samarbetet En béttre
sits.

Kommentar
Arbete med att ta fram storregional systemanalys har pagatt under 2023 och kommer fardigstal-
las under 2024.

3.3.6 Strategi: Beredskap och sékerhet

Strategier for dvergripande beredskap och sékerhet

* Att skapa gemensamma forutsittningar for hantering av sddana kriser och extraordinira
héndelser som kréver ett regiondvergripande perspektiv.

* Att skapa forutséttningar for hantering av sddana kriser och extraordindra handelser som ligger
inom regionstyrelsens ansvar som ndmnd.

« Att verka for att beredskaps- och sakerhetsfragor beaktas i de sammanhang dar det behovs.

Regionstyrelsen ansvarar for séakerhetsfragor och katastrof- och beredskapsplanering och ar
Krisledningsnamnd enligt 2 kap. 2 § (2006:544) om kommuner och regioners atgarder infor och
vid extraordindra handelser i fredstid och héjd beredskap. Dértill ska ndmnderna ansvara for be-
redskaps- och katastrofplanering inom sina respektive omraden.

Regionstyrelsen svarar mot strategin genom att ha ett mal.
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Mal: Att skapa och anvanda generella arbetsmetoder for hantering av de kriser som kan
uppsta, och behéver hanteras i regionévergripande perspektiv.

T

Kommentar

Arbete med dessa fragor pagar pa olika satt och pa olika nivaer. Regionkansliet leder det Gver-
gripande arbetet genom att leda de grupper som arbetar pa regionniva med de fragor som ska
hanteras dar. Arbetet & omfattande och mycket langsiktigt och kommer att fortskrida i olika
takt inom olika delar av omradet. | detta arbete ar framst Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskaps, olika verktyg intressanta, liksom vad som framgar av de regler som regionen har att
folja i olika avseenden.

3.4 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro l4n ska vara en attraktiv arbetsgivare med en
hallbar kompetensforsorjning och ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi och uppna verk-
samhetsmassig och finansiell god hushallning.

Effektmal 9. Region Orebro 1an &r en attraktiv arbetsgivare med halsoframjande, jam-
stallda och jamlika arbetsplatser som bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.

®o

Kommentar

Inom kompetensforsorjningsomradet sker forstarkt arbete inom att aktivt starka arbetet som ar-
betsgivare, god introduktion av nya medarbetare, utveckla anstallningsmodeller, I6nestruktur
och formaner och synliggora framtidsyrken for lanets ungdomar. Kompetensobalansen driver pa
utvecklingen av andra arbetssatt och nya yrkesroller provas. Digitala verktyg utmanar nya ar-
betssétt och flera digitala verktyg &r under inférande for att digitalisera tidsédande arbetssétt.
Okad konkurrens om arbetskraften 4r markbar. Regionens ekonomiska situation utmanar det
strategiska arbetet men tydliggor ocksa behovet av kompetensforsérjning och behov av omstéll-
ning utefter prognostiserad befolkningsutveckling, personalomséttning och kommande pens-
ionsavgangar.

Ett nytt arbetssétt med arlig uppfdljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet har inforts i syfte
att sakra arbetet kring en god arbetsmiljo. Pa arbetsplatsen anvands uppféljningen for att identi-
fiera eventuella brister i arbetsplatsens systematiska arbetsmiljoarbete. Pa verksamhets-, omra-
des-, och forvaltningsniva och regiongemensam niva anvands resultatet som underlag for ge-
mensamma organisatoriska atgarder. Vidareutveckling av stod i arbetet kring kultur och vérde-
grund, medarbetarskap och ledarskap sker for att starka en halsosam arbetsplats.

Indikatorer Utfall Malvarde

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska 6ka —
i jamforelse med tidigare medarbetarenkét.

Kommentar
HME 4r ett totalindex som beraknas utifran resultaten for tre delindex - motivation, ledarskap och
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Indikatorer Utfall Malvarde

styrning. Medarbetarenkaten genomférdes hosten 2021. Regionkansliets resultat var da 83, en 6kning
med 5 jamfort med 2018. Motsvarande siffra var 77 procent for hela Region Orebro lan.

Jamstalldhetsindex, Jamix, ska oka i jamforelse —
med foregaende ar.
Kommentar

Jamstalldhetsindex redovisas pé arsbasis for Region Orebro Ian. Varden finns for de storre forvaltning-
arna men inte for regionkansliet.

Frisktalet ska forbéattras i jamforelse med forega- 69 69 '.'
ende ar.

Kommentar

Regionkansliets frisktal 2023 var 69 procent vilket &r knappt 0,6 procentenheter hogre an 2022. Ef-
tersom antalet anstallda ar forhallandevis fa pa regionkansliet far enskilda medarbetares sjukdom stor
genomslagskraft.

Attraktiv arbetsgivarindex, AVI, ska 0ka i jamfo- —
relse med féregdende ar.

Kommentar

Rapportering sker pa arsbhasis i arsredovisningen. Varden finns for de storre forvaltningarna men inte
for regionkansliet. Arbetet med attraktiv arbetsgivare fortgar och sker i samverkan mellan HR och
kommunikation pa 6vergripande Region Orebro lans nivd som aven innefattar regionkansliet.

Personalomséattningen externt ska redovisas. Den 6% —
ska minska i jamférelse med foregaende ar.

Kommentar

Personalomsattningen redovisas pé arsbasis. P& regionkansliet slutade 6 arsarbetare under 2023. Ingen
gick i pension. Vid utgangen av 2023 fanns 93 arsarbetare pa regionkansliet. Det innebar en extern per-
sonalomsittning pa 6 procent vilket ar en 6kning jamfort med 2022. Regionkansliet har en plan for att
minska antalet anstallda som en del av kostnadsreducerande atgarder.

Region Orebro lans vardegrund ska integreras @ Helt @
under kommande &r.

Kommentar

Ett regiongemensamt material finns for ledningsgrupper. For arbetsplatser finns material i modulform
dar arbetet kan ske i etapper pa till exempel en arbetsplatstraff. Metodstddet har presenterats pa intra-
nétet och &r atkomligt for alla.

Effektmal 10. Region Orebro lan har en langsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmassig och finansiell god hushallning.

o

Kommentar
Regionstyrelsens verksamheter visar pa ett positivt resultat for 2023. Se vidare analys i kapitel 4
Ekonomi.

Indikatorer Utfall Malvarde
Styrelsen och namnderna redovisar ett resultat i balans. @ Helt @
Kommentar

Regionstyrelsen och regionkansliet, halsovalsenheten och tandvardsenheten visar positiva resultat.
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4 Ekonomi

4.1 Resultatrapport

Resultatrapport regionstyrelsen

Forandring
. Utfall Budget Utfall Budget-
Belopp i mnkr 2023 2023 2022 | awvikelse | Utfall 2023-
2022

Regionstyrelsen och regionkansliet, 3139 1389.1 291.8 752 221
varav
- Regionkansliet -273,9 -342,6 -257,1 68,7 -16,8
- Reg. utv. enheten for samhallsbyggnad 49 62 51 13 0.2
och infrastruktur
Hélsovalsenheten, varav -2027,0 | -2077,9 | -19322 50,9 -94,8
- Vardval Halsovall -1161,8 | -1191,8| -1108,9 30,0 -52,9
- Privata vardgivare (avtal inom LOU, i i i
LOL, LOF, LOV)*) 182,4 187,1 184,6 4,7 2,2
(—jé_r?kemedel, forskrivna inom priméarvar- 3942 3761 3506 18,1 34,6
- Kopt digital vard, externa utforare -25,4 -23,8 -22,6 -1,6 -2,8
- AT/ST-lakare inom primarvarden (inkl 74.4 89,5 69,3 151 51
kurskostnad)
Tandvardsenheten, varav -260,0 -261,2 -240,4 1,2 -19,6
- Tandvéardsstod -32,1 -32,3 -32,4 0,2 0,3
- Ersattning barn- och unga -110,7 -112,2 -106,8 15 -3,9
- Overenskommelse Folktandvarden -106,7 -108,1 -96,8 1,4 -9,9
Summa: -2600,9 | -2728,2 | -2464,4 127,3 -136,5
Ovrigt inom regionstyrelsens driftan-
svar:
Regionstyrelsens verksamhetskostnad -250,9 -217,0 -142,7 -33,9 -108,2
Regionstyrelsens planeringsreserv 0 -49,4 0 494 0
Inflationsbuffert (tidigare omstéllning) 0 -158,0 0 158,0 0
;I;/o;f'lt resultat regionstyrelsens driftan- 28518 | -3152,6 | -26071 300,8 2447

*) LOU: Lagen om upphandling, LOF:Lagen om fysioterapi, LOL: Lagen om Lékarvardsersattning, LOV:

Lagen om vardvalpsykoterapi.

Fran 1 januari 2023 tillfordes regionstyrelsen ansvaret for infrastruktur for transporter och kom-
munikation, samhéllsplanering och de uppdrag inom regional samhallsplanering som ligger pa
Region Orebro lan. Overforingen av enheten for samhallsplanering och infrastruktur, forvalt-
ning Regional utveckling, har inneburit en ramoékning pa 6 miljoner kronor som framst avser
personalkostnader.
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Sammanfattande analys

Regionstyrelsen och regionkansliet, halsovalsenheten och tandvardsenheten
Utfallet 2023 visar att nettokostnaderna &r 1&gre &n budget.

Den storsta budgetavvikelsen avser regionkansliet dér utfallet ar 75 miljoner kronor lagre an

budget. Orsakerna ar flera. Bland annat lagre kostnader for nationella tjanster och utveckling

inom e-hélsa, vakanser inom regionkansliet, 6kade statsbidrag for civil férsvar och beredskap
samt fortsatt laga kostnader for resor och kurser och konferenser.

For vardval Halsoval ar ocksa utfallet lagre an budget. Det géller framst malrelaterad ersattning.
Som exempel var den méjliga ersattningen for telefontillganglighet 21 miljoner kronor men
endast 7 miljoner kronor betalades ut. Aven den sérskilda ersattningen for socioekonomiskt till-
lagg &r lagre &n budget. Det indikerar att farre listade raknas in i de CNI-variabler som anvénds
for berdkningen. Antalet listade ar i december 308 188 vilket ar 241 farre jamfort med novem-
ber 2023 men 496 fler &n december 2022. Mellan december 2021 och december 2022 var 0k-
ningen 700 listade.

Avseende privata vardgivare med avtal med Region Orebro l4n &r kostnaden nagot lagre jamfort
med 2022. Det beror framst pd att tva verksamheter inom lagen om lakarersattning (Osterprakti-
ken) avslutades under 2023. Verksamheterna forsokte séljas men inga anbud kom in.

Kostnaden for lakemedel &r 394 miljoner kronor, en 6kning med 10 procent jamfort med 2022
och 18 miljoner kronor hégre an budget.

For AT/ST-lakare inom primarvarden &r kostnaden nagot hogre jamfort med 2022 vilket beror
pa sedvanlig I6nerevision, att erséttning for sociala avgifter okat med 5 procentenheter samt att
nagot fler varit i tjanst under 2023.

Tandvardsenhetens kostnader for tandvardsstod ar hogre an foregaende ar eftersom antalet be-

sok okat. Ersattning for barn och unga &r lagre an budget beroende pa att farre barn tagits emot.
Folktandvarden har haft problem med brist pa resurser i form av personal vilket gjort att besok
inte kunnat genomforas enligt plan och ddrmed har erséttningen inte betalats ut.

Ovrigt inom regionstyrelsens driftsansvar

Inom regionstyrelsens verksamhetskostnad redovisas regionens pensionskostnader, premie till
Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag samt planeringsreserv och en inflationsbuffert. In-
flationsbufferten om 158 miljoner kronor inte har disponerats under aret. Av planeringsreser-
vens 50 miljoner kronor har endast 0,6 miljoner kronor disponerats om i budget. Den negativa
budgetavvikelse for regionstyrelsens verksamhetskostnad avser framst pensionskostnaden som
Overstiger budget med 34 miljoner kronor.

4.2 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Det ekonomiska laget gor att samtliga verksamheter behdver reducera sina kostnader bade pa
kort och 1ang sikt. 1 Region Orebro lans verksamhetsplan med budget 2024 ska kostnadsreduce-
rande atgarder uppga till 37,5 miljoner kronor for regionstyrelsens verksamheter. Under hosten
har regionkansliet arbetat med forslag till atgarder infor budget 2024. | regionstyrelsens
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verksamhetsplan med budget 2024 kommer 16 miljoner kronor reduceras avseende personal-
kostnader under 2023-2025 samt 21,6 miljoner kronor avseende verksamhet. Huvudregeln har
varit att 10 procent av respektive verksamhets budget 2023 ska reduceras.

4.3 Investeringar

rSnar:rllrpanstalInlng av bruttoinvesteringar, Utfall 2023 Budget 2023 Utfall 2022
Ovrig utrustning innevarande ars budget 0,0 10,0 0,1
Summa 0,0 10,0 0,1

Budget 2023 for "Ovrig utrustning innevarande &rs budget” avser oforutsedda investeringar. en-
ligt delegationsordningen kan regiondirektoren fatta beslut under aret om disponering av detta
anslag.

4.4 Produktions- och nyckeltal

Listade patienter

Nedanstaende tabeller redovisar antal personer per aldersgrupp som ar listade pa vardcentraler i
lanet. Totalt okade antalet listade med 0,2 procent mellan &ren. Aldersgruppen 80 &r och aldre
Okar mest.

E:r;glid:r\s/g::gf)p/ Antal listade Antal listade Differens i | Differens i % per
g december 2022 | december 2023 antal aldersgrupp
centraler
0-4 ar 16 568 15929 -639 -3,9%
5-64 ar 223942 224 640 698 0,3%
65-79 ar 49 008 48 546 -462 -0,9%
80 - 18 174 19073 899 4,9%
Summa 307 692 308 188 496 0,2%

Nedanstaende diagram visar andel listade per aldersgrupp och lansdel. Av diagrammet framgar
att lansdel Orebro har en higre andel listade i gruppen 5-64 &r &n 6vriga lansdelar. Lansdelarna i
norr, sdder och vaster har en hogre andel listade i grupperna 65-79 ar och 80 ar och aldre &n
Orebro.
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Tillganglighet vardcentraler inom Halsoval Orebro lan

Telefontillganglighet: Andel besvarade samtal samma dag. Medelvarde alla vardcentraler

potal Totatantal inkommande samtal och andel besvarade samtal per manad -

80000 100

0
70000

80

60000

70
50000

60
40000 50

40
30000

30
20000

20
10000

10

0 0
$ P P
g g o~

N4 Qv > $ - N v &
& & & 69& & @;f?’ &“‘é\ @“ﬁ e»‘& & &S e?ﬁ) @“‘Qy «5»“’& @v“& & @c:& &"’9 & s»“’\> NS
WV ¥ W > v WV » % W > > > v 2w W Vv WV v > >
s Totalt === Andel besvarade %

Totalt inkom 745 000 samtal 2023 varav i genomsnitt 72 procent besvarades. Det &r en minsk-
ning med 6 procentenheter jamfort med 2022.
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Andel vardgarantibesok inom 3 dagar. Medelvarde alla vardcentraler

Procent Andel vardgarantikontakter inom 3 dagar
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Antal kontakter var totalt 123 000 under januari till november 2023 vilket &r en 6kning med 13
procent jamfort med samma period 2022. Andelen patienter som fatt besokstid inom 3 dagar har
dock minskat med en procentenhet till 75 procent jamfort med 2022.
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5 Personalekonomi

5.1 Personalkostnader

Utfall 2023 Utfall 2022
Lonekostnad (40-41) (mnkr) -86,0 -82,0
Lonekostnadsokningstakt (%) 4,9 -21,3

L6onekostnaden for regionstyrelsens verksamheter har 6kat mellan aren beroende pa arlig lonere-
vision och att enheten for samhéllsberedskap och infrastruktur flyttats dver fran forvaltning
Regional utveckling 2023.

5.2 Kostnadsanalys

Konto Kategori Utfall 2023, | Utfall 2022, | Férandring, F('_jrand—
mnkr mnkr mnkr ring %
4011+4081 | Manadsloner -61,2 -57,9 -3,3 57
4012 Timanstallda -0,9 -1,8 0,9 -50,0
4031 Obekvam arbetstid -0,6 -0,4 -0,2 50,0
4032 Overtid/mertid -0,3 -0,1 -0,2 200
4110+4150 Slfmg]fgi;ﬁzmzd ink. 101 9,9 02 2,0
4120 Sjuklén -0,6 -0,6 0,0 0
Ovrigt konto 40xx-41xx -12,3 -11,3 -1,0 8,8
Totalt kontoklass 40-41 -86,0 -82,0 -4,0 4,9

Kostnaderna for manadsloner har 6kat mellan aren vilket beror pa arlig I6nerevision samt att en-
heten for samhallsplanering och infrastruktur, har flyttats 6ver fran forvaltning Regional uveckl-
ing fran 2023. Ovrigt konto 40xx-41xx avser framst arvoden till fértroendevalda.

5.3 Antal tillsvidareanstallda arsarbetare

Vs Antal arsarbetare Antal arsarbetare S
per 31 dec 2023 per 31 dec 2022

Kvinnor | Méan | Totalt | Kvinnor | Mé&n | Totalt | Kvinnor | Man | Totalt
Eg’::gl'gg/ PTP- 04| 00| o04 04| 00 0,4 00| 00 0,0
Léakare 0,0 1,0 1,0 1,0 1,0 2,0 -1,0 0,0 -1,0
Administrator 8,0 0,0 8,0 9,0 0,0 9,0 -1,0 0,0 -1,0
Handlaggare 56,8 12,0 68,8 52,0 15,0 67,0 4,8 -3,0 1,8
Chef 9,0 5,0 14,0 10,0 4,0 14,0 -1,0 1,0 0,0
Tandlakare 1,0 0,0 1,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0
Summa 75,2 18,0 93,2 73,4 | 20,0 93,4 1,8 -2,0 -0,2
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Antalet tillsvidareanstallda har minskat nagot mellan december 2022 och december 2023.

5.4 Sjukfranvaro

Kategori Utfall jan - dec 2023 Utfall jan - dec 2022 e S T,
procent
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Maén Totalt Kvinnor Man Totalt
tsi‘;:‘rf]r:f'agda 160632 | 45695 | 206327 | 160727 | 48888 | 209615 -95 | -3193 | -3288
Sjukfrénvaro,
korttidsfran- 2169 320 2 489 2056 446 2502 112 -126 -14
varo (tim)
Sjukfranvaro,
l&ngtidsfran- 1490 348 1838 2029 | 1758 3787 -539 | -1410 | -1949
varo (tim)
Sjukfranvaro
totalt (tim) 3659 668 4327 4085 | 2204 6 289 -427 | -1536 | -1962
Sjukfranvaro,
korttidsfran- 1,35% | 070% | 1,21% 1,286% | 091% | 1,19% 007% | -021% | 0,01%
varo % *
Sjukfranvaro,
l&ngtidsfran- 093% | 0,76% | 0,89 % 1,26% | 360% | 1,81 % -033% | -2,83% | -0,92%
varo % *
SIKIGVAMO | 228% | 146% | 210% | 254% | 451% | 300% | -026% | -305% | -0.90%
*) Procent av schemalagd tid
Sjukfranvaron redovisas for regionkansliets anstallda. Eftersom antalet anstallda ar forhallande-
vis fa sa far enskilda medarbetares sjukfranvaro stor genomslagskraft i statistiken. Den totala
sjukfranvaron var 2,1 procent 2023 vilket & en minskning med 0,9 procentenheter jamfort med
2022. Det &r bade korttids- och langtidsfranvaron som minskat mellan aren.
Sjukfranvaron for hela Region Orebro lan var 6,42 procent 2023 vilket &r en minskning med
0,52 procentenheter jamfort med 2022. Korttidsfranvaron har minskat med 0,68 procentenheter
men langtidsfranvaron har okat med 0,16 procentenheter.
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6 Framtida utmaningar
Ekonomi

Regionstyrelsen ansvarar for en god ekonomisk hushéllning. Okade pensionskostnader och svag
real 6kning av skatteunderlaget innebir att Region Orebro lan redan har stora ekonomiska utma-
ningar och kommer att ha s framat. Utmaningen blir att samtliga namnder lyckas genomféra
sina planerade atgarder for en budget i balans.

Kompetensférsorjning och attrahera medarbetare

Kompetensutmaningen under kommande ar ar markbar utifran verksamhetens uppdrag, demo-
grafi och tillganglig arbetskraft samt den ekonomiska situationen. Att ta tillvara och behalla be-
fintliga medarbetare och att samtidigt ocksa arbeta for att attrahera nya medarbetare under eko-
nomisk atstramning blir en paradox men &r nédvandig. Att snabbt kunna stalla om till nya satt
att arbeta och att utveckla arbetssatten bade utmanar och lockar nuvarande och blivande medar-
betare och organisationen i dess helhet. For att tydliggora Region Orebro lins anseende som ar-
betsgivare behdver arbetet fortga dar framatblickande strategier for kompetensforsorjning om-
satts i en rad insatser. Bland annat genom att forstarka introduktionen, utveckla anstéllningsmo-
deller, I6nestruktur och formaner, chefers forutsattningar och att synliggora framtidsyrken for
lanets ungdomar. Ett hallbart arbetsliv och att arbeta systematiskt med arbetsmiljon ar en fram-
gangsfaktor for att méta kompetensforsorjningsutmaningen. Mycket av det arbetet sker pa ar-
betsplatsen tillsammans med chef, medarbetarna och i facklig samverkan.

Beredskap och sakerhet

Utvecklingen i omvérlden visar att regionens beredskap for kriser behdver forstarkas ytterligare.
Fortsatt arbetet med att utveckla arbetet med sékerhet och beredskap maste ske.

Digitalisering

Flera utmaningar finns inom digitaliseringens omrade bland annat hur finansieringen ska ske,
hur skyddas informationen, hur behover lagstiftningen forandras och brist pa digital kompetens.
Dessutom maste det digitala utanforskapet hanteras.

Det nya ekonomisystemet och ny teknik har medfort flera moéjligheter att standardisera, forenkla
och forbattra ekonomiprocessen. Forenklingsarbetet maste fortsétta under de kommande aren,
med fokus pa att ytterligare automatisera floden och minska administrationen for regionens che-
fer.

Behov av nya it-stdd i form av till exempel uppgraderingar av listningssystemet, inférande av
nytt it-stod inom tandvardsenheten och det nya vardinformationsstodet Cosmic innebar att per-
sonella resurser och ekonomiska resurser maste avsattas.

Kommunikation

Nedl&ggningen av tidningarna Leva och Tillsammans innebdr att kommunikationsarbetet internt
maste ses Gver samt att hitta nya arbetssatt for att na ut med information till malgrupper i befint-
liga kanaler. En del i det arbetet innebdr dven att se Gver arbetet med anpassad information. Fo-

kus géllande tillganglighetsfragor kommer fortsatt vara aktuella.
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Kvalitet- och utvecklingsarbete

Region Orebro lans uppdrag &r att leverera en dndamalsenlig verksamhet till dem regionen finns
till for. Mottagarna av de tjanster som Region Orebro lan levererar ar dels invanarna i lanet men
aven mottagare utanfor lanet, det vill sdga samhallet i stort. Den stora utmaningen ar att kunna
hantera olika behov och krav som att f& verksamheten i ekonomisk balans, méta invanarnas och
samhéllets behov och forutse och anpassa sig till férandringar i omvérlden. Detta skapar ett 6kat
tryck pa att effektivisera verksamheter, men samtidigt att kunna sakerstélla en god arbetsmiljo.
Ett systematiskt och uthalligt kvalitets- och utvecklingsarbete leder till battre ekonomi, néjdare
invanare, nojdare medarbetare, ett battre samhalle och hallbar utveckling samt 6kad effektivitet.
Tydliga och behovsstyrda riskanalyser, malsattningar, malbilder och strategier avseende utveck-
landet av kvalitetskulturen ar grundlaggande framgangsfaktorer for arbetet.

Hallbarhet

Fortsatta utmaningar &r att minska klimat- och miljépaverkan, skapa goda livsmiljoer och hélsa
samt vara ansvarsfulla och hushalla med resurserna for att genomfdéra den omstallning som
kravs. Ojamlikheten mellan grupper i befolkningen riskerar att 6ka och arbetet maste fortsatta
med att utveckla och frdmja insatser for att utjamna halsoskillnader. Utmaningen ligger i att er-
bjudande om kunskaps- och metodstéd samt implementeringsarbete ges det utrymme och forut-
sattningar som kravs for att driva forandring for att integrera samtliga hallbarhetsdimensioner.

Region Orebro lans befolkningsundersokningar visar pa fortsatt stora skillnader i livsvillkor,
levnadsvanor och hdlsa mellan olika grupper i samhéllet. De véxande klyftorna kommer att
stalla 6kade krav pa organisationens formaga att starka demokrati, delaktighet och integration,
samt att samverka med 6vriga aktorer i lanet. Resultaten behdver anvandas i ledning och styr-
ning och omséttas i vara verksamheter, sa att insatser anpassas for en mer jamlik halsa.
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7 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) ar en process som regionstyrelsen, ndmnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans uppratthalla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sakerstélla en andamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill sdga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stalls pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

c) Att verksamheten féljer de styrande dokument som Region Orebro l4n har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppféljningen av verksamheten och ekonomin ar rattvisande och &nda-
malsenlig.

e) Att informationssakerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ganglighet och sparbarhet.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med tillrack-
lig menas att processen for den interna styrningen och kontrollen ska vara @ndamalsenligt utfor-
mad efter verksamhetens forutsattningar, art och omfattning.

Namnderna ansvarar for att verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med
kraven samt att verksamheten inom sina ansvarsomraden uppratthaller en tillracklig intern styr-
ning och kontroll.

Regionstyrelsen ska utifran sin uppsiktsplikt gora ett utlatande i arsredovisningen om den in-
terna styrningen och kontrollen fér verksamheten inom Region Orebro lan har varit tillracklig.

7.1 Regionstyrelsens uppsiktsansvar

Regionstyrelsen har uppsiktsplikt av regionfullmaktiges samtliga effektmal och strategier som
regionfullméktige beslutat om. Regionstyrelsen redovisar samtliga effektmal och strategier i
samband med Region Orebro lans arsredovisning.

Internkontrollplanen for regionstyrelsen och regionkansliet beslutades i regionstyrelsens verk-
samhetsplan och har foljts upp i delarsrapporten och redovisas i verksamhetsberattelsen. Reg-

ionstyrelsens uppsiktsansvar omfattar aven uppféljning av évriga ndmnders arbete med intern

kontroll. Denna avrapportering framgar av respektive namnds delarsrapportering och verksam-
hetsberéttelse.

I Region Orebro lans arsredovisning gors bedomning av den interna styrningen och kontrollen
for verksamheterna inom Region Orebro lan.

7.2 Internkontrollplan
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Symbolférklaringar

= Pagaende v = Avslutad + = Ej genomford

HR

Risken att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte bedrivs i enlighet med foreskrifter
och Region Orebro lans riktlinjer och rutiner.

Status | Atgard

v Regiondvergripande atgard: Varje chef ska sakerstélla att arbetsmiljoarbete sker en-
ligt fordelade arbetsmiljouppgifter genom att arligen félja upp arbetsmiljoarbetet, pla-
nera for atgarder och rapportera/redovisa till den som férdelat arbetsmiljouppgif-
terna.

Kommentar

Fréan 2023 finns en rutin och process for uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM),
samt stod for systematiskt arbetsmiljoarbete i form av ett arligt hjul. Under varen har arlig uppféljning
av regionens systematiska arbetsmiljoarbete genomforts enligt rutinen och processen.

P& arbetsplatsen planerar chef och skyddsombud eventuella atgarder utifran resultatet. Resultatet visar
inom vilka omraden atgérder behdver vidtas béde for verksamheter, omraden och forvaltningen. Uti-
frdn 2023 ars uppfoljning har fem regiongemensamma insatser tagits fram for att forbattra och utveckla
det systematiska arbetsmiljoarbetet.

e Kommunikation om regionens arliga hjul for SAM med syfte att 6ka kunskap och kannedom.

o Kommunikation om skyddsombudsrollen i syfte att 6ka kdnnedom och kunskap om skydds-
ombud.

e Erbjuda tillfallen for stod att arbeta med SAM, exempelvis som 6ppna kaféer eller digitala
traffar. Den typen av stdd har annu inte erbjudits men kan bli aktuellt senare.

o Fortsatta utvecklingen av verktyg som starker arbetsmiljoarbetet, exempelvis material for in-
troduktion till SAM.

o Utveckla stodet for tydlighet kring uppdrag, forvantningar och prioriteringar, till exempel
mallen for samtal chef till chef, chefsavtal samt verktyg for arbetsplatsen.

e  En éaterrapport av arlig uppfoljning 2023 har getts till regionstyrelsens personalutskott.

IK-atgarden tar sikte pa ett kontinuerligt arbete, status markeras trots det som avslutat da det &r avslutat
for aret. Mot bakgrund av att det &r forsta aret regionen gor arlig uppféljning av SAM pa det hér sattet
&r resultatet att betrakta som godtagbart dven om forbattring kréavs.

Risken att Ionehantering och loneutbetalningsprocessen inte &ar helt tillfredsstallande och
andamalsenlig.

Status | Atgard

v Regiondvergripande atgard: Genomgang och kvalitetssakring av processerna inom 16-
nehanteringsomradet.

Kommentar

Ett flertal kontroller har inforts for att ytterligare kvalitetssakra en korrekt Iéneutbetalning. Tydliggo-
rande har skett gallande hantering i redovisning kring utlagg och formaner, via reserakning eller faktu-
rahantering samt vilka underlag som ska bildggas. Utbildning for chefer kring 16n och avtal har startat
under 2023. Denna utbildning &r kopplad till de personaladministrativa system som genererar lénehan-
delser. Lonecontroller har under aret deltagit i flera ledningsgrupper for att informera om 16n och Iéne-
hantering i syfte att 6ka kunskapen for att undvika onddiga fel pa l6nen.
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Risken att bisysslor som ar hindrande for arbetet, fortroendeskadliga eller konkurrerar
med verksamheten forekommer

Status | Atgard

v Uppfoljning och sakerstélla att riktlinjer foljs enligt regiongemensam rutin.

Kommentar

Informationsinsatser har genomforts och registrering sker digitalt och kan féljas upp. Per den 31 de-
cember 2023 fanns det 858 registrerade bisysslor i Heroma. D& omfattas alla bisysslor som anmalts ti-
digare ar och som fortgar samt nyregistrerade bisysslor under 2023. 2022 var motsvarande antal 724.
Fragan om bisysslor finns med i underlaget till medarbetarsamtal och kollektivavtalet anger att bisyssla
ska anmélas.

Ekonomi

Risken att redovisningen inte ar rattvisande.

Status | Atgard

v Regionovergripande atgard: Information och utbildningsinsatser riktat till ekonomer
och ekonomiadministratorer.

Kommentar

Det finns flera arbetsgrupper pa regiondvergripande niva som arbetar med fragor kring den ekono-
miska redovisningen for att hanteringen ska bli korrekt. Information om aktuella ekonomifragor inklu-
sive redovisning har lamnats pa ekonomgrupp under varen och hésten. Samtliga ekonomer och ekono-
miadministratorer har ocksa erbjudits momsutbildning under véren for att 6ka kunskapen om hur reg-
ionen ska hantera moms pa ett korrekt satt.

Informationssakerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillamplig dataskyddslagstiftning (GDPR och Pati-
entdatalagen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssakerhet for sam-
hallsviktiga och digitala tjanster.

Status | Atgard

v Regiondvergripande atgard: Sakerstall ett systematiskt och riskbaserat informations-
sékerhetsarbete med anvandande av de resurser som i prioritering i forhallande till
andra angelagna verksamheter, kan anslas. All berérd personal ska ha god kunskap
om och medverka till att folja regelverk for informationssakerhet, att informations-
klassa och riskbedéma vid inkop, upphandling och forandring som kan péaverka in-
formationssékerheten.

Kommentar

Arbetet med informationssikerhet pagar kontinuerligt. Staben administration, juridik och sakerhet har
uppdraget att verka for att arbete gors i de olika delar av organisationen som berdérs. Vid inférandet av
Teams har till exempel styrdokument tagits fram hur h&nsyn ska tas till informationssakerhet. Inom
kommunikationsomradet har en genomlysning gjorts och vid forandringar ses informationssakerheten
dver. Avseende digitalisering, ndr nya system implementeras som regionkansliet ansvarar for, sker ett
systematiskt informationssékerhetsarbete i dialog med enheten for juridik och sékerhet. Arbete genom-
fors ocksa i samarbete med andra verksamheter inom Region Orebro 14n men ocksé nationellt gallande
de nationella tjansterna som regionen ansluter underliggande systemstdd till.
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Status | Atgard

v Regiondvergripande atgard: Sakerstall att informationsklassning av 1T-stéd som inne-
haller personuppgifter har genomforts i enlighet med riktlinje for informationsklass-
ning.

Kommentar

Varje nytt it-system inom regionkansliet som implementeras analyseras utifran informationssakerhetsa-
spekten. Det dr ett pagaende arbete och regionkansliet &r dven resurs i vissa avseenden for 6vriga sy-
stem i verksamheterna. De nationella systemen som regionen ansluter till informationsklassas via Inera
respektive e-hdlsomyndigheten.

v Regiondvergripande atgard: Informationsagare/objektagare ska sakerstélla att identi-
fierade informationssakerhetsbrister atgardas.

Kommentar

Regionkansliet arbetar I6pande med informationssakerhetsfragor i samarbete med forvaltningarna.
Regionkansliet arbetar med att dels verka for att brister som upptacks éatgardas, dels med att 6vergri-
pande arbete med att forsoka upptacka brister. Arbete fortgar dven inom Region Orebro lans verksam-
heter. For det nya véardinformationsstodet sker arbetet tillsammans med atta andra regioner. Arbete sker
aven pé nationell niva nar det galler vard och e-tjanster via bolaget Inera.

Risken att vid inférandet av Office 365, att nédvandig hansyn till informationsséakerhets-
fragor ger begransningar, sa att effektmalen och nyttan av verktygen uteblir.

Status | Atgard

v Att fortlopande uppdatera och vardera atgarder utefter framtagen riskanalys kopplat
till informationssakerhetsfragorna.
Kommentar

Projektet har tagit fram en ny riktlinje nar det galler informationssakerhet. Det &r framforallt informat-
ionsséakerhetsfragorna man tagit hansyn till i projektet och det innebér vissa begransningar.

Kvalitet och utveckling

Risken att arbetssatt/processer inte utgar och tar hansyn till intressenters krav och behov
samt skapar forutsagbara resultat.

Status | Atgard

v Regiondvergripande atgard: Involvera intressenter i forbattringsarbeten/utvecklings-
arbeten som en utgangspunkt i verksamhetens utveckling.

Kommentar

Ett systematiskt arbetssatt som stod for verksamheten att identifiera sina intressenter, deras krav och
behov finns framtaget inom ramen for regionens strategier for kvalitets- och utvecklingsarbete (speci-
ellt strategin "Region Orebro lan skapar varde tillsammans med dem vi finns till for" och dess verk-
tygslada) samt kvalitetsledningssystem Vart arbetssétt pa intranitet. Atgarden omhandertas dven i kun-
skaps- och metodplattformerna "Processorienterat arbetssatt" samt "Effektivt ledningsgruppsarbete”
dér den senare syftar till att stddja, férenkla, forbattra och skapa forutsattningar for kad effektivitet
och kvalitetssakring av ledningsgruppsarbetet. Planering av utbildningar som inkluderar &tgéarden pé-
gar.

v Regiondvergripande atgard: Utga fran regionens strategier for kvalitet- och utveckling
och anvind géirna ”SIQ Framgangsinsikt for regioner” som ett verktyg for reflektion
och dialog kring kvalitetsutveckling ur ett helhetsperspektiv.
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Status | Atgard

Kommentar

Ett systematiskt arbetssétt som stod for verksamheten att arbeta med utveckling av kvalitet och verk-
samhet finns framtaget inom ramen for regionens strategier for kvalitets- och utvecklingsarbete samt
kvalitetsledningssystem Vart arbetssétt pa intranétet.

S1Q Framgangsinsikt &r klart och finns tillgangligt pa intranatet. Detta har d&ven kompletterats med
verktyget Organisationskultursindex som ger en tydlig koppling till regionens vérdegrundsarbete.

v Regiondvergripande atgard: Identifiera och beskriv prioriterade arbetssatt/processer
inkl. de som kraver samordning mellan verksamheter.

Kommentar

Delar av regionkansliets stabers arbetsséatt for att leverera sina uppdrag finns beskrivna i form av upp-
dragsbeskrivningar och processheskrivningar. | manga uppdrag sker samverkan redan idag. Arbete
kommer att fortga for att battre nyttja kompetenserna for att leverera regionkansliets samlade uppdrag.
Regionkansliet stodjer dven forvaltningarna vid behov.

Kommunikation

Risken for otillaten informationspaverkan, exempelvis spridning av falska nyheter eller
felaktig fakta med Region Orebro l4n som avsandare eller via regionens kanaler.

Status | Atgard

v Interna informationsinsatser.

Kommentar
Inom kommunikationsprocessen pagar arbete gallande information och utbildningar internt.

v Externa kommunikationsinsatser, aven via andra myndigheter.

Kommentar

Staben kommunikation har rutin for att upptacka desinformation. Staben kommunikation deltar i ut-
bildningar inom informationspaverkan och samverkar med andra myndigheter i natverk for kriskom-
munikation och stod vid externa kommunikationsinsatser. Region Orebro lins narvaro i kanaler ses
over och nagra har avslutats. For de kanaler som &r kvar har ytterligare sikerhetsatgarder vidtagits.

v Utbildning av medarbetare.

Kommentar
Det pagar arbete gallande utbildning inom informationspaverkan.

Digitalisering

Risken att organisationen inte har tillréacklig hdg digital mognad for att arbeta enligt digi-
talt forst.

Status | Atgard

v Att erbjuda verksamheterna stod i den digitala omstéliningen och att tydliggdra verk-
samheternas ansvar att arbeta med digital omstallning och nya arbetssétt, for att fa ut
effekterna i samband med genomférande av olika digitaliseringsinitiativ.

Kommentar

Det pagar arbete kring digital omstallning inom de stora digitaliseringsprojekten med nya journalsy-
stem. Det pagar ocksa arbete kopplat till de nya tjansterna som erbjuds fran Inera till lanets invanare.
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Status | Atgard

Dessa ger nya forutsattningar for att arbeta med digital omstéllning och nya arbetssétt. Inom projektet
Office 365 har superanvandare utbildats for att ge stéd inom sina respektive forvaltningar i den digitala
omstéllningen.

Staben halso- och sjukvard

Risken att 6verlamnad verksamhet till en privat utférare enligt KL 3 kap 16 § inte foljer
mal och riktlinjer enligt Krav- och kvalitetsboken eller annat tecknat avtal och att ekono-
misk ersattning inte blir korrekta.

Status | Atgard

v Kontroll och uppféljning av privata utférares efterlevnad av krav och att korrekt eko-
nomisk ersattning erlaggs.

Kommentar

Regionkansliets halsovalsenhet genomfor arligen strukturerad uppféljning for att folja upp privata utfo-
rares efterlevnad av krav. Eventuella avvikelser fingas upp och en handlingsplan uppréttas.

7.3 ISK-beddmning

Den interna styrningen och kontrollen (ISK-processen) ar en integrerad del av planeringen, ge-

nomférandet, uppféljningen och forbattringen av verksamheten inom regionstyrelsens ansvars-

omrade. Arbetet bidrar till att verksamheten bedrivs andamalsenligt och lagenligt, det vill saga i
enlighet med krav a-e. ISK-processen dr dokumenterad i enlighet med Riktlinjen for intern styr-
ning och kontroll.

Den interna styrningen och kontrollen ar &ndamalsenligt utformad och det beslutade arbetssattet
har tillampats i verksamheten. Ddrmed beddms att den interna styrningen och kontrollen &r till-
racklig.

Regionstyrelsens verksamheter Verksamhetsberattelse 36(36)



