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1 Inledning/syfte

Region Orebro lin #r en offentlig, demokratisk styrd och huvudsakligen skattefinansierad organisation
som utan vinstintressen eller andra sidointressen ska utfora sitt uppdrag inom halso- och sjukvérd,
forskning och utbildning, tandvérd, regional utveckling och kollektivtrafik. Region Orebro lin finns
till for ldnets invénare och ska informera invanarna om verksamhet och utbud som en del av
serviceskyldigheten. Samtidigt verkar regionen pa en konkurrensutsatt marknad som offentlig aktor
dér marknadsforingsinsatser bidrar till att nd uppsatta mal.

Utgangspunkten dr att folja de lagar och regler som finns inom marknadsforingsomradet samt verka pa
ett sdtt som skapar fortroende for regionen som offentlig organisation. Allménheten, medarbetare och
aktorer som regionen samarbetar med ska kédnna fortroende for att verksamheten bedrivs pa ett sakligt,
korrekt, jamstéllt och jamlikt sétt.

Syftet med riktlinjerna &r att klargora principer och forhallningssitt samt tillvigagéngssétt for
marknadsforing av och i regionens verksamhet, inklusive sponsring.

Riktlinjen ar regiondvergripande och kan behdva konkretiseras inom respektive forvaltning utifran
verksamhetens karaktdr och behov.

Kontakta en kommunikatér om du behover radd och stod.
1.1 Definitioner och begrepp

Marknadsforing och reklam

Marknadsforing ar ett samlingsbegrepp som innefattar olika typer av marknadsforingséatgarder som till
exempel reklam eller andra dtgérder som i en naringsverksamhet syftar till att frimja avséttningen av
och tillgangen till produkter.!

Sponsring

Sponsring dr en dmsesidig 6verenskommelse dir den ena parten lamnar ersittning i form av kontanta
medel, varor eller tjénster, och den andra parten l&mnar motprestationer, som &tminstone till viss del
bestar av exponering av foretagsnamn eller varumérke eller annan associationsmarknadsforing.?

Information

Med information menas objektiv, mattfull och faktabaserad information om var verksamhet som vi
som offentlig aktor i linje med vart uppdrag ska tillhandahalla gentemot lansinvanarna. Information
kan till exempel handla om Gppettider, tillgang till vara tjanster, kontaktvdgar med mera.3

2 Omfattning/tillampningsomrade

Riktlinjen géller for Region Orebro lén.

! Marknadsforingslag (2008:486)

2 Ekonomistyrningsverkets forslag till definition i Sponsring som finansieringskélla? Vigledning for statliga myndigheter.

3 Utgéngspunkt i SKRs definition i Rekommendation av riktlinjer inom hélso- och sjukvard, 2019-12-13
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3 Ansvar

Regionstyrelsen ansvarar for riktlinjen.

Regiondirektoren och forvaltningschefer dr ansvariga for att forvaltningens styrande
dokument dverensstimmer med denna riktlinje och beslut kopplat till omrddena i denna
riktlinje.

Chef med personalansvar ska sékerstélla att medarbetare och konsulter kdnner till och foljer

riktlinjen.

4 Giltighetstid

Riktlinjen géller tills vidare. En genomgéng ska ske regelbundet, minst vart fjarde ar.

5 Overgripande principer och forhallningssatt

Nedan finns ett antal Gvergripande principer och forhallningssétt som beskriver styrningarna pa
marknadsforingsomradet i regionen.

Under avsnitt 6 finns mer detaljerade riktlinjer och vissa undantag.

1.

Regionens trovirdighet, opartiskhet och oberoende ska alltid vérnas.

Regionens anseende och identitet ska alltid vérdas.

Regionens marknadsforingsaktiviteter ska tjédna lansinvénarna och syfta till att 6ka kunskapen
om regionens uppdrag, verksamheter och erbjudande samt underlatta for linsinvanarna att

delta i den demokratiska processen.

Marknadsforingen ska folja gillande lagar och regler, vara sann, saklig och korrekt samt folja
regionens kommunikationspolicys styrningar om att ocksé vara trovérdig, tydlig och
tillgénglig.

Det ska vara reklamfritt inom regionens verksamheter for att lansinvanare, patienter, kunder,

besokare och medarbetare inte ska utsittas for paverkan och dvertalningsforsok.

Inga marknadsforingsaktiviteter far forekomma som kan skapa misstanke om att en
regionverksamhet skulle agera utifran annat dn sakliga och oberoende motiv. Aktiviteter som

medfor jav eller risk for jav far inte forekomma.
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7. Regionen eller dess anstillda ska i sin tjdnst inte ta stéllning for, gynna eller fororda* sirskilda

10.

varumérken, produkter, tjénster, ndringsverksamheter eller organisationer om det inte finns
sarskilda skal® for det. Regionens anstéllda ska i sin tjdnst heller inte medverka i
marknadsforingsaktiviteter for externa naringsverksamheters produkter, tjdnster, verksamheter
eller varumérken.

All marknadsforing som regionen bedriver ska vara en del av planerad kommunikation och
alltid foregds av noggranna dvervidganden utifran savél etiska som ekonomiska grunder. Val
av medier, kanaler och samarbetspartners ska alltid géras med omsorg.

Det ska tydligt framga att verksamheter dgs/drivs/finansieras av regionen. Darfor anvénder vi
regionens logotyp som tydlig avséndare eller andra logotyper som ar godkdnda
undervarumérken.

Regionen har en restriktiv hallning bade i rollen som sponsor och mottagare av sponsring.
Sponsringsaktivitet ska véljas med stor noggrannhet och transparens. Regionstyrelsen beslutar

om eller delegerar beslut om sponsringssamarbeten.

For Hélso- och sjukvardsforvaltningen géller 1 6vrigt Sveriges Kommuner och Regioners (SKRs)
Rekommendation om riktlinjer fér marknadsforing av hilso- och sjukvéard samt Sveriges
lakarforbunds regler for marknadsforing av ldkarverksamhet.

6 Detaljerade riktlinjer per omrade

Hiér finns detaljerade riktlinjer samt beskrivning av de undantag som far goras.

6.1

Marknadsféring av egen verksamhet

Med egen verksamhet menas regionens forvaltningars och underliggande verksamheters
marknadsforing av produkter till en bestimd méalgrupp.

1.

Nar regionen viljer att kopa utrymme for att synas ska det finnas ett tydligt syfte och tydliga
mal om vad som ska uppnés. Kopet ska vara en del av en planerad aktivitet samt kunna foljas
upp.

Regionen kdper inte annons- eller annat platsutrymme pa forfragan fran séljande part dé det

sillan &r en del av regionens planerade kommunikationsaktiviteter.

4 Har menas inte den interna anvandningen av upphandlade produkter.

S Sérskilda skil kan till exempel vara politiska beslut om rekommenderade miljomarkta, rittvisemirkta eller ekologiska produkter eller om att fororda den

billigaste eller mest dndamaélsenliga varianten av likemedel eller varor/tjanster som kan vara till nytta for patientens vard/behandling/rehabilitering/friskvard.
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6.2 Marknadsforing av andra aktorer inom var verksamhet

Har finns detaljerade riktlinjer kring marknadsforingsatgirder som till exempel reklam. Bade vad som
giller kring reklam frén andra aktorer inom regionens verksamhet och vilka undantag som géller nér
regionen siljer reklamplats.

6.2.1 Reklam i regionens verksamhet
Regionen ska vara fri fran reklam for att ldnsinvénare, patienter, kunder och besokare inte ska utsittas
for paverkan och overtalningsforsok. Men vissa undantag far goras:

1. Om det finns ett formellt beslutat samarbete kan en samarbetspartners logotyp exponeras i
nagon form av informationsmaterial.

2. Naringsidkare som hyr lokaler och/eller driver niaringsverksamhet pa entreprenad i regionens
fastigheter far marknadsfora sig pé platser och sitt som forvaltningsledningen och/eller
regionens fastighetsforvaltning godként och som man slutit avtal om.

3. Det dr tillatet med reklam for eller information om produkter som féorekommer i regiondrivna
restauranger, kiosker eller dylikt som bedrivs i allménnyttigt syfte.

4. Marknadsforing av regionens egna verksambheter &r tillaten i regionens egna lokaler, kanaler
och medier.

5. Andra myndigheter, oberoende ideella organisationer eller intresseforeningar kan f& ge
information som ligger i linje med regionens verksamhet pa platser och sétt som bestims av
forvaltningsledningen.

6. Externa tidningar och tidskrifter (dven de som innehaller reklam) &r tilldtna i vantrum och
liknande platser dér invanare och patienter vistas, under forutsittning att tidningens innehall
inte strider mot regionens uppdrag, mal och vérderingar.

7. Om det inte finns ett neutralt informationsmaterial, eller ett informationsmaterial framtaget av
regionen, far berord personal anvinda och dverldmna foretagsproducerad information med
koppling till den aktuella produkten till enskilda patienter om det &r till nytta for patientens
vérd, behandling, rehabilitering och/eller friskvérd.

8. Anstéllda fir medverka i externa nédringsverksamheters utbildning och informationsaktiviteter
enligt avtal och 6verenskommelser.

9. Regionens webbplatser kan ldnka vidare till externa webbplatser som tillhor privata
niringsverksamheter som regionen har avtal med.

10. Reklam for stiftelser och bolag som regionen har engagemang i &r tillaten i egna lokaler och
kanaler.

11. Leverantorer och andra externa naringsidkare far endast exponera regionens logotyp eller
namn i sin marknadsféring om verksamhetsansvarig chef har godként detta. Folj Riktlinjer for

varumérke och visuell identitet nir regionens logotyp anvénds.

6.2.2 Nar regionen saljer reklamplats
Regionen kan i vissa undantagsfall sélja reklamplats till externa néringsidkare. De undantagen kan
vara:

e Ljusskap och liknande ytor pa sjukhusen.
e Ytor for reklambudskap i kollektivtrafiken.
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6.3 Sponsring

Utgangspunkten dr att den offentliga verksamheten huvudsakligen ska finansieras av skattemedel. Det

kan i vissa fall vara aktuellt att ta emot sponsring for att kunna genomfora sarskilda aktiviteter,

satsningar, eller inom ramen for 6verenskommelser och samarbeten. Sponsormedel far endast vara ett

mindre komplement till samhéllets finansiering.

Regionkansliet bereder inkomna forfragningar om sponsring.

7 Lagar, regler och andra styrande dokument pa omradet

Nedan listas de lagar, regler och interna styrande dokument som har beréringspunkter med denna
riktlinje.

Nationella lagar, regler och styrningar

Regeringsformen (1974:152 — grundlag)

Kommunallagen (1991:900)

Halso- och sjukvardslagen (1982:763)

Lagen om offentlig upphandling (2007:1091)

Konkurrenslagen (2008:579)

Marknadsforingslagen (2008:486)

SWEDMA s regler och riktlinjer for datadriven marknadsforing

Skatteverket: Riktlinjer, avdragsritt for sponsring (2005-06-27, dnr 130 702489-04/113)

Sveriges kommuner och regioner: Rekommendation om riktlinjer for marknadsforing av hilso- och
sjukvard (drendenr: 19/01120)

Sveriges ldkarforbundsregler for marknadsforing av lakarverksamhet m.m. (juni 2023)

Interna styrande dokument

Kommunikationspolicy

Riktlinjer for varumarke och visuell identitet

Partipolitisk verksamhet och information inom Region Orebro liéns lokaler

Regler for information och marknadsforing av vardcentraler — Hélsoval

8 Nyckelord

Marknadsforing, reklam, information, sponsring, sponsor, sponsorbidrag, marknadsforingsaktiviteter,

marknadsforingsatgérder.
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