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Regionstyrelsen

Andring av Regler for firdtjinst i Orebro lin avseende
uteblivna avbokningar — inforande av avgift

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige besluta

att sista meningen i avsnittet ”Avbestillning” i “Regler for firdtjénst i Orebro
1an” &ndras till "Den som inte avbestillt sin resa minst 60 minuter fore planerad
avfard blir erséttningsskyldig for resan enligt beslutad avgift.” samt

att infora en avgift om 220 kronor enligt regelverket om avbestéllning vid ej
avbestilld fardtjénstresa frdn och med 1 januari 2025.

Sammanfattning

Forvaltningen foreslér att éindra lydelsen i “Regler for firdtjinst i Orebro lin”
gillande sista meningen i avsnittet om avbestillning. Den foreslagna dndringen
ar fran ”Den som vid upprepade tillfallen inte avbestiller resor kan bli
ersattningsskyldig for dessa.” till ’Den som inte avbestillt sin resa minst 60
minuter fore planerad avfird blir erséttningsskyldig for resan enligt beslutad
avgift.” Samtidigt foreslas att infora en avgift for uteblivna avbokningar om
220 kronor, samma som for uteblivet besok hos varden. Forvaltningen anser att
avgiften ska tillimpas for de som inte avbestiller fardtjédnstresor 60 minuter
innan planerad avfard. Endast fardtjanstresor som &r bokade av sjélva kunden
eller av kundens ombud pa kundens begéran ska ligga till grund for avgift.
Syftet med avgiften ar att 6ka produktiviteten och kundnyttan genom att resor
som inte ska bli av avbokas 1 stillet for att fordonet aker till en upphdmtning
som inte blir av. Avbokningen frigor plats i serviceresefordonen och fordonet
kan anvindas for en annan bokad resa.

Beredning
Kollektivtrafikndmnden behandlade drendet den 26 april 2024.
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Kollektivtratiknimnden foreslar regionstyrelsen besluta att foresla
regionfullméktige besluta

att sista meningen i avsnittet ”Avbestillning” i “Regler for firdtjénst i Orebro
1an” dndras till ”Den som inte avbestéller sin resa 60 minuter fore planerad
avfard blir erséttningsskyldig for resan enligt beslutad avgift.” samt

att infora en avgift om 220 kronor enligt regelverket om avbestéllning vid ¢j
avbestilld fardtjanstresa fran och med 1 januari 2025.

Upplysning

Under 6verldggningarna framfors forslag pa fortydliganden 1 forsta att-satsen,
det vill séga att ordet avbestiller dndras till avbestillt och att minst laggs till
framfor 60 minuter.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Beslutet bedoms ha en positiv inverkan pd milj6 da farre onddiga resor minskar
miljopaverkan.

I 6vrigt ser vi inga sérskilda konsekvenser vad giller barn- och
jamstilldhetsperspektivet.

Ekonomiska konsekvenser

Intékterna fran avgiften kommer delvis att ga at till utredningskostnader for de
som bestrider sin avgift och bade avgift och kostnader kommer inte att paverka
Region Orebro lins ekonomi da firdtjinstuppdraget utfors och bekostas av
lanets kommuner.

Region Orebro l4n star for alla kostnader i samband med en resa inom sjukresor
och Nartrafik och denna avgift frigoér formodligen fordonskapacitet vilket gor
att dessa resor kan utforas mer kostnadseffektivt. Genom detta forslag kommer
ocksé kundens medvetenhet avseende uteblivna avbokningar att 6ka och en
beteendeforindring géllande avbokningar av sjukresor och Nirtrafiken kommer
formodligen att ske. Detta gor att kostnaderna for sjukresor och Nartrafik
kommer att minska jamfort med om avgiften inte infors.

Beslutsunderlag )
ForedragningsPM regionstyrelsen 2024-06-10, Andring av Regler for fardtjénst
i Orebro lin avseende uteblivna avbokningar — inférande av avgift
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Regler for firdtjénst i Orebro lin, beslutade av Némnden for Trafik, Miljé och
Service, Orebro lins landsting, 2013-03-20

Rickard Simonsson
Regiondirektor
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