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Forslaget («ortfattat namn)
Alla skyitar, videoinformation och automater maste kontrolleras av kommunikationsansvariga

Motivering (Ldmna en mer utférlig beskrivning av ditt medborgarférslag. Motivera gérna varfor du anser att

forslaget ska genomfdras och hur det i sa fail kunna ske) .
Sarskilt vardefullt och angelaget ar kontrollen i region Orebro, handikappmetropolen i Sverige.

| receptionen i Skeback sitter just nu en skylt dar det star att nummerlappar ska tas fran
automaten for provtagning och reception. Pa automatens display star RECEPTION, ingenting
mer. Det stéller till oreda. Vad betyder informationen? P& automaten gar det inte att se att det
kommer ut nadgon nummerlapp.

Sjalvincheckningsstationer ar utstallda pa olika vaningsplan pa Skeback, det vacker ocksa
forvirring, samt placeringen i entrén. Till hGger finns receptionen, langre bort till vanster finns
incheckningsutomaten, men ingen information i vilken ordning som registreringen skall ske, om
receptionen behover besokas farst.

Darfor behdver samtlig information en sammanhallen central kommunikationsansvarig. Avlasta
respektive enhet/vardcentral, de bor ldgga sin tid och kraft pa patienten, inte kommunikativa
instruktioner som blir olika uttryckta beroende pa formaga. Men personalen har sannolikt inte
utbildats for det omradet.

Den hir sidan kommer att publiceras pa Region Orebro lins webbplats i sin helhet samt i protokoll,
kallelser och handlingar som behandlar detta medborgarforslag.



