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1 Inledning

Uppfdljningen utgdr fran regionstyrelsens verksamhetsplan med budget 2024, vilken i sin tur utgar fran for-
utsattningar, mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i regionfullméktiges verksamhetsplan med bud-
get 2024. Fran och med oktober 2024 har uppdraget for strategisk digitalisering organisatoriskt flyttats Gver
fran regionkansliet till servicenamnden, omrade it. Regionstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for strate-
gisk digitalisering.

Regionstyrelsens verksamhetsplan innehaller effektmal och strategier enligt regionfullmaktiges atagande till
regionstyrelsen. Regionstyrelsen har ocksa egna mal och uppdrag. Internkontrollplanen foljs upp har.

Regionstyrelsen har uppsiktsplikt av regionfullméktiges samtliga effektmal och strategier som regionfull-
maktige beslutat om. Regionstyrelsen redovisar samtliga effektmal och strategier i samband med Region
Orebro lans arsredovisning.

Nagra indikatorer kan inte redovisas pa grund av att data fran vardinformationssystemet Cosmic annu inte
kvalitetssakrats.

2 Vasentliga handelser

e Stort fokus pa det ekonomiska laget

e Krigsplacering

e Lonerorelse och konflikt med Vardférbundet

o Okad automatisering inom ekonomiprocessen

e Ny vardcentral startade

e Framtagande av Lansplan for regional transportinfrastruktur 2026-2037 har paborjats

Ekonomiska laget

Stort fokus har varit pa att hantera det anstrangda ekonomiska laget inom Region Orebro l4n. Beslutet som
regiondirektoren fattade i september 2023 om anstéllningsstopp, har fortsatt att galla under 2024. Beslutet
omfattade dven atgarder som att skjuta investeringar pa framtiden och allméant inkopsstopp géllande allt som
inte ar verksamhetskritiskt. Namndernas atgarder for en ekonomi i balans har systematiskt foljts upp och rap-
porterats i periodrapporter och delarsrapport. Regionkansliets rambudgeten for 2024 minskades med 37 mil-
joner kronor. 16 miljoner kronor i minskade personalkostnaderna genom att (i férsta hand) inte tillsatta upp-
komna vakanser och 21 miljoner kronor genom att minska stabernas verksamhetsbudgetar med i genomsnitt
10 procent eller mer. Regionkansliet har genomfort samtliga planerade atgarder. | december 2024 var antalet
heltidsanstallda 13,8 farre jamfort med december 2023 och verksamhetskostnaderna visar utfall lagre &n bud-
get.

Avkastningen i Region Orebro lans pensionsmedelsportfélj blev 10,5 procent for 2024. Malavkastningen
som enligt finanspolicyn utgdrs av KPI +3 procent uppgar till 3,8 procent for aret. Marknadsvardet i portfol-
jen uppgick sista december till 7,2 miljarder kronor med ett dvervarde pa 952 miljoner kronor. Under aret har
portfoljen genererat realiserade finansiella intakter om 312 miljoner kronor. Det orealiserade resultatet fran
portféljen, som motsvaras av arets vardeforandring, uppgar till 498 miljoner kronor.

Region Orebro lans totala skuldportfélj, inklusive 1an for Campus USO, uppgar till 2,7 miljarder kronor. Den
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beslutade laneramen for 2024 &r 3,6 miljarder kronor. Under aret har 71 miljoner kronor amorterats varav 50
miljoner kronor avser egna lokaler. Den disponibla likviditeten, som inkluderar inlaning fran koncernbolag
samt checkrakningskredit, uppgar i bokslutet till 2,4 miljarder och ar en forbattring pa cirka 400 miljoner
kronor sedan inledningen av aret. Enligt Region Orebro lans verksamhetsplan med budget ska likviditetsbe-
redskapen uppga till minst sex manader, vilket har uppnatts under aret.

Beredskap och sdkerhet

Arbete med att skapa struktur och innehall for att genomfora dverenskommelser med staten om civilt forsvar
och beredskap har pagatt under aret. Detta inkluderade en regiondvergripande plan for extraordinara handel-
ser och hojd beredskap som godkénts av regionfullméktige. Arbetet med informationssékerhet och krigspla-
cering har ocksa varit centrala och Region Orebro lans tillsvidareanstallda ar nu krigsplacerade. Ett omfat-
tande arbete har ocksa inletts for att forbattra kommunikationen kopplad till sdkerhet och beredskapsfragor.
Inom Samarbetet inom Ostra Mellansverige, OMS, har arbete inletts for att uppdatera det storregionala pla-
neringsunderlaget for OMS 2050. Planeringsunderlaget kommer bland annat att innehalla perspektivet saker-
het och beredskap.

Ett stort fokus har varit att stotta i informationssakerhetsfragor i samband med inférandet av vardinformat-
ionssystemet Cosmic. Arbetet har skett bade pa 6vergripande niva i samarbete med Gvriga regioner och in-
ternt inom Region Orebro lan.

Avseende dataskyddsomradet ar det fortsatt ett stort fokus pa fragor kopplat till personuppgiftsbitradesavtal
och overféringar av personuppgifter till tredjeland.

Omstallning av administrativ personal, I6nerdrelse och konflikt med Vardférbundet

Arbetet med omstallning av administrativ personal med anledning av de ekonomiska férutsattningarna har
skett med systematik och samordnats gemensamt inom Region Orebro lan. Det har inneburit att vakanser for
verksamhetskritiska tjanster till stor del har rekryterats genom intern forflyttning eller intern annonsering.
Det har gett magjlighet till intern utveckling av medarbetare och med ett fokus pa att ta tillvara tillsvidarean-
stélldas kompetens.

Lonerorelsen ledde fram till att fem Ioneavtal blev klara i tid och I6nedversyn kunde genomféras med de ak-
tuella fackliga parterna under april och maj. Kommunals strejkvarsel och konflikt 16stes av centrala parter i
sista stund.

Vardforbundets konflikt utléstes i maj och innebar till en borjan stopp for mertid och dvertidsarbete samt ny-
anstéllningsblockad. Konfliktatgarderna fick stor paverkan pa verksamheten och for arbetstidsplanering av
schema for chefer och medarbetare i halso- och sjukvarden. Nyanstéllningsblockaden slapptes i borjan av
juni samtidigt som andra regioner blev uttagna i strejk, dock inte Region Orebro 14n. Konflikten innebar ett
styrt och noggrant forhandlingsarbete da skyddsarbeten forhandlades varje vecka. Konflikten avslutades den
28 juni.

Den arliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet & genomford med god svarsfrekvens. 84
procent av Region Orebro lans 493 chefer har foljt upp sitt arbetsmiljoarbete enligt rutin. Det gemensamma
arbetet kring kompetensforsorjning och prioriterade omraden som introduktion av nyanstallda medarbetare
och chefer samt att starka anseendet som arbetsgivare paborjades under forsta halvaret.

Beslut om skor till anstallda med arbetsklidder som Region Orebro lan tillhandhaller &r forberett. Riktlinjer
for registerutdrag vid anstallning beslutades i december och bidrar till kvalitetssékring vid bland annat
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rekrytering.
Kvalitets- och utvecklingsarbete

Arbete med kvalitet och utveckling sker pa flera plan bland annat genom stddmaterial och radgivning. Rik-
tade stodinsatser har genomforts avseende bland annat métningar av organisationskultur, h&dndelseanalys, ef-
fektivt ledningsgruppsarbete, kvalitetsledning, hantering av styrande dokument och verksamhetsnara led-
ningssystem gentemot ett antal verksamheter. Forskningsprojektet "Organisationskultur — ett digitalt stod for
hallbar framgang" tillgangliggors nu for regionens verksamheter. Region Orebro lan deltar i den nationella
beredningsgruppen for standardisering inom regioner via SKR, Sveriges kommuner och regioner, samt med
standardisering inom ramen for SISs, Svenska institutet for standarder, ansvarsomrade.

Nya system med 6kad automatisering inom ekonomiprocessen

Inom ekonomiprocessen fortsétter utvecklingsarbetet. Inférande av nya system for hantering av kénslig in-
formation vid fakturering har inneburit minskad manuell hantering av pappersunderlag. Genom 6kad auto-
matisering har resurser frigjorts som méjliggjort en reducering av antal anstallda.

Arbete inom kommunikationsprocessen

Kartlaggning av kommunikationsprocessens majligheter att kommunicera i olika kanaler utifran risken att de
ordinarie kanaler inte fungerar eller racker till har genomforts. Arbetet har genererat nya insikter som innebér
att kriskommunikationsarbetet behtdver utvecklas bland alla kommunikatorer.

Ny riktlinje for marknadsforing, reklam och sponsring kommer slutféras i samband med att nuvarande kom-
munikationspolicy uppdateras. Arbetet med att uppdatera Riktlinje for filminspelning och fotografering ar
genomfort och ska i nasta steg beslutas.

Oversyn gallande utveckling av arbetet med anpassad information &r klar och kartlagd. Under aret har ett
nytt arbetsséatt etablerats tillsammans med kommunikatorer i vriga forvaltningar for att bidra till en dvergri-
pande sammanhallande kommunikation. Arbetet med att 6ka tillgangligheten och kvalitén pa intranatet och
den externa webbplatsen pagar kontinuerligt utifran att lagkraven inom omradet fortldpande uppdateras.

Arbete inom héallbarhetsomradet

Hallbarhetsredovisningen presenterades i borjan av aret och resultatet har kommunicerats till politik och
verksamhet. Resultat och analyser om befolkningens livsvillkor, levnadsvanor och hélsa har spridits i form
av interaktiva och publicerade rapporter pa Region Orebro lans hemsida samt genom ett flertal muntliga re-
dovisningar och webbinarier riktade till politiker och tjansteman saval inom som utanfér Region Orebro l4n.
Analysunderlagen utgors av socioekonomiska och demografiska registerdata, befolknings- och elevunder-
sokningarna Liv & halsa, Liv & hélsa ung, Liv & halsa ung anpassad skola, statistik fran halsosamtal i sko-
lorna samt kvalitativa uppfoljningar bland elever i arskurs nio och personer 75 ar och aldre.

En satsning for att framja hélsa hos barn i forskola och skola, med fokus pa matvanor och rérelsegléadije har
startat i ett projektsamarbete med Generation Pep. Satsningen gors inom Nara Vard och &r ett samarbete mel-
lan Region Orebro lan, lanets kommuner och RF-Sisu. Parallellt gérs en satsning for att framja fysisk aktivi-
tet pa recept i skolan tillsammans med lanets kommuner och elevhalsa.

En riktad satsning for foljsamhet till riktlinjer och rutiner i arbetet med vald i néra relation inom Néara Vard
har genomforts och fortsatt arbete med kompetensnétverken inom omradet fortgar.
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Region Orebro lans demokratiarbete har starkts bland annat genom utvecklad dialog utifran finskt forvalt-
ningsomrade. En systematik syns allt mer i barnrattsarbetet i verksamheterna som aktivt arbetar med att ut-
veckla dialogen med barn genom att lata barn komma till tals pa olika satt.

Projektet AntibiotikaSmart Sverige har introducerats och kommer implementeras pé bred front inom halso-
och sjukvarden i Region Orebro lan. Genom 6vervakning, férebyggande arbete och ansvarsfull anvandning
av antibiotika syftar projektet till att bromsa spridning och utveckling av antibiotikaresistens.

Information om lagkrav géllande riskbeddmning av kemikalier har erbjudits chefer och en lathund for att un-
derlatta arbetet med riskbedémningar har tagits fram. Lokalvard och service har tillsammans med Vardhy-
gien sett Gver anvandningen av engangsprodukter vid stadning. Oversynen resulterade i &ndrade rutiner som
minskat forbrukningen av engangsmaterial.

Klimatvéaxlingshidrag har beviljats 24 ansokningar som omfattade bidrag till flergangsmaterial, sopséckar
och skyddsforkladen i fossilfri plast, tradplanteringar, cyklar och elcyklar.

Nytt vardinformationssystem, nya verksamheter, uppféljning samt 6versyn av Krav- och kvalitetsbo-
ken

Mycket resurser lades under aret pa forberedelser av inforandet av det nya vardinformationssystemet
Cosmic. Dérefter har arbetet med att sétta rutiner och jobba med utdata fortsatt. All data har &nnu inte kvali-
tetssakrats. Fyra nya leverantdrer inom vardval héalsoval godkandes under aret. Den forsta startade i septem-
ber i Karlskoga. De tre andra planerar att starta 2025. Tva nya leverantor inom vardval psykoterapi har god-
kénts. Fysioterapimottagningen Wasarehab AB forsattes i konkurs pa grund av att dgaren avled. Verksam-
heten har dverlatits pa en underleverantér som bedriver verksamheten vidare med samma villkor som tidi-
gare. Uppfoljning av privata vardgivare (ej vardcentraler) har genomforts och resultatet kommer att analyse-
ras under 2025.

Oversyn av Krav- och kvalitetsboken inom vardval halsoval har genomforts dar férslagen presenterades for
beslut pa regionfullmaktige i december. Forslaget innehaller férandringar i uppdraget och den ekonomiska
modellen. Regionfullmaktiges beslut blev minoritetsaterremiss.

Arbete med att infora ett nytt tandvardssystem for utbetalning av erséttning for barn- och ungdomstandvard
och ersattning via tandvardsstod genomfardes under hosten. Systemet majliggor effektivare floden och auto-
matiska kontroller.

Framtida digitala tjanster, 1177 vardpersonal och Al

En gemensam fardplan for utveckling och inforanden de kommande aren, &r framtagen inom Inera samver-
kan. Region Orebro lan utgar fran fardplanen och planerar in aktiviteter kopplade till fardplanen i de region-
ala arliga planerna for e-halsa samt objektplaner. Fardplanen uppdateras kontinuerligt utifran leveranser och
beslut. Darutdver samordnas aven regionalt de region- och kommungemensamma Inera projekten och aktivi-
teterna. Den nya nationella fardplanen som har arbetats fram behdver ocksa speglas i de lansgemensamma
aktivitetsplanerna.

Arbetet med den lansgemensamma digitaliseringsstrategin fortgar enligt plan och under varen genomfordes
en pilot kopplat till SDK (séker digital kommunikation) med Orebro kommun och Kumla kommun.

Strategigruppen for digitalisering, som &r en beredningsgrupp till Region Orebro lans ledningsgrupp, har ta-
git fram arlig plan for digitalisering och e-halsa som beslutats av ledningsgrupp. Strategigruppen har
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identifierat att det finns ett behov att tillskansa sig mer kunskap kring copilot varfor en pilot har startat. For
att underlatta for medarbetarna nér det géller anvandandet av Al chatt-botar har en riktlinje tagits fram och
godkants av regionens ledningsgrupp.

Process inledd for nya infrastrukturplaner

Infrastrukturplaner i Sverige &r tolvariga planer som revideras vart fjarde ar. Trafikverket tar fram nationell
plan for transportsystemet och regionerna ansvarar for att uppratta lansplaner for regional transportinfra-
struktur. Nya planer ska tas fram for perioden 2026-2037 och arbete har inletts for att forbereda for dessa.
Bland annat har en remiss besvarats om Trafikverkets inriktningsunderlag for perioden 2026-2037. | re-
missvaret framfordes behov av mer pengar till 1ansplanerna for regional transportinfrastruktur och att ge Tra-
fikverket i uppdrag att fortsétta utreda mojligheter for alternativ finansiering for att méta behov av 6kat un-
derhall och nyinvesteringar. I maj beslutades om Storregional systemanalys 2024 som tagits fram inom sam-
arbetet En Battre Sits under ledning av Malardalsradet. Systemanalysen utgor de samlade prioriteringarna
fran sju lan i Stockholm-Malarregionen infér kommande infrastrukturplaneringsperiod och ar ett av de vik-
tigaste inspelen till Trafikverkets och regeringens arbete med att ta fram och beslut om nationell plan for
transportsystemet 2026-2037.

3 Namndens mal, strategier och uppdrag

Symbolférklaringar

Fargindikatorer, resultat maluppfyllelse heldr och resultat genomférande av uppdrag helar.
O- uppnatt eller 6vertraffat malnivan, = mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan
M= storre negativ avvikelse fran malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, resultat helar jamfort med foregaende ar alternativt arets borjan
T = resultatet har forbattrats, == resultatet ar oforandrat, = resultatet har forsamrats

Indikatorer, status for perioden vid helar
@- helt, = delvis, M- inte alls, ™ = vdrde saknas for perioden

3.1 Sammanfattning uppfoljning av mal och uppdrag

Uppnatt eller Mindre, accepta-  Storre negativ av-
Maluppfyllelse overtraffat malni-  bel avvikelse frdn  vikelse fran mal-
van malnivan nivan
gron gul rod
Effektmal fran regionfullméktige (8 st) 4 1 2
Namndens mal (2 st) 1 1 0
N&mndens uppdrag (13 st) 7 5 1

Effektmal nummer 2 har inte kunnat bedémas pa grund av att data fran vardinformationssystemet Cosmic
saknas. De tva storre negativa avvikelserna fran malnivan avser effektmal 1, lanets invanare har en god,
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jamlik och jamstalld halsa och effektmal nummer 5 lanets invanare och de som verkar i Orebro lan har stark
konkurrenskraft, hog och jamlik livskvalitet och god resurseffektivitet.

Ett uppdrag har storre negativ avvikelse fran malnivan beroende pa att uppdraget ej kunnat prioriteras pa
grund av brist pa resurser.

3.2 Perspektiv: Invanare och samhaélle

Perspektivet invanare och samhalle beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste malsattningarna for
namndens verksamheter for att invanarnas och samhéllets behov ska tillgodoses pa bésta sétt.

Effektmal 1. Lanets invanare har en god, jamlik och jamstalld halsa.

w3

Kommentar

Sammantaget visar alla indikatorerna utom en pa en forsamrad maluppfyllelse. Under aret har arbetet med
implementering av det nya vardinformationssystemet Cosmic behovt prioriteras och arbete med halsofram-
jande har fatt prioriterats ned.

Indikatorer Utfall Malvarde
Forbattrade resultat i det forebyggande arbetet. Delvis
Kommentar

Att Region Orebro lan tecknat en ny 6verenskommelse med lanets kommuner, RF sisu och folkbildningen om sam-
verkan starker forutsattningarna for forbattrade resultat. Parternas samverkan ska ske utifran en gemensamt framta-
gen samverkansplan med prioriterade omraden.

Fler patienter screenas med levnadsvaneformulér jam-
fort med foregdende ar. Formularet fAngar ohélso-
samma levnadsvanor inom tobak, alkohol, otillrécklig
fysisk aktivitet och ohdlsosamma vanor.

Kommentar

Pa grund av att underlaget fran vardinformationssystemet Cosmic annu inte ar kvalitetssakrat kan utfall ej lamnas for
2024,

Antalet patienter som far halsoframjande behand- 27 483 st 38213st M
lingsatgarder okar i jamforelse med féregaende ar. Upp-

foljning sker via klassificering av vardatgarder, Primar-

vards Kvalitet eller kvalitetsregister.

Kommentar

Under 2024 har avsevart farre fatt halsoframjande behandlingsatgarder jamfort med 2023. Under 2024 har verksam-
heterna fokuserat pa inférandet av det nya vardinformationssystemet Cosmic. En prioritering mellan patienter har fatt
goras.

Andelen i Orebro 1an som anser att de har tillgang till 84 % 87 W
den hélso- och sjukvard de behover ska vara hogre &n

rikets niva enligt Halso- och sjukvardsbarometerns mat-

ningar.
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Indikatorer Utfall Malvarde

Kommentar

I senast undersokningen Halso- och sjukvérdsharometern, 2024, var andelen i Orebro l4n som ansag att de hade till-
gang till den halso- och sjukvard de behdver 84 procent, vilket & en minskning med 2 procentenhet jamfort med mat-
ningen 2023. For riket var andelen 87 procent vilket &ven det &r en 6kning med 3 procentenhet jamfért med 2023.

Effektmal 2. Lanets invanare far hogkvalitativ och tillganglig halso- och sjukvard.

Kvalitetssakrad data finns annu ej att tillga fran vardinformationssystemet Cosmic.

Indikatorer Utfall Malvarde

Enligt vardgarantin ska patienter som kontaktar pri-
marvarden for ett nytt eller forsamrat halsoproblem fa
medicinsk beddmning inom tre dagar. Andelen som far
beddémning inom tre dagar ska 6ka jamfort med forega-
ende ar.

Kommentar
Pa grund av att underlaget fran vardinformationssystemet Cosmic annu inte ar kvalitetssakrat kan utfall ej lamnas for
2024,

Uppdrag: Regiondirektéren har i uppdrag att géra en 6versyn av Krav- och kvalitetsboken for vard-
val halsoval. Regionstyrelsens arbetsutskott utgor styrgrupp.

Kommentar

e Uppdraget har genomfdrts och pa regionstyrelsens mote i december presenterades en rapport med
forslag pa forandringar. Pa regionfullméktiges mote i december aterremitterades forslaget genom
minoritetsremiss.

Effektmal 3. Lanets invanare har en god, jamlik och jamstéalld munhalsa.

T

Kommentar
En 6kning av antalet aktiviteter har skett under 2024 och farre barn och unga uppvisar kariesskador.

Indikatorer Utfall Malvarde

De hélsoframjande insatserna i socioekonomiska utsatta Helt
riskomréaden ska 6ka i jamforelse med tidigare ar.

Kommentar

Det totala antalet halsoframjande aktiviteter har ckat jamfort med 2023 ars niva sett till antalet. Alla barn far ett be-
sok i vart och ett av skolans stadier. | lanets omraden med socioekonomisk tyngd, genomférs dessutom uttkade in-
satser som till exempel tandborstning pa forskolan och fluoridskéljning i skolan, tandborstbytarveckor och foraldra-
stod pa familjecentralen.
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Indikatorer Utfall Malvarde

Andel barn och unga 2-23 ar i lanet som uppvisar kari- Helt
esskador ska minska jamfort med foregaende ar.
Kommentar

For samtliga olika aldrar som undersokts har andelen minskat. Den storsta forbattringen har skett for 6-aringarna dar
antalen som inte uppvisar Kariesskador okat till 76 procent, det vill siga 7 procentenheter.

Nedan visas andelen barn och unga utan kariesskador. Siffran inom parentes avser foregaende ar.
3 ar 95 % (95 %)

6 ar 76 % (69 %)

12 ar 70 % (69 %)

19 ar 44 % (44 %)

23 ar 39 % (35 %)

Effektmal 4. Lanets invanare far hogkvalitativ och tillganglig tandvard.
4
Kommentar

Andelen barn som inte undersdkts inom undersdkningsintervallet har 6kat och andelen av personkretsen som
omfattas av tandvardsstodet har fatt ndgon form av undersokning eller forebyggande tandvard ligger pa
samma niva som 2023.

Indikatorer Utfall Malvarde

Andelen barn och unga 2-23 ar i lanet som inte har un- 11,0% 89% B
dersokts inom undersokningsintervallet ska minska
jamfort med foregdende ar.

Kommentar

11 procent av barn och unga (2-23 ar) hos Folktandvarden har inte undersokts enligt plan, jamfort med 8,9
procent foregaende ar. Andelen for &ldersgruppen 20-23 ar ar betydligt hogre an i yngre aldrar. 2 procent av
barn och unga (2-23 ar) hos privata vardgivare har undersokts inom beslutad tidsperiod vilket ar oférandrat
jamfort med foregdende ar. Drygt 90 procent av barn och unga ar registrerade hos Folktandvérden.

Andelen av personkretsen som omfattas av tandvards- 40 % 40 %
stodet ”Uppsokande verksamhet och nddvéandig tand-

vard for dldre och funktionshindrade” som fatt nagon

form av undersokning eller férebyggande tandvard ska

oka jamfort med foregaende ar.

Kommentar

Andelen av personkretsen som under 2024 fatt undersokningsatgard och/eller forebyggande atgard utford i
tandvarden ar relativt oférandrad jamfort med 2023 det vill siga knappt 40 procent av den totala personkret-
sen.

Effektmal 5. Lanets invanare och de som verkar i Orebro lan har stark konkurrenskraft, hog och jam-
lik livskvalitet och god resurseffektivitet.

Bo

Kommentar
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Bada indikatorerna visar en forsamring mellan aren.

Indikatorer Utfall Malvéarde
Utslapp av vaxthusgaser ska minska. Ton koldioxidekvi- 1,174 miljoner 1,145 miljo- 1M
valenter ska minska med 60 procent till ar 2030 jamfort ton ner ton

med 2005.

Kommentar

Det totala utslappen for Orebro 1an har okat fran 1,145 miljoner ton for 2021 till 1,174 miljoner ton 2022 vilket r en
okning med 2,5 procent. Statistik avseende 2023 berdknas finns i juni/juli 2025. Malvérdet till ar 2030 &r 0,734 mil-
joner ton koldioxidekvivalenter.

Okad nationell attraktionskraft som mats som andelen 17,5% 182% B
foretagsetableringar i l&anet i enlighet med regionalut-
vecklingsstrategi.

Kommentar

Senaste matningen fran 2022 visar att andel foretagsetableringar i Orebro 1an minskat till 17,5 procent jamfort med
18,2 procent for 2021.

Uppdrag: Belysa och ge forslag till atgarder som syftar till att starka forutsattningarna for en god,
jamlik och jamstalld halsa i befolkningen. Under 2024 gors ingen ny matning av levnadsvanor varfor
resultatet fran matningarna 2022 och 2023 utgor underlag.

Kommentar

e Under 2024 tecknades en ny dverenskommelse mellan Region Orebro l4n, lanets kommuner, RF sisu
och Orebro lans bildningsférbund som Iéper &r 2024-2029 utifran att folkhalsoarbetet kraver ett
langsiktigt, kunskapshaserat och malinriktat arbete inom flera sektorer och nivaer och dar just sam-
verkan ar en forutsattning. Parterna ska aktivt arbeta sa att folkhalsoperspektivet genomsyrar den
lokala och regionala verksamheten inom sina respektive politik- och verksamhetsomraden. Region
Orebro 1an bidrar med epidemiologiska underlag som beskriver befolkningens halsa, livsvillkor och
levnadsvanor. Kommunerna deltar i befolkningsundersékningar som riktar sig till barn och unga
och anvander resultatet fr&n Regionen Orebro lans undersokningar som underlag for analys och
forslag till beslut om insatser. Parternas samverkan i det regionala och lokala folkhélsoarbetet ska
ske utifran en gemensam framtagen samverkansplan med prioriterade fokusomraden.

Effektmal 8. Lanets invanare, samhallet och féretag har tillgang till bra digitala tjanster, utifran deras
behov.

=

Kommentar

Indikatorerna visar ett fortsatt arbete med utveckling av digitala tjanster och att fler att tillgang till bredband
om 100 Mbt/sekund. Andelen kommuner som uppnar indikatorn 95 procent &r samma som férra aret, dock
ligger ytterligare tva kommuner nara 95 procent.
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Indikatorer Utfall Malvarde

Ett fortsatt 6kat utbud av digitala tjanster for att ge del- Helt
aktighet och tillganglighet for invanare, organisationer
och foretag och mota kravet om “Digitalt forst”.

Kommentar

I juni dppnade en ny del av 1177, portal for personal, dér det i ett forsta steg lyfts in nationella kunskapsstdd som ta-
gits fram inom ramen for kunskapsstyrningen.

Foraldraskapsstod, ar en ny sida for stod till foraldrar pd 1177 som driftsattes i maj. Sidan Foraldrastod samlar all
information fran regionen och lanets kommuner.

En ny tjanst har driftsatt som innebér att patienterna sjalva via 1177 inloggade tjanster, kan ta del av loggar, dvs vem
inom verksamheten som varit inne i journalen inom halso- och sjukvarden och tandvarden. Informationen visas i e-
tjansten Journalen under rubriken Loggar och spérrar.

Pa invanarens startsida har det tillkommit en lank till fornya recept. Nar invanaren klickar pa lanken kommer hen till
en sida dar de mottagningar som invanaren har en koppling till och som &ven har tjansten Férnya recept presenteras.

Mammografin har i borjan av aret anslutits till 1177 inkorg och skickar ut kallelserna via e-tjansterna. En direktlank
till webbtidboken finns for att kunna omboka och avboka om tiden inte skulle passa.

Piloter har pagatt under 2024 for SPOT (SpecialistPsykiatriskt OmvardnadsTeam) och &r ett mobilt arbetssatt. Pilo-
ten startade inom psykiatrin i norra ldnsdelen och har breddats till véstra lansdelen. Aven Folktandvarden och Reg-
ionhalsan erbjuder olika typer av digitala moten.

1177 pa telefon.

De som inte har tillgang till internet, eller vill ha snabb hjalp kan ringa 1177. Dar far man rad och stod av erfarna
sjukskoterskor via telefon, som bedémer vardbehov och hanvisar till ratt vardniva, eller ger egenvérdsrad. Sjuksko-
terskorna anvander ett datoriserat radgivningsstod, som ar medicinskt samstammigt med innehallet i 1177.se. Under
varen har verksamheten deltagit i och forbereder inforandet av ett nytt nationellt verksamhetsstod for telefonin.

Forbattrad tillganglighet i forsta linjens vard genom Helt
automatiserade digitala floden och stdd for kommuni-
kation med lanets invanare.

Kommentar

Under 2023 infordes en ny digital plattform 1177 direkt, som startade med primarvarden. 1177 direkt &r en digital
ingang till forsta linjens vard som invanare nar via 1177. Efter att ha loggat in kan invénaren fa en automatisk be-
démning av sina symtom och sedan f& rad om sjélvhjalp eller chatta med en sjukskoterska eller lakare. Om det finns
behov gér det dven att véaxla over till videosamtal. Alla vardcentraler har den digitala ingangen pa plats. Under 2024
har arbete pagatt med fler processer som tillfors tjansten samt att det forbereds att ansluta en nystartad vardcentral.
Awven psykiatrin planeras att kunna vara en del i flédet inom ramen for 1177 direkt.

Andelen hushall och féretag i lanet som har tillgang till 88 % 88 %
bredband om minst 100 Mbit/s ska oka i forhallande till
foregaende ar.

Kommentar

Senast tillgangliga siffror avser ar 2023.
Den sammanslagna siffran for lanet med 100 Mbit/s &r 87,53 procent. Totalt sett har 88,49 procent av hushallen till-
gang till snabbt bredband om 100 Mbit/s samt 89,89 procent av arbetsstéllen.

En fortatning av fiberinfrastrukturen pagar i vissa tatorter i lanet till rabatterat pris vilket kommer leda till en 6kning
av tillgéng till snabbt bredband. | vilken utstrackning detta kommer visa sig statistiskt &r for tidigt att svara pa. Ok-
ningen om tillgéng till snabbt bredband pa landsbygden har dkat med 7,25 procentenheter sedan 2022. Detta gor att
59,89 procent av hushallen pa landsbygden har tillgang till snabbt bredband. Fortsatt konkurrerar FWA-losningar
(fast bredband via mobilnétet) med fibererbjudanden i vissa omraden vilket gor att det sker en férdréjning av andelen
hushéll med anslutning éver 1 Ghit/s.

Antal kommuner som uppnatt indikatorn om 95 procent 1st 12st B
for 100 Mbit/s.

Kommentar
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Indikatorer Utfall Malvarde

Orebro kommun &r den enda kommun i lanet som uppnar malet om att 95 procent av alla hushéll och foretag ska ha
tillgang till 100Mbits/s. 2024 beviljades lanet 98 miljoner kronor i bredbandsstod. Kommunerna rangordnade efter
maluppfyllelse:

1. Orebro kommun 96,0 %
Karlskoga kommun 94,2 %
Degerfors kommun 93,7 %
Kumla kommun 87,7 %
Héllefors kommun 79,1 %
Nora kommun 78,6 %
Lekebergs kommun 77,1 %
Hallsbergs kommun 76,1 %

. Lindesbergs kommun 71,9 %
10. Askersunds kommun 69,0 %
11. Laxa kommun 57,8 %

12. Ljusnarsbergs kommun 55,4 %

© o N LD

3.3 Perspektiv: Process

Perspektivet process ar strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i perspektivet invanare
och samhalle ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt 6vergripande tillvagagangssatt for hur effekt-
malen ska uppnas och anger inriktningen for hur verksamheten ska utforas.

3.3.1 Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

« Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro lin finns till for.
* Att leda for hallbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla virdeskapande processer.

* Att forbattra verksamheten och skapa innovationer.

Regionstyrelsen ansvarar for att utveckla vérderingar, arbetssatt och metoder som leder till forbattring och
utveckling samt genom samordnade insatser f& en effektivare anvandning av Region Orebro lins gemen-
samma resurser. Med gemensamma strategier utvecklas en kvalitetsstruktur.

Regionstyrelsen svarar mot strategin genom att ha ett uppdrag.

Uppdrag: Samtliga verksamheter arbetar i enlighet med Region Orebro lans strategier for kvalitets-
och utvecklingsarbete.

Kommentar

e Ett kontinuerligt implementeringsarbete av strategierna pagar. Detta drivs av Region Orebro lans
utvecklingsrad.
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3.3.2 Strategi: Beredskap och sakerhet

Strategier for beredskap och sakerhet

* Att skapa gemensamma forutsittningar for hantering av sddana kriser och extraordinéra héndelser som kri-
ver ett regiondvergripande perspektiv.

» Att verka for att beredskaps- och sdkerhetsfragor beaktas i de sammanhang dar det behdvs.

* Att overenskommelserna med staten avseende dels regionernas arbete med krisberedskap och civilt forsvar,
dels halso- och sjukvardens arbete med civilt forsvar ligger som grund for regionens arbete med dessa fragor.
| syfte att nd ett gott resultat for hela Region Orebro lan utvecklas forvaltningsovergripande samarbetsformer
som ocksa syftar till att kunna arbeta fram underlag for beslut i olika forum.

Regionstyrelsen ansvarar for sakerhetsfragor samt katastrof- och beredskapsplanering och ar Krislednings-
namnd. Regionstyrelsen svarar mot strategin genom att ha ett uppdrag.

Uppdrag: Att skapa och anvanda generella arbetsmetoder for hantering av de kriser som kan uppsta,
och behdver hanteras i regionévergripande perspektiv.

Kommentar

e Arbete med uppdraget pagar i samarbete med forvaltningarna i 6vrigt, och kommer att paga under
langre tid. En tongivande del av arbetet handlar om krigsorganisation och organisation for kriser i
ovrigt samt kontinuitetshantering. Arbetet fortsatter under 2025.

3.3.3 Strategi: Digitalisering

Strategier fOr digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och att verksamheterna ansvarar for och bidrar i arbetet med att 6ka
den digitala mognaden i organisationen.

* Att genom beslutade arliga planer kontinuerligt f6lja upp programmen for digitalisering, e-hélsa och nytt
vardinformationsstod for att forsakra att verksamheterna ror sig mot beslutade mal i digitaliseringsstrategin.
* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att fordndra och utveckla arbetssétt.

Regionstyrelsen leder och samordnar strategiska digitaliseringsfragor. Region Orebro l4n ska fortsatta framja
den digitala kulturen och utveckla digitala arbetssatt. Programmet for digitalisering utgar fran Orebro lans
digitaliseringsstrategi. Programmets syfte ar att leda och styra digitaliseringsarbetet pa en 6vergripande niva
och tydliggéra hur Region Orebro l4n kan anvanda digitaliseringen som strategiskt verktyg for att skapa
verksamhetsutveckling

Regionstyrelsen svarar mot strategin genom att ha ett uppdrag.

Uppdrag: Regionkansliet ansvarar for det interna programmet gallande digitalisering for Region Ore-
bro 1an och leder och samordnar arbetet med digitaliseringsstrategin 2021-2026.

Kommentar

e Arbetet inom programmet bedrivs med arliga handlingsplaner och i bérjan av aret togs en
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handlingsplan for 2024 fram och for narvarande pagar olika uppdrag kopplat till den, bland annat
SDK (séker digital kommunikation).

3.3.4 Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for hallbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvérfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och stédprocesser.

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen géllande héllbarhetsfragorna.

« Att ha en tydlig malstyrning och kontinuerligt félja upp Program for hallbar utveckling for att forsakra att
verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en larande organisation for att kontinuerligt utveckla och integrera forstaelse
av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.

Regionstyrelsen ansvarar for strategisk planering som framjar en langsiktig hallbar utveckling och har ett
overgripande ansvar for Region Orebro lans hallbarhetsarbete. | Program for hallbar utveckling 2021-2025
ges en samlad beskrivning av hur Region Orebro l4ns verksamheter ska arbeta for en hallbar utveckling i
linje med Agenda 2030, FN:s globala mal for hallbarhet. Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for
Region Orebro lans interna milj6-, energi-, och klimatarbete vilket avspeglas i klimatavsnittet i Energi- och
klimatprogrammet Orebro lan 2021-2025. Energi- och klimatradet leds gemensamt av Region Orebro lan
och Lansstyrelsen i Orebro lan.

Regionstyrelsen svara mot strategin genom att ha tva uppdrag.

Uppdrag: Samtliga medarbetare och fortroendevalda har kiannedom om Program for hallbar utveckl-
ing 2021-2025 och genomfor insatser som kopplar till de mal och indikatorer som finns i programmet.

Kommentar

e Hallbarhetsredovisning har publicerats och spridits till politiker i regionstyrelse och servicenamnd
och ledning via regiondirektorens Aktuellt och i nyhetsbrev. Alla chefer har tillgang till ett APT-
material med aktuella utmaningar och forslag till atgarder. Forvaltningsstrategiska samtal med ut-
valda representanter och ledningsgrupper, dar respektive forvaltnings utmaningar diskuterats och
strategiska vagval gjorts for arbete framat. Inom hélso- och sjukvardsforvaltningen formaliseras
uppdraget genom en grupp nyckelpersoner i syfta att starka arbetet i den egna forvaltningen. Miljo-
radet omhéndertar utmaningar som dven sprids via miljdombud i verksamheterna.

Uppdrag: Region Orebro lan ska vara drivkraft, engagemang och samverkan for lanets aktérer gal-
lande fornybar energi, effektiv energianvandning och vaxthusgasutslapp nara noll.

Kommentar

e Omrade samhallsplanering och infrastruktur deltar i detta uppdrag framfor allt via samarbeten med
omrade energi- och klimat samt via projekt. Projektet HCT Duo Demo som testar langre fordons-
kombinationer mellan Orebro och Hallsberg avslutades vid arsskiftet.
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3.3.5 Strategi: Hallbar regional utveckling

Strategier for hallbar regional utveckling

* Att driva genomforandet av Regional utvecklingsstrategi.

* Att driva insatser som skapar likvéirdiga forutséttningar i hela lénet.
* Att bygga resiliens och utvecklingskapacitet i Orebro lin.

Regionstyrelsen leder och samordnar de 6vergripande regionala utvecklingsfragorna. Det sker bland annat
genom att samla aktorer i partnerskap for regional utveckling och det regionala samverkansradet.

| det regionala samverkansradet har dialog och lagesuppdateringar mellan regionen och lanets kommuner
skett i bland annat féljande fragor: Lagesuppdatering angdende infrastrukturfragor (processen for ny nation-
ell plan samt lansplan), omvarldsbevakning angaende aktuellt fran EU-nivan (EU val och kommande sam-
manhallningspolitik) och presentation av det gemensamma arbetet i lanet vad avser sjalvférsoérjningsgrad och
livsmedelsberedskap. Arbetet med en lansgemensam regional foraldraskapsstodsstrategi borjar bli klart och
har forankrats i det regionala samverkansradet. Utifran ett ledamotsinitiativ har det regionala samverkansra-
det beslutat att gora en utvardering av de specifika samverkansraden under innevarande ar.

I genomférande av Regional utvecklingsstrategi har tre stora gap mellan nulédge och dnskvart l1&ge identifie-
rats under 2023.

1. Okad inkludering - Hur kan en mer jamlik utbildningsniva skapas i lanet och 6ka delaktigheten i
samhdllet for en socialt hallbar utveckling?

2. Stéarka barn och ungas forutsattningar att méta framtiden - Hur kan Region Orebro lan bidra till att
fler fullfoljer och avslutar sin grundlaggande utbildning i hela lanet? Att maluppfyllelsen i grundsko-
lan Okar? Att fler klarar gymnasiet samt att skillnader mellan olika grupper minskar?

3. Omstillning till ett langsiktigt hallbart naringsliv och en cirkular ekonomi - Hur kan en langsiktig
och héllbar omstallning av Orebro 14n skapas for att nd mélet om att Sverige ska bli varldens forsta
fossilfria valfardsland? Hur kan en utveckling av naringslivet som ar langsiktig och hallbar framjas?

Uppdrag: Region Orebro lan ska tillsammans med lanets dvriga aktérer kraftsamla runt ovan identifi-
erade ""gap".

Kommentar

e Region Orebro I4n har tillsammans med kommuner och andra aktérer beslutat om projekt kraftsam-
ling barn och unga dar det langsiktiga malet &r att fler barn och unga ska klara sin skolgang. For
projektet, som ska pdagd i tre ar, anvinds 1.1 medel och “fonderade’ medel fran Regionforbundet i
Orebro lan.

3.3.6 Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier fOr storregionalt och internationellt samarbete
* Att samverka storregionalt for att starka lanets utveckling.
* Att samverka internationellt enligt Region Orebro liins internationella strategi for att stéirka linets utveckl-

ing.

Regionstyrelsen har det dvergripande ansvaret for Region Orebro lans storregionala och internationella
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samarbeten. Medlemskap i organisationer som till exempel Assembly of European Regions (AER) och Con-
ference on Peripheral Maritime Regions (CPMR) som verkar for att stdrka regionernas politiska roll och dka
det gransoverskridande samarbetet mellan regionerna och European Network of Cities and Regions for the
Social Economy (REVES) som verkar for dialog, utveckling och samarbete med de europeiska och internat-
ionella institutionerna bidrar till 6kat samarbete. Medlemsskapet i AER har upphért 2024. | CPMR ingar
Region Orebro l4n i bade Ostersjokommissionen och Nordsjokommissionen. | Ostersjokommissionen har
Region Orebro lan innehaft ordforanderollen i arbetsgruppen for Transporter 2023-2024.

Region Orebro lén deltar i Milardalsradets samarbete ”En bittre matchning” om kompetensférsorjning och i
samarbetet ”En Battre Sits” om transporter och infrastruktur. Starkt samverkan med Varmland genom en for-
studie om vilka regionala nyttor snabbare tagférbindelser mellan Orebro och Karlstad skulle kunna innebéra.

I egenskap av regionalt utvecklingsansvarig (RUA) aktor samarbetar regionen med évriga RUA i Ostra Mel-
lansverige kopplat till EUs strukturfonder. Central Sweden, regionens Brysselkontor, driver Region Orebro
lan tillsammans med Region Dalarna och Region Gévleborg.

Regionstyrelsen svarar mot strategin genom att ha tva uppdrag.

Uppdrag: Fortsatta arbetet med en storregional systemanalys inom samarbetet En battre sits.

Kommentar
o Den storregionala systemanalysen har fardigstéllts, antagits av regionfullmaktige och éverlamnats
av Malardalsradet till Trafikverket och landsbygds- och infrastrukturdepartementet.

Uppdrag: Region Orebro lan ska bidra till ett storregionalt, nationellt och internationellt samman-
hang sa att forutsattningarna for Orebro lans verksamheter i forbéattras.

Kommentar

e Uppdraget har startat ar inte klart vid arets slut. Arbetet med infrastruktur ar langsiktigt och fortlo-
pande. Arbete genomfors storregionalt, nationellt och internationellt i enlighet med handlingsplan
for paverkansarbete.

3.4 Regionstyrelsens ansvar for samhallsplanering och infrastruktur

Regionstyrelsen ska bereda och besluta i fragor som berér samhallsplanering och infrastruktur for transporter
och kommunikation. | uppdraget ingar att utarbeta forslag till lansplan for regional infratransportstruktur och
besluta i fragor som roér genomférande.

Mal: Region Orebro lan har en regional fysisk planering som &r tydlig och som bidrar till attraktiva
boendemiljéer i hela lanet som skapar social och ekonomisk hallbarhet.

=)

Kommentar
Arbetet med den regionala fysiska planeringen utvecklas stdndigt. Under 2024 beviljades ansokan till
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Tillvéxtverket om medel for att undersoka majligheter att utveckla arbetet med strategisk planering i lanet.
Arbetet kommer genomfdras under 2025.

Mal: Region Orebro l4n arbetar strategiskt pa ett satt som ger en fungerande infrastruktur och kom-
munikationer som majliggor en hallbar utveckling.

=

Kommentar

Under 2024 inleddes arbete med att ta fram forslag till Iansplan for regional transportinfrastruktur 2026-
2037. Arbetet fortgar under 2025 och kommer remitteras till lanets kommuner, grannlan, Trafikverket med
flera.

Uppdrag: | samverkan med lanets kommuner och Orebro airport genomfora aktiviteter i syfte att
planlagga det undra luftrummet fér dronartransporter i Orebro lan.

Kommentar

e Aktiviteter har genomforts, bland annat ett méte i dronarnatverket for att planera arbetet framat,
deltagande SKRs dronarnatverk och medverkan i runda bordssamtal om drénarutveckling under Al-
medalen 2024. | avvaktan av implementering av EU-lagstiftning om U-space regelverk i Sverige har
kunskapshojande insatser genomforts riktade till de kommuner i lanet som inkluderar dronarfragan i
kommande Gversiktsplaner.

Uppdrag: Uppdatera handlingsplan for paverkansarbete, infrastruktur och transporter.

Kommentar

e Uppdraget har inte kunnat prioriteras pa grund av brist pa resurser under 2024. Uppdraget ater-
upptas under 2025.

Uppdrag: Inleda arbete med att ta fram lansplan for regional transportinfrastruktur 2026-2037.

Kommentar

o Inledande arbeten har genomférts. Planforslag for remittering tas fram under 2025.

Regionstyrelsens verksamheter Verksamhetsberattelse 18(34)



4 .
"N\ 1 Region Orebro lan
\

3.5 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro lan ska vara en attraktiv arbetsgivare med en hallbar kompe-
tensforsorjning och ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi och uppna verksamhetsmassig och finansiell
god hushallning.

Effektmal 9. Region Orebro lan ar en attraktiv arbetsgivare med halsoframjande, jamstallda och jam-
lika arbetsplatser som bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.

Kommentar

Om utfall finns for indikatorerna for regionkansliets medarbetare sa redovisas dom nedan. Avseende indika-
torn personalomséttning sa ska den oka for regionkansliets del pa grund av den atgardsplan som finns att
minska antalet anstallda.

Indikatorer Utfall Malvarde

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska ligga pa en 83 >78
hog niva inom intervallet 77-80 for totalt HME. Stravan

ar att delindexen motivation, styrning och ledarskap ska

ligga pa en jamnhog niva.

Kommentar

Hostens medarbetarenkat besvarades av 76 av regionkansliets medarbetare vilket motsvarar 95 procents svarsfre-
kvens. Det ar en hog svarsfrekvens vilket ger ett gott underlag till arbete med forbéattringar for att gora det bra pa job-
bet. Undersokningen visar hur medarbetare upplever att det ar pa arbetsplatsen. Resultatet for HME landade pa 83,
vilket dr hogre an onskat intervall pa 77-80. Den fraga som har lagst resultat &r "Min arbetsplats mal féljs upp och
utvérderas pa ett bra sétt". Det &r ocksa den fraga som ligger lagst i regionens resultat. F6r medarbetare pa region-
kansliet kan resultatet spegla att det ingar i kansliets arbete att félja upp mal pa flera olika nivaer vilket kan gora att
det &r svart att urskilja den egna arbetsplatsens mal i forhallande till detta.

Jamstalldhetsindex, Jamix, ska 6ka i jamforelse med fo-
regaende ar.
Kommentar

Jamstalldhetsindex redovisas pa arsbasis for Region Orebro lan. Varden finns for de stérre forvaltningarna men inte
for regionkansliet.

Frisktalet ska forbéttras i jamforelse med foregaende ar. 69 % 69 %

Kommentar

Regionkansliets frisktal 2023 var 69,2 procent vilket &r 0,6 procentenheter hdgre &n 2022. Eftersom antalet anstéllda
ar forhallandevis fa pa regionkansliet far enskilda medarbetares sjukdom stor genomslagskraft.

Personalomsattningen externt ska redovisas. Den ska 8 % 6 %
minska i jamforelse med foregdende ar.

Kommentar

Pa regionkansliet slutade 14 arsarbetare under 2024 varav 7 gick i pension. Det innebar en extern personalomsattning
pa 8 procent vilket ar en dkning jamfort med 2023. Denna 6kning ar i linje med den plan som finns att minska antalet
anstallda pa regionkansliet som en del av kostnadsreducerande atgarder.

Region Orebro lans vardegrund ska efterlevas av reg- Helt
ionens alla verksamheter, chefer och medarbetare.

Kommentar
Arbete med kultur och beteende efter beslutad vardegrund &r ett langsiktigt arbete. En regiongemensam information
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Indikatorer Utfall Malvarde

finns i modulform dar arbetet kan ske i etapper pa till exempel en arbetsplatstraff. Metodstodet finns presenterats pa
intranatet och &r atkomligt for alla. Implementering sker ocksa i arbetet med uppdatering av riktlinjer, och styrande
dokument. Infor rekrytering och introduktion av nyanstéllda &r detta en viktig grund for beskrivning av hur Region
Orebro l4n vill vara som arbetsgivare.

Effektmal 10. Region Orebro lan har en langsiktig stark och héllbar ekonomi samt uppnér en verk-
samhetsmaéssig och finansiell god hushallning.

Kommentar

Regionstyrelsens verksamheter visar pa ett positivt resultat for 2024. Se vidare analys i kapitel 4 Ekonomi.

Indikatorer Utfall Malvarde
Styrelsen och ndmnderna redovisar ett resultat i balans. Helt
Kommentar

Regionstyrelsen och regionkansliet, halsovalsenheten och tandvardsenheten visar tillsammans ett positivt resultat.
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4 Ekonomi

4.1 Resultatrapport regionstyrelsen

Resultatrapport regionstyrelsen

Budaet- av- Foérandring

Belopp i mnkr Utfall 2024 Budget 2024 Utfall 2023 'd utfall 2024-
vikelse
2023

Reglo_nstyrelsen och region- 3143 356.2 3139 41,9 04
kansliet, varav
- Regionkansliet -274,4 -306,8 -273,9 32,4 -0,5
- Samhéllsplanering och infra-
struktur inom férvaltning Reg- -2,3 -5,7 -4,9 34 2,6
ional utveckling
- plgltall§er|ng |_nor2 forvalt- 07 11 0,0 0.4 07
ning Regionservice
Hélsovalsenheten, varav -2077,9 -2 152,3 -2027,0 74,4 -50,9
- Vardval Halsoval -1 205,1 -1 240,0 -1161,8 34,9 -43,3
- Privata vardgivare (avtal inom
LOU, LOL, LOF, LOV)** -131,3 -168,8 -182,4 37,5 51,1
- Lakemedel, forskrivna inom 4202 -407,8 -394,2 12,4 -26,0
primarvarden
—“K('jpt digital vard, externa ut- 27,0 272 25,4 0.2 16
forare
- AT/ST-lakare inom primér-
varden (inkl kurskostnad) S 92,7 44 03 18,6
Tandvardsenheten, varav -269,9 -270,3 -260,0 0,4 -9,9
- Tandvardsstod -39,5 -34,6 -32,1 -4,9 -7,4
- Erséttning barn- och unga -113,4 -115,6 -110,7 2,2 -2,7
- pverenskommelse Folktand- 11085 11097 1106,7 12 18
varden
Summa: -2 662,1 -2778,8 -2 600,9 116,7 -61,2
Ovrigt inom regionstyrelsens
driftansvar:
Regionstyrelsens verksamhets- -206.9 1287 2170 78,2 10,1
kostnad
Regionstyrelsens planeringsre- 0,0 50,0 49,4 50,0 494
serv
Totalt resultat regionstyrel- -2869,0 29575 2867.3 88,5 17

sens driftansvar:

*) Staben digitalisering flyttade i oktober 2024 6ver till forvaltning Regionservice, omrade IT

**) LOU: Lagen om upphandling, LOF:Lagen om fysioterapi, LOL: Lagen om Lakarvérdsersattning, LOV: Lagen om vard-

valpsykoterapi.
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Sammanfattande analys
Regionstyrelse och regionkansli, halsovalsenheten och tandvardsenheten

Utfallet visar att nettokostnaderna ar 117 miljoner kronor l&gre an budget.

Budgetavvikelsen for regionkansliet dar utfallet 32 miljoner kronor lagre an budget beror bland annat av
lagre kostnader for nationella tjanster och utveckling inom e-hélsa, vakanser, partiella ledigheter och sjuk-
dom inom regionkansliet. Det anstrdngda ekonomiska laget har medfort att endast verksamhetskritiska kost-
nader har fatt genomfaras vilket inneburit fortsatt laga kostnader for resor och kurser och konferenser. Reg-
ionkansliets budget reducerades med 37,5 miljoner kronor och samtliga atgéarder har genomforts. Statshidrag
for beredskap och sakerhet har erhallits med 19 miljoner kronor och férdelats till de verksamheter inom Reg-
ion Orebro lan som arbetar med fragorna.

Kostnaden for vardval halsoval var 1 205 miljoner kronor vilket &r 35 miljoner kronor lagre an budget. Det
ar framfor allt den malrelaterad ersattning som &r lagre an budget. Ersattningen i halsoval raknades upp med
2,7 procent for grundersattningen och 10 procent for besoksersattningen pa grund av att patientavgifterna
hojdes med samma procent infor 2024. Vardcentralerna har haft svart att na upp till malen pa grund av re-
sursbrist i form av personal samt produktionsbortfall i samband med inférandet av nytt vardinformationssy-
stem. Regionstyrelsen fattade beslut om att kompensera vardcentralerna for bortfallet av besokserséttning
under manaderna september till december. Antalet listade var i december 308 470 vilket ar 282 fler jamfort
med december 2023. En ny privat vardcentral startade i september i Karlskoga.

Avseende privata vardgivare med avtal med Region Orebro l4n &r kostnaden lagre jamfért med budget. Det
beror framst pa farre avtal med léakare inom nationella taxan samt lagre fakturering fran Capio Lakargruppen
AB &n budget.

Kostnaden for lakemedel var 420 miljoner kronor, en 6kning med 7 procent jamfort med 2023 och 12 miljo-
ner kronor hdgre an budget. De stdrsta posterna avser diabeteslakemedel och blodfértunnande lakemedel
som enligt Lakemedelscentrum utgdr 43 procent av kostnaden.

For AT/ST-lakare inom primarvarden ar kostnaden hogre jamfaort med 2023 vilket beror pa att fler ST-lakare
kunnat anstéllas samt hogre sociala avgifter. Antalet ST &r for ndrvarande 77 personer. 2023 erholls ett stats-
bidrag som togs bort till 2024.

Tandvardsenhetens kostnader for tandvardsstod ar hogre an budget eftersom antalet besok okat samtidigt
som Folktandvarden hojt sina priser med 10 procent. Tandvardsenhetens budget har raknats upp med 2,7
procent. Ersattning for barn och unga ar lagre an budget beroende pa att farre barn tagits emot. Folktandvar-
den har haft problem med brist pa resurser i form av personal vilket gjort att besok inte kunnat genomforas
enligt plan och ddarmed har erséttningen inte betalats ut.

Ovrigt inom regionstyrelsens driftsansvar

Inom regionstyrelsens verksamhetskostnad redovisas regionens pensionskostnader, premie till Landstingens
Omsesidiga Forsakringsbolag samt planeringsreserv. Under 2024 har inga beslut fattats om att disponera me-
del ur planeringsreserven. Den negativa budgetavvikelsen om totalt 78 miljoner kronor beror pa hogre pens-
ionskostnader &n budgeterat.
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4.2 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

I Region Orebro lins verksamhetsplan med budget 2024 ska kostnadsreducerande &tgérder uppga till 37,5
miljoner kronor for regionstyrelsens verksamheter. 16,2 miljoner kronor reduceras avseende personalkostna-
der under 2023-2025. Reduceringen astadkoms i forsta hand genom att inte aterbesatta uppkomna vakanser.
21,3 miljoner kronor reduceras avseende verksamhet. Huvudregeln har varit att 10 procent av respektive
verksamhets budget fran 2023 ska reduceras. Anstéllningsstopp rader och inkop far ske om det ar verksam-
hetskritiskt enligt regiondirektorens beslut i september 2023. De atgarder som beslutats i verksamhetsplanen
for 2024 genomfors enligt plan.

Uppféljning av beslutad handlingsplan

Uppfoljning av intaktsforstarkningar och kostnadsreduceringar enligt regionfullméktiges verksamhetsplan
med budget 2024.

Handlingsplan Utfall 2024 Prognos 2025 Prognos 2026
Antal minskade arsarbetare, enligt avtalad tjanstgéringsgrad
Antal arsarbetare 19,3 17,1 2,8 0
Synliga effekter i ekonomin (mnkr)
Personalkostnader 16,2 14,0 2,2 0
Ovriga kostnader 21,3 21,3 0 0
Summa 37,5 35,3 2,2 0

| antalet utfallet for antal arsarbetare ingar vakanser som fanns i bérjan av 2023. | jamforelsen mellan antalet
arsarbetare december 2023 och december 2024 &r minskningen 13,8.

4.3 Investeringar

Ursprunglig budget 2024 for Ovrig utrustning avsag oférutsedda investeringar, 10 miljoner kronor och 3,5
miljoner kronor for kommunikationsverktyget Rakel. Enligt delegationsordningen kan regiondirektéren fatta
beslut under aret om disponering av detta anslag. Under aret har regiondirektdren fattat beslut om att dispo-
nera 2 miljoner kronor for att omfordela till halso- och sjukvardsnamnden for anskaffande av medicinsktek-
nisk utrustning.

Investeringar brutto, mnkr Utfall 2024 Budget 2024 Utfall 2023
Immateriella anlaggningstillgangar -14,4 0,0 0,0
Ovrig utrustning 1,7 11,5 0,0
Summa -12,7 11,5 0,0

For immateriella anlaggningstillgangar uppgar investeringarna till ett negativt belopp om -14,4 miljoner kro-
nor. Detta &r en foljd av att redovisningen av Saas-tjanster har andrats i bokslutet 2024. En Saas-tjanst (Eng:
software as a service) ska i enlighet med den uppdaterade rekommendationen R3 fran Radet for kommunal

redovisning (RKR), inte tas upp som anlaggningstillgang utan som en férutbetalda kostnad. En omféring om
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-14.4 miljoner kronor har darmed gjorts i bokslutet 2024. Beloppet har sedan flyttats till hdlso- och sjuk-

vardsnamnden. Utfallet for dvrig utrustning 2024 avser investering i kommunikationsverktyget Rakel.

4.4 Antalet listade

Nedanstaende tabeller redovisar antal personer per aldersgrupp som ar listade pa vardcentraler i lanet. Totalt
okade antalet listade med 0,09 procent mellan aren. Den storsta forandringen ar i grupperna 0-4 &r och 80 ar

och aldre.
Per alders- . Antal listade Antal listade Differens i Differens i % per
gg:gséaatlrrgtlle'?a december 2023 | december 2024 antal aldersgrupp
0-4 ar 15929 15319 -610 -3,8 %
5-64 ar 224 640 224 780 140 0,1 %
65-79 ar 48 546 47 974 -572 -1.2%
80 ar och aldre 19073 20 397 1324 6,9 %
Summa 308 188 308 470 282 0,1 %

Nedanstaende tabell visar antal och andel listade per aldersgrupp och lansdel. Av tabellen framgar att lansdel
Orebro har en hogre andel listade i gruppen 5-64 ar an ovriga lansdelar. Lansdelarna i norr, séder och vister
har en hogre andel listade i grupperna 65-79 ar och 80 &r och &ldre &n Orebro.

Andel listade per aldersgrupp december 2024
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70,0% —

60,0% ——

50,0% (—

40,0% —
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B65-79 ar
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@0-4 ar
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Data for tillganglighet vardcentraler inom Halsoval Orebro lan &r inte mojlig att redovisa pa grund av ej veri-

fierad data fran det nya vardinformationssystemet Cosmic.
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5 Personalekonomi
5.1 Personalkostnader

Personalkostnader

Utfall,  Utfall fg&r,  Okningstakt ~Okningstakt
mnkr mnkr (%) (%) fg ar

Lonekostnad (40-41) (mnkr) -83,8 -86,0 -2,5 4,8

Lonekostnad

Lonekostnaden for regionstyrelsens verksamheter har minskat mellan aren beroende pa de kostnadsreduce-
rande atgarderna som genomforts under 2024. Det &r 13,8 farre arsarbetare per december 2024 jamfort med
december 2023.

5.2 Kostnadsanalys

Kostnadsanalys

i Utfall,  Utfall fg ar, Férandring, Forand-

mnkr mnkr mnkr ring %
Manadsloner -59,5 -61,2 1,7 2,7
Timanstéllda -0,4 -0,9 0,5 -50,4
Obekvam arbetstid -0,5 -0,6 0,1 -16,0
Overtid/mertid -0,3 -0,3 0,0 4,6
Semesterkostnad inkl. skuldféréandring -10,0 -10,1 0,2 -1,7
Sjuklon -0,6 -0,6 0,0 -3,1
Ovrigt konto 40xx-41xx -12,5 -12,3 -0,2 1,9
Totalt kontoklass 40-41 -83,8 -86.0 2,2 -2,5

Kostnaderna for manadsloner har minskat mellan aren vilket beror pa farre anstallda inom regionkansliet.
Ovriga konto 40xx-41xx avser framst arvoden till fortroendevalda som ékat ndgot pa grund av arlig revide-
ring av arvoden.
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5.3 Arsarbetare tillsvidareanstéllda avtalad sysselséattningsgrad

Antal arsarbetare

Antal arsarbetare

Yrkesgrupp/ antal per 31 dec 2024 per 31 dec 2023 Forandring
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Mén Totalt

Administrator 6 0 6 8 0 8 -2 0 -2
Chef 8 5 13 8 5 13 0 0 0
Handléggare 46 10 56 56,8 12 68,8 -10,8 -2 -12,8
Léakare 0 1 1 0 1 1 0 0 0
Psykolog/ PTP-psykolog 0,4 0 0,4 0,4 0 0,4 0 0 0
Tandlékare 2 0 2 1 0 1 1 0 1
Summa 62,4 16 78,4 74,2 18 92,2 -11,8 -2 -13,8

Definition: Med arsarbetare avtalad sysselsattningsgrad avses avtalad sysselsattningsgrad (utifran anstallningsav-
tal). En person som ar anstélld pa 100 % &r 1 arsarbetare medan en person som &r anstélld pa 75 % &r 0,75 arsar-

betare.

Antalet arsarbetare redovisas har for regionkansliet. Antalet arsarbetare har minskat mellan aren vilket ar i
linje med den plan for reducering som sker av personal inom regionkansliet.

5.4 Arsarbetare exklusive tjanstlediga

Anstallning per 31 dec

Anstéllning per 31 dec

Yrkesgrupp/ antal 2024 2023 Forandring
Tillsvidare | Visstid Totalt Tillsvidare | Visstid Totalt Tillsvidare | Visstid Totalt

Administrator 6,0 0,0 6,0 8,0 0,0 8,0 -2,0 0,0 -2,0
Chef 13,0 0,0 13,0 13,0 0,0 13,0 0,0 0,0 0,0
Handlaggare 52,2 0,0 52,2 65,7 0,0 65,7 -13,5 0,0 -13,5
Léakare 0,8 0,0 0,8 0,8 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0
Psykolog/ PTP-psykolog 0,4 0,0 0,4 0,4 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0
Tandlékare 0,8 0,0 0,8 0,8 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0
Summa 73,2 0,0 73,2 88,7 0,0 88,7 -15,5 0,0 -15,5

Definition: Arsarbetare exkl tjanstlediga utgar fran sysselsattningsgrad (utifran anstéllningsavtal) men exkluderar )
aven tjanstledighet. En person som ar anstalld pa 100 % men som ar tjanstledig 100 % raknas som 0 arsarbetare. Ar
personen anstalld pa 100 % och tjanstledig 50 % raknas personen som 0,5 arsarbetare. Med tjanstledighet avses:

Tjanstlediga for studier, Tjanstlediga utan 16n, Féraldralediga, Offentliga uppdrag och Sarskild angelégenhet.

Antalet arsarbetare redovisas har for regionkansliet. Antalet arsarbetare har minskat mellan aren vilket ar i
linje med den plan for reducering som sker av personal inom regionkansliet.
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5.5 Sjukfranvaro

Kategori Utfall jan - dec 2024 Utfall jan - dec 2023 Foérandring
Rl Man | Totalt Kvin- Man Totalt Kvin- Man | Totalt
nor nor nor
S_Jukf[anvaro, kort- 1.0 08 1,0 14 0,7 1.2 0,3 0,1 0,2
tidsfranvaro %
Sjukfranvaro, lang- 33 0,0 25 0,9 08 0,9 23 -0,8 1,6
tidsfranvaro %
Sjukfranvaro
totalt % 43 0,8 3,5 2,3 15 2,1 2,0 -0,7 14

Sjukfranvaron redovisas har for regionkansliets anstallda. Den totala sjukfranvaron var 3,5 procent under pe-
rioden januari till december 2024 vilket ar en 6kning med 1,4 procentenheter jamfort med samma period
2023. Det ar framfor allt Iangtidsfranvaron som 6kat mellan aren. Eftersom antalet anstéllda ar férhallande-
vis fa sa far enskilda medarbetares sjukfranvaro stor genomslagskraft i statistiken.
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6 Framtida utmaningar

o  Kompensférsorjning

e Omvérlden

e Livsvillkor, levnadsvanor och halsa
e Hallbarhet

o Kuvalitet och utvecklingsarbete

o Digitaliseringens mojligheter

Kompetensforsorjning

Kompetensutmaningen utifran verksamhetens uppdrag, demografi och tillganglig arbetskraft samt den mark-
bara ekonomiska situationen under kommande ar & markbar. Att ta tillvara och behalla befintliga medarbe-
tare och att samtidigt ocksa arbeta for att attrahera nya medarbetare stéller krav p& Region Orebro lan som
arbetsgivare. Att snabbt kunna stéalla om till nya sétt att arbeta och att utveckla arbetssétten utmanar och
lockar bade nuvarande och blivande medarbetare och organisationen. For att tydliggéra Region Orebro lans
anseende som arbetsgivare behdver arbetet fortga dar framatblickande strategier for kompetensforsérjning
omsétts i en rad insatser. Formaga att arbeta systematiskt med arbetsmiljon liksom avtalsrorelsen 2025 och
dess paverkan i innehall och avtalslangd ar en viktig del i detta arbete.

Implementering av nya it-system och forandrade arbetssétt betyder ocksa att resurser och kompetens maste
finnas.

Omvarlden

Mot bakgrund av det férandrade omvarldslaget behéver Region Orebro lan fortsitta starka verksamheternas
mojligheter att hantera olika slags kriser och pafrestningar. Stort fokus ligger pa att hitta robusta losningar
for infrastruktur. Grundutbildning ska erbjudas alla kommunikatorer for att 6ka kommunikationsberedskapen
vid sédrskild handelse.

Livsvillkor, levnadsvanor och héalsa

Region Orebro lans befolkningsundersokningar visar pa fortsatt stora skillnader i livsvillkor, levnadsvanor
och halsa mellan olika grupper i samhéllet. De vaxande klyftorna utgdr en stor socioekonomisk och demo-
kratisk utmaning och kommer att stélla 6kade krav pa demokrati, delaktighet och inkludering och Region
Orebro lans forméga att starka forutséttningarna for langsiktighet och samverkan med 6vriga aktorer i lanet.
Resultaten behdver anvandas i ledning och styrning och omsittas i verksamheterna, sa att insatser anpassas
for en mer jamlik halsa. Efter flera ar med rekordlag forskrivning av antibiotika under pandemin har for-
skrivningarna ater vant uppat med en 6kad forskrivning 6ver hela landet. For att mota denna utmaning har
Region Orebro lan anslutits till projektet Antibiotikasmart Sverige for att bromsa spridning och utveckling av
antibiotikaresistens. En fortsatt utmaning ar att uppratthalla utrotningsprojektet som innebér att kvinnor
fodda 1994-1999 ska erbjudas HPV-vaccination.

Hallbarhet

Ett systematiskt arbetssatt gallande riskbeddmningar av kemiska arbetsmiljorisker finns endast i delar av
verksamheten och behdver breddas. Hallbarhetsredovisningen visar att materialatervinningsgraden inte 6kar
som onskat. Avfallsmangderna fran sjukhusen ligger kvar pa samma niva som tidigare. Inom dessa omraden
behdver darfor takten dka for att nd de mél som satts upp for att minska Region Orebro lans klimat- och
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miljopaverkan. Trots att tjansteresandet och utbetalda reseersattningar minskat under aret kravs storre for-
andringar for att Region Orebro lan ska nd beslutade mal om minskad klimatpaverkan fran resor. For att nd
malen behdver inkdp av fossila branslen minska och ersattas med héllbara alternativ.

Kvalitet- och utvecklingsarbete

Det &r av stor vikt att ledningen prioriterar kvalitets- och verksamhetsutveckling som en strategisk fraga, pa
samma niva som andra verksamhetskritiska omraden, for att undvika onddiga kostnader och séakerstalla lang-
siktig lonsamhet och konkurrenskraft. Framgangen ligger i att se kvalitets- och verksamhetsutveckling som
en ledningsfilosofi, vars syfte &r att skapa en kultur som &r i harmoni med den vidare organisationskulturen
baserad pa regionens vardegrund. Att utveckla en framgangskultur kan ses som ett medvetet val av varde-
ringar, arbetssatt och verktyg for att uppna systematiska forbattringar i organisationens arbetssatt samt for
invanarna och samhélle.

Digitaliseringens mojligheter

Det finns ett hogt forandringstryck pa det offentliga Sverige dér digitalisering, globalisering och urbanisering
paverkar all verksamhet och alla sektorer i samhallet. Den tekniska utvecklingen gar fort men mycket tyder
pa att den kommer att ga annu snabbare framdver. De senaste aren har det blivit allt tydligare att Al och
automation kan mojliggora stora forandringar genom att effektivisera processer och driva pa verksamhetsut-
vecklingen men det innebar ocksa utmaningar kopplat till bland annat informationssakerhet, kompetens och
ekonomi. | dag ar det naturligt for bade invanare och foretag att forvanta sig bade en effektiv digital kontakt
med myndigheterna saval som att myndigheterna ska erbjuda digitala losningar for olika livshandelser. Ny
teknik och nya it-system medfort flera mojligheter att standardisera, forenkla och forbéttra flera administra-
tiva processer. Inom ekonomiprocessen kommer till exempel arbetet med forenklingar och automatiseringar
av floden fortsatta vilket i forlangningen minska administrationen for regionens medarbetare.
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7 Intern kontroll

7.1 Regionstyrelsens uppsiktsansvar

Regionstyrelsen har uppsiktsplikt av regionfullmaktiges samtliga effektmal och strategier som regionfull-
maktige beslutat om. Regionstyrelsen redovisar samtliga effektmal och strategier i samband med Region
Orebro lans arsredovisning.

Internkontrollplanen for regionstyrelsen och regionkansliet beslutades i regionstyrelsens verksamhetsplan
och har foljts upp i deldrsrapporten och redovisas i verksamhetsberattelsen. Regionstyrelsens uppsiktsansvar
omfattar aven uppfoljning av 6vriga namnders arbete med intern kontroll. Denna avrapportering framgar av
respektive namnds delarsrapportering och verksamhetsberéttelse.

I Region Orebro lans arsredovisning gors bedémning av den interna styrningen och kontrollen for verksam-
heterna inom Region Orebro lan.

7.2 Internkontrollplan
Symbolférklaringar

= Avslutad = Ej genomford

HR

Regiondvergripande: Risk for ohalsa och olycksfall om systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte ar
vélfungerande i vardagen.

Status Atgard

Regionoévergripande atgard: Varje chef ska hantera sina férdelade arbetsmiljouppgifter och ar-
beta systematiskt med att undersoka, riskbedéma, atgarda och félja upp sina medarbetares arbets-
miljo. Till stod finns intranatssidan: "' Arbeta systematiskt med arbetsmiljon' och ett arligt hjul for
SAM.

Kommentar

Har &tgarden bidragit till 6nskad effekt?

Ja, en mycket positiv utveckling ses i svaren pa arlig uppféljning av SAM vad galler att arbeta systematiskt med ar-

betsmiljon, bland annat ses en dkad niva av medvetenhet kring systematiken. En stor 6kning ses ocksa kring andelen
chefer som inte anser att det finns hinder for att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete och att bra stéd for arbetet
finns. Regiongemensamma atgéarder med anledning av uppféljningen sammanstélls tillsammans med huvudskydds-

ombud.

Regionovergripande atgard: Varje chef ska arligen folja upp sitt arbetsmiljoarbete genom den ru-
tin som finns for det.

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt? )
Ja, den arliga uppféljningen ar genomfard under varen 2024. 84 procent (415 av 493) av Region Orebro lans chefer
har foljt upp sitt arbetsmiljdarbete enligt rutin.

Regionovergripande atgard: Férdelande chef ska arligen stamma av hur arbetet med arbetsmiljo-
uppgifterna fungerar och att det finns forutsattningar for arbetsmiljoarbetet.
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Status Atgard

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt?

Ja, 58 procent av Region Orebro lans chefer svarar ja pa fraga om "Min chef stammer arligen av min fordelning och
mina forutsattningar" och 33 procent svarar till viss del. 9 procent svarar nej.

Risken att I6nehantering och loneutbetalningsprocessen inte ar helt tillfredsstallande och andamalsen-
lig.

Status Atgard

Genomgang och kvalitetssakring av processerna inom Iénehanteringsomradet.

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt?

Ja, ett flertal kontroller har inforts for att ytterligare kvalitetssékra en korrekt 1oneutbetalning. Tydliggérande har
skett gallande hantering i redovisning kring utlagg och férmaner, via reserakning eller fakturahantering samt vilka
underlag som ska bilaggas.

Ekonomi

Risken att automatiskt attesterade fakturor blir felaktigt godkanda.

Status Atgard

Dokumentera och genomféra avstamningsrutiner for automatiskt attesterade fakturor.

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt?

Ja, en dvergripande kontroll av bestallningar gjorda via ekonomisystemets delsystem for elektroniska bestéllningar
har genomforts under varen. Kontrollen syftar till att dels fa en uppfattning om inférandet av automatisk attest vid
fakturor med I1&ga belopp har lett till &ndrade bestéllningsmaénster, dels uppréatta en rutinbeskrivning dver kontrollfor-
farandet. Stickprovskontroller har genomforts av anvandare som 6kat mest i antal bestallningar mellan &ren och be-
stallningsvolym/varde, vilka artiklar som ¢kat mest i antal och belopp samt hur antalet fakturor ékat mellan aren for
leverantdrer.

Resultat:
e inga onormala inkdpsmonster hos enskilda bestéllare kan konstateras.
¢ inga inkop av icke verksamhetsrelevanta artiklar kan konstateras.

En rutinbeskrivning har uppréttats.

Informationssakerhet

Risken att vid inférandet av Office 365, att nddvéandig hansyn till informationssakerhetsfragor ger be-
gransningar, sa att effektmalen och nyttan av verktygen uteblir.

Status Atgard

Att fortlopande uppdatera och vardera atgarder utefter framtagen riskanalys kopplat till inform-
ationssakerhetsfragorna.

Kommentar

Har atgarden bidragit till énskad effekt?
Ja, projektet for Office 365 har tagit fram en ny riktlinje nér det géller informationssékerhet och det &r framfor allt
informationssakerhetsfragorna man tagit hansyn till i projektet och det innebér vissa begransningar.
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Kvalitet och utveckling

Risken att arbetssatt/processer inte utgar och tar hansyn till intressenters krav och behov samt skapar
forutsagbara resultat.

Status Atgard

Involvera intressenter i forbattringsarbeten/utvecklingsarbeten som en utgdngspunkt i verksam-
hetens utveckling.

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt?

Ja delvis, ett systematiskt arbetssétt som stod for verksamheten att identifiera sina intressenter, deras krav och behov
finns framtaget inom ramen for Region Orebro lans strategier for kvalitets- och utvecklingsarbete (speciellt strategin
"Region Orebro lan skapar varde tillsammans med dem vi finns till for" och dess verktygslada) samt kvalitetsled-
ningssystem Vart arbetssétt pa intranatet. Atgarden omhandertas dven i kunskaps- och metodplattformerna "Process-
orienterat arbetssatt” samt "Effektivt ledningsgruppsarbete™” dar den senare syftar till att stddja, forenkla, forbattra och
skapa forutsattningar for okad effektivitet och kvalitetssékring av ledningsgruppsarbetet. Planering av utbildningar
som inkluderar atgarden pagar.

Under ar 2023 och 2024 har méatningar av stodjande och hindrande beteenden fér en 6nskad organisationskultur ge-
nomforts i sex olika verksamheter inom Region Orebro lan. Resultaten av kundorientering visar att medarbetarna
anser att det finns en hog nérvaro och preferens av de stodjande beteendena Vi arbetar gemensamt for att tillgodose
kundens behov”, samt Vi har ett positivt forhallningssatt till de kollegor, invanare, patienter och kunder vi méter”.
Samtidigt syns en 1&g narvaro och preferens for det stddjande beteendet Vi tar reda pa vad kunderna har for behov
och forvantningar och anpassar vara produkter och tjanster efter detta” samt beteendet Vi samverkar med inva-
nare, patienter och kunder for att utveckla var verksamhet”.

Ovanstaende resultat visar att det finns en tendens hos dessa verksamheter att det existerar ett inifran-ut perspektiv
kopplat till kundens krav, behov och forvantningar. Ett inifran-ut perspektiv pa kundens krav, behov och férvant-
ningar innebar att man utgar fran organisationens interna férmagor och resurser nar man analyserar och forsoker for-
std kundens behov. Det handlar om hur organisationens egna processer, produkter och tjanster paverkar och formar
kundernas upplevelser och forvantningar. Ett inifran-ut perspektiv kan vara vérdefullt i manga situationer, men det ar
viktigt att balansera det med ett utifran-in perspektiv, dir man utgar frin strategins budskap i “att skapa virde till-
sammans med dem vi finns till for” i syfte att oka sin forstaelse av kundernas behov och forvéntningar. Ett utifran-in
perspektiv ar saledes viktigt for en stark kundorientering och generell framgangskultur. Genom att aktivt involvera
kunderna i utvecklingsprocessen och forsta deras perspektiv kan organisationen skapa mer varde - bade for kunden
och for sig sjalva.

Utga fran regionens strategier for kvalitet- och utveckling och anviind girna ”SIQ Framgangsin-
sikt for regioner” som ett verktyg for reflektion och dialog kring kvalitetsutveckling ur ett helhets-
perspektiv.

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt?

Ja, ett systematiskt arbetssatt som stod for verksamheten att arbeta med utveckling av kvalitet och verksamhet finns
framtaget inom ramen fér Region Orebro lans strategier for kvalitets- och utvecklingsarbete samt kvalitetslednings-
system Vart arbetssatt pa intranatet. SIQ Framgangsinsikt finns tillgangligt pa intranatet. Detta har d&ven komplette-
rats med verktyget SIQ Organisationskultursindex som ger en tydlig koppling till Region Orebro lans vérdegrundsar-
bete, som nu bérjat att anvéndas av regionens verksamheter.

Identifiera och beskriv prioriterade arbetssatt/processer inkl. de som kraver samordning mellan
verksamheter.

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt?

Ja, delar av regionkansliets arbetssétt for att leverera sina uppdrag finns beskrivna i form av uppdragsbeskrivningar
och processheskrivningar. | manga uppdrag sker samverkan redan idag. Arbete kommer att fortga for att battre nyttja
kompetenserna for att leverera kansliets samlade uppdrag. Regionkansliet har tagit fram metodplattformen "Process-
orienterat arbetssatt" samt stddjer férvaltningarna vid behov.
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Beredskap och sakerhet

Risken att verkstalligheten av regionfullmaktiges i juni 2023 fattade beslut om krigsplacering som en
planeringsatgard, inte verkstalls.

Status Atgard

Arbete i sarskild form inom regionkansliet, och i ndra samarbete med férvaltningarna i syfte att
dels satta organiseringen av krigsplaceringsfragan pa plats, dels fa den organisationen att fungera
over tid.

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt?

Ja, regionkansliet har under aret arbetat med fragan om krigsplacering. Detta har lett fram till beslut i regionstyrelsen,
samt till att regionkansliet, i samarbete med andra, arbetat med det praktiska genomfdrandet av krigsplacering. Beslu-
tet ar verkstéllt genom att placering har skett, vilket har meddelats de placerade.

Kommunikation

Risken att de ordinarie externa eller interna kanalerna inte fungerar eller racker till.

Status Atgard

Identifiera och planera for 1&gen nér kanalerna inte fungerar eller racker till samt att ta fram en
rutin kopplat till riktlinjen for kriskommunikation.

Kommentar

Atgarden har inte genomforts helt enligt plan.

Rutin kopplat till riktlinjen for kriskommunikation &r inte klar, se nedan.

Arbetet med identifiering, hantering och planering av kommunikationskanaler enligt risk pagar. Arbetet att ta fram en
rutin kopplat till riktlinjen for kriskommunikation kommer att fortsatta under 2025.

En inventering och Kkartldggning dver alternativa kanaler som kommunikation har mandat for vid en kris har tagits

fram under 2024 vilka ska analyseras ur ett kriskommunikationsperspektiv under 2025. | det arbetet ses rutiner éver
for hur kommunikatorer arbetar kopplat till riktlinjen for kriskommunikation. Kommunikation har &ven identifierat
fler alternativa kanaler vid kris men som kommunikation inte har mandat 6ver vilka behdver forankras under 2025.

Digitalisering

Risken att organisationen inte har tillracklig hog digital mognad for att arbeta enligt digitalt forst.

Status Atgard

Att tydliggdra verksamheternas ansvar att arbeta med digital omstélining och nya arbetssétt, for
att fa ut effekterna i samband med genomférande av olika digitaliseringsinitiativ.

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt?

Ja, arbete pagar kring digital omstallning inom de stora digitaliseringsprojekten med nya journalsystem. Men ocksa
kopplat till de nya tjansterna som erbjuds fran Inera till invanarna, sa ges nya forutsattningar for att arbeta med digital
omstallning och nya arbetssétt. Inom projektet O365 har superanvandare utbildats for att ge stéd inom sina respektive
forvaltningar i den digitala omstéllningen.
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Hallbar utveckling

Risken att verksamheterna i Region Orebro lan inte riskbedémer kemikalier enligt lagstiftning (AFS
2011:19) och férordning (1998:901) om verksamhetsutdvares egenkontroll.

Status Atgard

Bevaka och folja upp att berdrda chefer genomfor riskbedémningar och vidtar atgéarder.

Kommentar

Har atgarden bidragit till énskad effekt?

Ja, kommunikationsinsats har genomforts till chefer med information om de lagkrav som finns géllande riskbedom-
ning av kemikalier, att riskbeddmning ska gdras och dokumenteras i iChemistry. En lathund for att underlatta vid
arbetet med riskbeddmningar har tagits fram.

Halso- och sjukvard

Risken att 6verlamnad verksamhet till en privat utforare enligt KL 3 kap 16 § inte foljer mal och rikt-
linjer enligt Krav- och kvalitetsboken eller annat tecknat avtal och att ekonomisk ersattning inte blir
korrekta.

Status Atgard

Kontroll och uppféljning av privata utférares efterlevnad av krav och att korrekt ekonomisk er-
sattning erlaggs.

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt?
Ja, regionkansliets halsovalsenhet genomfor arligen strukturerad uppfoljning for att félja upp privata utforares efter-
levnad av krav.

7.3 ISK-beddmning

Den interna styrningen och kontrollen (ISK-processen) ar en integrerad del av planeringen, genomférandet,
uppfdljningen och forbattringen av verksamheten inom regionstyrelsens ansvarsomrade. Arbetet bidrar till
att verksamheten bedrivs andamalsenligt och lagenligt, det vill séga i enlighet med krav a-e. ISK-processen
ar dokumenterad i enlighet med Riktlinjen for intern styrning och kontroll.

Den interna styrningen och kontrollen ar &ndamalsenligt utformad och det beslutade arbetssattet har tillam-
pats i verksamheten. Darmed beddms att den interna styrningen och kontrollen &r tillracklig.
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