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For att ldnsinvanarna latt ska kunna fa likvérdig information och kunna jimfora olika
ortodontister giller foljande regler for information och marknadsforing for de
ortodontister som ingdr i LOV tandreglering Region Orebro lén:

Information om verksamheten ska finnas pa sérskild sida pa Regionens webbplats
www.regionorebrolan.se, dir foljande uppgifter ska ingé: namn, adress dir
mottagningen &r etablerad, kontaktuppgifter, kompetens och tillgdnglighet.

e Ortodontisten presenteras med sin logotyp samt med texten drivs av xx pa uppdrag
av Region Orebro 14n”. Att ortodontin drivs pa uppdrag av Region Orebro l4n ska
framgd vid all information och marknadsforing.

e Regionens policy for marknadsforing ska foljas 1 tillimpliga delar, till exempel:
- Marknadsforingen ska tjdna ldnsinvénarna och patienterna
- Marknadsforingen kdnnetecknas av kompetens, professionalitet och omtanke
- Marknadsforingen ska ske med etik och ansvar

I 6vrigt giller Marknadsforingslagen.

e Presentation pa Region Orebro lins webbplats www.regionorebrolan.se sker enligt
Riktlinje for kontaktuppgifter till tandvarden pa webbplatser och i e-tjdnster.
Administration skots av Region Orebro lin. Linkning gors till den privata
ortodontistens egen webbplats for mer information.

e Verksamhetschefen ansvarar inom sin organisation for att marknadsforingsreglerna efterlevs.

Regionstyrelsen har den 26 november 2020 antagit rekommendation fran Sveriges kommuner
och regioner (SKR) om riktlinjer for marknadsforing av hélso och sjukvérd (se SKR:s
riktlinjer nedan).

Bakgrund

Aven om grundliggande bestimmelser om marknadsforing finns i Marknadsféringslagen,
finns samtidigt ett behov av att komplettera och fortydliga detta utifran de forhéllanden som
giller 1 hélso- och sjukvarden, dir exempelvis de etiska avvigningarna ér sarskilt viktiga.

Syftet med nationella riktlinjer for marknadsforing ar att skapa tydliga villkor for
marknadsforing av hélso- och sjukvérd och bidra till att invénare far god och relevant
information om de tjanster som erbjuds inom offentligfinansierad hilso- och sjukvard. En
marknadsforing som dr tydlig, informativ, baserad pa fakta och som bygger pa gemensamma
principer kan dven bidra till att underlitta invanares val samt upprétthalla ett hogt fortroende
for svensk hélso- och sjukvérd.


http://www.regionorebrolan.se/
http://www.regionorebrolan.se/
http://www.regionorebrolan.se/
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SKR:s Riktlinjer for marknadsforing av halso- och sjukvard

Definitioner

Vad ar marknadsforing?

Med marknadsforing avses vardgivares reklam och andra atgérder som &r avsedda att fraimja
avsittningen av och tillgdngen till vardgivarens tjénster och produkter.

Vad ar information?

Med information avses objektiv och faktabaserad information som vardgivaren tillhandahéller
invénare, till exempel information om patientlagen, 6ppettider etc.

Grundlaggande krav pa marknadsforing av halso- och sjukvard
Utgangspunkter

Vardgivares marknadsforing ska

» vara saklig, korrekt och relevant,

*ha en god etisk och serids framtoning som inte riskerar att rubba fortroendet for vardgivaren
eller for uppdragsgivande region,

* ske med maéttfullhet och med stort hdnsynstagande till mottagaren,
* endast uppmuntra till vard som dr medicinskt motiverad, och

* ha sin utgangspunkt i det uppdrag som anges mellan vardgivare och region.

Identifikation och avsindare

Vérdgivares marknadsforing ska utformas och presenteras sa att det tydligt framgar att det ar
fraga om marknadsforing. Det ska dven vara tydligt for mottagaren att det dr virdgivaren som
svarar for marknadsforingen.

Medium/kanal for marknadsforing

Marknadsforing ska ske i sddana sammanhang och pa sédant sétt att den inte kan anses som
stotande eller krdnkande. Vid val av medium bor endast sddana anvdndas som bibehéller och
positivt paverkar uppfattningen om hélso- och sjukvéard som seridsa verksamheter.

Pris och avgifter

Vardgivare fir inte marknadsfora sig och sina vérdtjanster med fokus pa avgifters storlek.

Vardgivare fir inte marknadsfora sina tjdnster som gratis, avgiftsfritt eller med annat uttryck som indikerar
eller framhdver vardtagarens begransade eller obefintliga kostnad for vardgivarens tjanster 1 det enskilda
fallet. Det dr dock tilldtet for vardgivare att ange tillimpliga avgifter s att vardtagare pa forhand forstar
kostnaden for sin vardkontakt.
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Vardgivare fér inte ge erbjudanden om rabatterade besok, erbjuda tjanster, produkter eller annat av
ekonomiskt virde som ett led 1 vardtagarens marknadsforing. Vardgivare fér inte marknadsfora vardtjanster
pa kredit.

Marknadsforing till barn och ungdomar

Vardgivare far inte rikta sin marknadsforing till barn och ungdomar under 18 ér.

Vérdgivares marknadsforing far inte tillgingliggoras infor eller i program i radio, tv eller pd webbsidor pa
internet som vénder sig till barn och ungdomar, eller vars besokare till stor andel bestar av barn och
ungdomar.

Oaktat forbudet mot marknadsforing till barn och ungdomar ér det tillatet for vardgivare att ge information
till barn och ungdomar om hélso- och sjukvérd.

Vérdgivares ansvar

Vardgivare ansvarar for att dessa riktlinjer och tillimpliga lagar och regler iakttas och
efterfoljs vid informationsgivning och marknadsforing. Marknadsforing som inte &r forenlig
med dessa riktlinjer utgor ett avtalsbrott av vésentlig betydelse. I forfragningsunderlaget for
vardval tandreglering stadgas sérskilt om de pafoljder som kan goras géllande om
vérdgivare inte foljer riktlinjerna.
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