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1 Inledning

Hallbarhetsredovisningen for Region Orebro 14n 2024 ar en uppféljning av hur verksamheter i organisation-
en bidrar till malen i Program for hallbar utveckling 2021-2025. Syftet med programmet &r att ge en samlad
beskrivning av hur Region Orebro lans verksamheter ska arbeta for en hallbar utveckling i linje med Agenda
2030, FN:s globala mal for hallbarhet. Malet ar att skapa valfard och livskvalitet nar vi bedriver var verk-
samhet, samtidigt som vi sékerstaller kommande generationers mojligheter att tillgodose sina behov.

Region Orebro lan ska arbeta for att hallbarhet ska vara integrerat i ordinarie verksamhet. Att malen i pro-
grammet implementeras i organisationen ar darfor en viktig framgangsfaktor. Namnder och forvaltningarnas
ledningsgrupper ansvarar for att inriktningsmal i programmet implementeras i verksamhetsplaner och att
aktiviteter genomfors som bidrar till att malen nas.

2 Sammanfattning

Hallbarhetsredovisningen 2024 for Region Orebro l4n &r den fjarde uppféljningen av Program for Hallbar
utveckling 2021-2025. Hallbarhetsredovisningen utgar fran de 6vergripande malen, "God hélsa och livs-
miljo", "Jamlikt och jamstallt" samt "Ansvarsfull resursanvandning". Under dessa mal finns ett antal inrikt-
ningsmal som beskriver vad som ska prioriteras under programperioden. Kopplat till inriktningsmalen finns
49 indikatorer. | denna rapport redovisas utfall for respektive indikator for verksamhetsaret 2024. Bedom-
ningen av maluppfyllelse gors enligt nedan:

‘ Helt - malet uppnatt eller 6vertraffat

Delvis - malet inte uppnatt men utvecklingen gar at ratt hall

. Inte alls -malet inte uppnatt - utvecklingen gar at fel hall eller for [angsamt

| tabellen redovisas utfallet for de tre 6vergripande malen och de 49 indikatorerna.
Resultatet inom parentes avser utfallet for ar 2023.

Overgripande mél/bed®dmning . .
God hélsa och livsmiljd 2(4) 7 (8) 6 (3)
Jamlikt och jamstallt 44) | 11(11) | 0(0)
Ansvarsfull resursanvandning 10 (8) 6 (5) 3 (6)
Summering 16 (16) | 24(24) | 9(9)

Sammanstallningen av utfallet for ar 2024 visar att de storsta forandringarna har skett inom omradena "God
hélsa och livsmiljo™ och "Ansvarsfull resursanvéndning”. Det ekonomiska laget i regionen har gjort att flera
omraden har nedprioriterats pa grund av resurs- eller personalbrist, trots att vissa investeringar skulle 16na sig
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ekonomiskt pa langre sikt. | vissa fall har besparingskraven dven haft positiva effekter pa hallbarhetsmalen,
exempelvis genom minskade inkdp, minskat matsvinn och en halvering av flygresor. Samtidigt forutsatter
manga hallbarhetsmal utrymme i budgeten. Tydliga prioriteringar behover goras och riktade atgarder vidtas
for att malen ska kunna uppnas och den utveckling som programmet syftar till ska bli mojlig.

God halsa och livsmiljo

For att se hur stodet till goda levnadsvanor utvecklas i regionen foljs andelen som blivit tillfragade om sina
levnadsvanor vid besok pa vardcentral. Andelen som blivit tillfrdgade om sina levnadsvanor har minskat
under aret, och &r nu nere pa samma niva som vid hallbarhetsprogrammets borjan, 2021. Minskningen for-
klaras delvis av inférandet av det nya journalsystemet samt att halsofrdmjande insatser inte prioriterats under
aret.

Klimatpaverkan fran maltider fortsatter att minska. For att na malet behovs dock att bade patienter och per-
sonal véljer gronsaksratter i hogre utstrackning, det vill saga gor fler val i enlighet med kostraden. Andelen
inkop av ekologiska livsmedel fortsatter att minska och malet bedéms nu inte som mojligt att na. Skalet till
att verksamheten i hogre utstrédckning véljer konventionellt odlade livsmedel &r 6kade besparingskrav.

Malet om att vara fastigheter ska vara inventerade med avseende pa biologisk mangfald till ar 2025 ser inte
ut att kunna nas, da arbetet nedprioriterats med anledning av den ekonomiska situationen.
Antibiotikaférsaljningen minskade béde i lanet och nationellt fram till pandemin, men 6kade dérefter. Arets
resultat visar dock att den trenden har brutits och forsaljningen minskar ater. Bade forskrivning och expedie-
ringar minskar for 10 av 11 prioriterade miljobelastande lakemedel. Arbetet med riskbedémningar for att
fasa ut kemikalier med sarskilt farliga amnen har delvis avstannat, framst pa grund av minskade personalre-
surser. Det har lett till mindre stéd och farre utbildningsinsatser for kemikalieriskbedémare i verksamheterna.
Koldioxidutslappen fran tjansteresor har minskat med nara 25 procent sedan 2015. Under 2024 minskade
utslappen fran flygresor med 6ver halften jamfort med foregaende ar, och utslappen fran privata bilresor i
tjansten sjonk med 17 procent. Samtidigt har utslappen fran inkdpta drivmedel okat med 25 procent, trots att
den totala drivmedelsforbrukningen minskat med 8 procent. Detta beror pé att Region Orebro lan i hogre
utstrackning tankat fossil diesel istallet for HVO100, samt pa den slopade reduktionsplikten. For att na reg-
ionens klimatmal kravs en 6vergang fran diesel till HYO100 samt att bensindrivna bilresor i hgre grad er-
satts med elbilsresor eller andra mer hallbara transportalternativ. Malet kan nas genom att prioritera fossilfria
drivmedel.

Jamlikt och jamstallt

De epidemiologiska underlagen visar fortsatt skillnader i hélsa bland lanets befolkning. Férutom betydande
skillnader mellan olika grupper och geografiska omraden i forutsattningarna for héalsa och halsoutfall, ses en
okad psykisk ohalsa och psykiska besvar bland unga och bland kvinnor. Andra utmaningar &r lag maluppfyl-
lelse i grund- och gymnasieskola, geografiska skillnader i tillganglighet och barn- och ungas tillit till vuxna
och samhallet. Fler atgarder for att utjamna paverkbara skillnader och framja en jamlik och jamstalld hélsa
behover genomforas. For att stodja beslutsfattare har ett underlag tagits fram som belyser hur olika beslut
paverkar folkhalsan. Andra insatser inkluderar riktade halsosamtal i norra lansdelen och satsningar pa 6kad
hélsolitteracitet bland nyanlénda.

For att mota behoven hos personer med funktionsnedsattning har olika atgarder genomforts, till exempel
tillganglighetsanpassning av Bergslagsleden och busshallplatser. Samtidigt efterfragar brukarorganisationer
mer kunskap hos regionens medarbetare om sina malgrupper och behov av ett battre bemétande i regionens
verksamheter.

Som en del av arbetet med en regiondvergripande modell fér dialog med barn och unga har en SMS-tjanst
arbetats fram under aret for att na malgruppen och bjuda in till dialoger. Arbetet for att starka barns och
ungas delaktighet har fortsatt.
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Arets sparbeting har begransat méjligheten till mer omfattande utvecklingsarbeten och péverkat méjligheten
att erbjuda kompetensutveckling inom flera omraden. Aven arbetet med breddad rekrytering har paverkats.
Utbildningar i klarsprak och tillganglig kommunikation har genomférts. Som tidigare konstaterats behovs
fortsatt arbete med att 6ka normmedvetenhet och inkludering for att framja delaktighet.

Sammantaget kravs fler insatser for 6kad jamlikhet och jamstélldhet.

Ansvarsfull resursanvandning

Under arets livsmedelsupphandlingar har insatser gjorts for att framja inkop av narproducerade livsmedel.
Fler leveranttrsdialoger har genomforts och mer tid har avsatts for uppféljning, vilket medfért fler anbud per
upphandling samt ett 6kat samarbete med leveranttrer. Flera insatser har gjorts for 6kad avtals- och koptro-
het.

Energianvandningen har minskat med 5,5 procent sedan 2021, men de flesta energibesparande atgarder har
pausats av ekonomiska skal. Andelen egenproducerad fornybar el har dkat nagot under aret, men det langsik-
tiga malet kopplat till solel bedéms inte vara mojligt att na eftersom utbyggnad av planerade solelanlagg-
ningar pausats.

Matsvinnsmalet naddes, och saval tallriksvinn som lagringssvinn och serveringssvinn minskade under aret.
Mangderna avfall fran sjukhusen har minskat jamfort med 2023 och materialatervinningsgraden dkade for
forsta gangen pa flera ar. Trots minskningen ligger de totala mangderna avfall pa hoga nivaer.
Klimatpaverkan fran utvalda engangsprodukter minskade med 4,1 procent jamfort med foregaende ar, bland
annat genom Projektet Resurssmart vardcentral. Trots framsteg krévs ytterligare langsiktiga insatser for att
malet ska nas.

Textilsvinnet minskade fran 13,9 till 9,9 procent och den onddiga kassationen av personalplagg pa grund av
black-, smink- eller fettflackar minskade med 20 procent. Det &r tydligt att den pagaende informationskam-
panjen haft en positiv effekt. Fortsatt arbete for att minska svinnet behovs dock for att malet ska nas.

Ett forslag till strategi for 6vergang till en cirkular ekonomi togs fram under aret och antogs av regionstyrel-
sen i januari 2025.

Pensionsmedelsportfoljens klimatbelastning var 64 procent lagre &n index vid arets méatning.

1177.se erbjuder anpassad information och digitala vardtjanster, men 2023 ars nojd-kund-index visar forsam-
rad anvandarupplevelse, sarskilt gallande navigering och 6versiktlighet. En ny malbild for 1177.se fokuserar
pa personcentrering och balans mellan digitala och fysiska méten. Digitala virdméten dkar och 1177 Di-
rekt”, med rddgivning via chatt och video, har hoga patientbetyg (4 av 5).

3 Mal och indikatorer

Symbolforklaringar
Indikatorer, status for helar

O- helt =delvis M =intealls === varde saknas for perioden
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3.1 Overgripande mal: God halsa och livsmiljo

Inriktningsmal: Vi utvecklar stodet till goda levnadsvanor genom kunskap om méanniskors olika be-
hov och forutsattningar.

Indikatorer Utfall Malvarde

Ar 2025 har andelen som blivit tillfrigade om sina levnadsvanor ékat med B
20 procent bland personer som besokt vardcentraler.

Kommentar

For att journalfora halsoframjande insatser av radgivande samtal vid ohalsosamma levnadsvanor anvénds KVA-
koder (Klassifikation Av Vardatgérder). Insatserna géller levnadsvanorna alkohol, fysisk aktivitet, matvanor och
tobak. Antalet K\VA-kodade insatser var under 2024 drygt 32 000, vilket ar en minskning med 15,7 procent jamfort
med ar 2023. Minskningen har medfort att vi nu genomfor halsoframjande insatser i samma niva som da métningarna
inleddes &r 2021. Indikatorn bedéms dérfor som ej uppfylld. Minskningen av registrerade KVA &tgéarder forklaras
delvis av inférandet av nytt journalsystem (Cosmiq) och att halsoframjande insatser inte prioriterats under aret.

Forbattrade metoder for att framja halsan hos personer/grupper i risk for
ohdlsa har utvecklats och inforts.

Kommentar

Implementeringen av riktade halsosamtal till aldersgrupperna 40, 50, 60 och 70 ar &r genomférd pa Hallefors och
Ljusnarsbergs vardcentraler. Kopplat till de riktade halsosamtalen har under 2024 ett projekt startats i samverkan
mellan Orebro lans bildningsférbund och vardcentralerna. Projektet "Kulturmix" innebér att flera studieforbund er-
bjuder aktiviteter med koppling till kultur och hélsa.

Genom en statlig satsning har Region Orebro 1an kunnat implementera FaR (Fysisk Aktivitet pa Recept) inom Elev-
hélsans medicinska enhet. Syftet &r att skolskoterskor erbjuds ett verktyg att anvanda vid hélsosamtalen, dér elever
identifieras som har behov av 6kat stod till fysisk aktivitet.

Utifran Nara vard medel finansieras en mat- och rorelsesatsning i lanet, "Generation Pep" Satsningen riktar sig till
lanets forskolor och skolor pa uppdrag av Region Orebro 14n och lanets kommuner. Ett av insatsomrade ar Halso-
framjande halso- och sjukvard. Inom ramen for detta har verktyg tagits fram som stéd till Barnhalsovarden, Elevhal-
san samt Folktandvarden.

Inom Barn- och ungdomsenheten Nara Vard gors sedan 2022 en satsning pa att forbattra de preventiva insatserna
mot Gvervikt och obesitas. Arbetet riktas i forsta hand till barnhalsovarden och barn i foérskoledlder. Interna och ex-
terna utbildningsinsatser riktas dven till Elevhélsans medicinska insats, familjecentraler och férskolepersonal. Inom
satsningen sker &ven samverkan med Generation Pep.

Indikatorn bedoms vara delvis uppfylld, fler halsoframjande insatser behdver genomforas for att malet ska nas.

Inriktningsmal: Vi erbjuder mat och maltider som framjar halsa och valbefinnande och har en liten
klimat- och miljépaverkan.

Indikatorer Utfall Malvarde
f;rnfo25 har vi minskat var klimatpaverkan fran livsmedel med 40 pro- 2281 % 40 % B
Kommentar

Klimatpaverkan fran livsmedel har minskat med 28 procent jamfort med basaret 2015. Arbetet med férandrade me-
nyer fortgar, vilket gett resultat i form av en fortsatt minskad klimatpaverkan fran livsmedel. En forklaring till att inte
en storre minskning ses, ar att fi matgaster valjer den vegetariska rétt som erbjuds. 20 procent av personalmaltiderna
och 30 procent av patientmaltiderna som kops &r vegetariska. Folkhogskolorna ingar i det sasmmanvagda resultatet
for regionen. Deras resultat ar nagot battre jamfort med regionen som helhet, en minskning med 30 procent jamfort
med basaret.

Klimatpaverkan fran livsmedel har minskat nagot jamfort med tidigare ar. Minskningen bedéms dock som for liten
for att malet ska uppnas till &r 2025.
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Indikatorer Utfall Malvéarde
Ar 2025 ska andelen ekologiska livsmedel vara minst 55 procent. 42,6 % 55 % [ ]
Kommentar

Avrets resultat innebér en minskning av andelen ekologiska livsmedel jamfért med tidigare ar. En bidragande orsak &r
att fikaférmanen togs bort under aret, vilket ledde till minskade inkop av ekologiska livsmedel (Bregott och skivad
hardost). Ytterligare en forklaring till resultatet &r att inkop av ekologisk notfars minskat, och delvis ersatts med
kalkon- eller rtfars, vilket inte finns att kdpa in som ekologiska. Aven pa folkhogskolorna ses en minskning av in-
kdpen av ekologiska livsmedel. Resultatet &r dock hogre jamfort med regionen som helhet. Andelen ekologiska livs-
medel &r 50 procent pa vara folkhdgskolor. Den minskade andelen inkop av ekologiska livsmedel forklaras dven av
okade krav pé en budget i balans.

Indikatorn beddms inte som majlig att uppna till ar 2025, da trenden &r minskade inkop av ekologiska livsmedel.

Inriktningsmal: Vara inom- och utomhusmiljoer ar halsoframjande och forvaltas pa ett hallbart satt.

Indikatorer Utfall Malvarde

Ar 2025 ska vara fastigheter vara inventerade med avseende pd biologisk B
mangfald.

Kommentar

Inventeringen har annu inte pabérjats. Omréade Fastigheter har meddelat att ambitionen &r att genomféra inventering-
en under 2025, men den ekonomiska situationen kan medféra att arbetet nedprioriteras. Indikatorn &r inte uppfylld
och risken beddéms vara hog for att malet inte uppnas under programperioden.

Var ambition ar att alla nybyggnationer och alla stérre ombyggnationer
ska vara certifierbara enligt Miljébyggnad Guld.

Kommentar

IT-huset har under aret verifierats for Miljobyggnad Guld, och en verifiering av Campus etapp 3 pagar. Lindesberg
Halsocentrum, som certifierades enligt Miljébyggnad Guld 2023, tilldelades 2024 ett andrapris i kategorin Arets
Miljobyggnad vid Sweden Green Building Awards. Daremot har H-huset vid USO, som ursprungligen certifierades
med Guld, efter verifiering reviderats till Silver. Orsaken &r att enkétsvaren om ljudmiljon i akutens administrativa
lokaler inneholl for manga negativa omdémen. Mojlighet finns att ater hoja betyget om ljudmiljon forbattras och en
ny enkat ger béttre resultat. Mot bakgrund av detta bedéms indikatorn som delvis uppfylld.

Ar 2025 har forsok att erbjuda naturbaserad rehabilitering genomférts
och utvarderats.

Kommentar

Malet naddes redan 2021. Levnadsvanemottagningen i véstra lansdelen lades ner i juni 2024 men fortsatte fram till
dess att erbjuda fysisk aktivitet i grupp utomhus samt gemensamma utflykter i naturen. Brickegardens vardcentral har
under 2024 bedrivit grupper for multimodal rehabilitering (MMR1), dér promenader kombinerade med mindfulness-
ovningar utomhus ingar som en del av behandlingen. Grupperna riktar sig till patienter med utmattning, stress, oro
och nedstdmdhet.

Parkavdelningen har fortsatt att delta aktivt i det nationella natverket Program for teknisk standard (PTS). Under
2024 arrangerade natverket en 6ppen forelasning om forskning och evidens kring utemiljons betydelse i varden.
Forelasningen riktade sig till forvaltare, funktionsplanerare, projektledare och vardpersonal.
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Inriktningsmal: Vi minimerar negativa miljo- och halsoeffekter fran kemikalier och lakemedel.

Indikatorer Utfall Malvarde

Ar 2025 har alla kemikalier som innehéller prioriterade farliga amnen och
hanteras inom Region Orebro lan bedémts om de ska fasas ut eller god- [ |
kénnas for fortsatt hantering.

Kommentar

Minskade personalresurser har medfért mindre stéd och utbildningsinsatser till kemikalieriskbeddémare i verksamhet-
erna. Detta har lett till att arbetet med riskbeddémningar till viss del stannat av. Indikatorn &r inte uppfylld och risken
for att indikatorn inte uppnas under programperioden bedéms vara hdg.

Ar 2025 ska antibiotikaforsaljningen i Orebro lan vara hégst 250 recept
per 1000 invanare.

Kommentar

Region Orebro I4n har under &ret anslutit sig till AntibiotikaSmart Sverige, ett nationellt projekt med méal om en
ansvarsfull antibiotikaanvandning och minskad resistensutveckling. Projektet initierades med en utbildningsdag for
lanets vardcentraler och sjukhus.

Ar 2024 var antibiotikafdrsaljningen 261 recept per 1000 invanare. Antibiotikaférsaljningen har minskat b&de i lanet
och nationellt under &ren fram till pandemin, darefter har forséljningen 6kat. | och med arets resultat ar den uppatga-
ende forsaljningstrenden bruten. Indikatorn bedoms darfér som delvis uppfyll och malet bedéms som majlig att na
under programperioden.

Forskrivningen av prioriterade miljobelastande lakemedel ska hallas sa
1ag som majligt.

Kommentar

Statistik for 2024 ar annu inte framtagen, men enligt statistiken for 2023 har béade forskrivningar och expedieringar
minskat for 10 av 11 prioriterade miljobelastande substanser jamfért med 2022. En av dessa substanser, gli-
benklamid, finns inte langre tillganglig i Sverige.

Under 2024 har Lakemedelscentrum &terkommande informerat forskrivare om likemedels miljopaverkan. Amnet har
&ven lyfts vid foreldsningar for ST-lakare, BT-l&kare och distriktsskoterskestudenter.

Mot bakgrund av detta bedoéms indikatorn som delvis uppfylid.

Inriktningsmal: Vara resor och transporter ar resurseffektiva och drivs med fornybara drivmedel.

Indikatorer Utfall Malvarde
Ar 2025 har koldioxidutslappen fran vara tjansteresor minskat med 40 24,7 % 40 %
procent.

Kommentar

Koldioxidutslappen fran Region Orebro l4ns tjansteresor har minskat med nara 25 procent sedan basaret 2015. Under
2024 minskade utslappen fran flygresor med mer an hélften jamfort med féregaende ar. Aven utslappen frén privata
bilresor i tjansten har fortsatt att minska, med 17 procent. Samtidigt har utslappen fran inképta drivmedel ékat med
25 procent, trots att den totala drivmedelsforbrukningen minskat med 8 procent. Denna 6kning beror pa att Region
Orebro lan i hégre utstrackning har borjat tanka fossil diesel istéllet for HVO100, samt p& den slopade reduktions-
plikten. For att n& regionens klimatmal kravs en dvergéng fran diesel till HVO100 samt att bensindrivna bilresor i
hagre grad ersétts med elbilsresor eller andra mer hallbara transportalternativ.

Indikatorn bedéms som delvis uppfylld, da resandet har minskat avsevart. Malet skulle kunna nas om fossilfria driv-
medel prioriteras.
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Indikatorer Utfall Malvéarde
Ar 2025 har antalet km med privat bil i tjansten minskat med 50 procent. -41,5 % -50 %
Kommentar

Antalet ersatta kilometer med privat bil i tjansten har minskat betydligt under aret inom samtliga forvaltningar. Pa
regiondvergripande niva har antalet ersatta kilometrar minskat med néra 42 procent jamfart med basaret 2015.
Minskningen per forvaltning sedan 2015:

- Folktandvarden: -85 procent

- Halso- och sjukvardsforvaltningen: -15 procent

- Regionservice: -70 procent

- Regional utveckling: -51 procent

- Regionkansliet (inkl. regionstyrelsen/regionfullmaktige) : -48 procent
- Foretagshalsovard samt tolk- och Gversattarservice: -44 procent

Inom forvaltningen for foretagshalsovard samt tolk- och dversattarservice ar det framfor allt tolkarnas bilresor till
och frén platsuppdrag som har storst paverkan pa utfallet. Dessa resor sker uteslutande med privat bil, eftersom tol-
karna &r arvoderade uppdragstagare. Trots detta fortsatter antalet resta kilometer vid tolkuppdrag att minska, och
forvaltningen kommer att arbeta vidare med denna indikator under 2025.

Indikatorn bedoms vara delvis uppnadd. For att mélet ska uppnas helt behéver Halso- och sjukvardsforvaltningen
unders6ka majligheten att arbeta mer systematiskt med att ytterligare minska reseersattningar for tjansteresor med
privat bil.

Ar 2025 har inkdépen av fossila drivmedel minskat med 40 procent. 18 % |

Kommentar

Region Orebro lan har minskat inkdpen av diesel och bensin med nastan 4 procent jamfort med féregéende ar. Sam-
tidigt har inkdpen av HVO100 minskat kraftigt, med néra 74 procent. Aven anvandningen av biogas/fordonsgas och
etanol fortsétter att minska, eftersom regionen har férre fordon som drivs med dessa branslen. Minskningen av driv-
medelsanvandningen hanger tydligt ihop med de ekonomiska besparingskrav som gallt under aret.

For att na malet och regionens andra klimatmal behdver diesel ersattas med HVO100. Under 2024 var HVO100 cirka
2 kronor dyrare per liter (enligt regionens avtalade drivmedelspriser). Tankningen av fossil diesel innebar en bespa-
ring pa knappt 400 000 kronor, men innebar ocksa cirka 500 ton hogre koldioxidutslapp &n om HVO100 hade tan-
kats. indikatorn beddéms som inte uppfylld.

I nya avtal stélls krav pa att externa leveranser till Region Orebro lan ska
koéras pd minst 70 procent fornybara drivmedel.

Kommentar

Krav pd att externa leveranser ska koras pa minst 70 procent fornybara drivmedel har stallts i samtliga upphandlingar
som omfattar transporter. Indikatorn bedéms som uppfylld.

Ar 2025 har andelen anstallda som cyklar i tjansten samt till och frén ar-
betsplatsen okat.

Kommentar

Hosten 2023 genomfordes en enkatundersdkning om cykling i tjansten och arbetspendling med cykel. Uppféljning
var planerad till hosten 2025, men eftersom flera atgarder for att framja cykling har pausats av ekonomiska skal be-
héver det utvarderas om uppféljningen kan genomforas.

Trots det ekonomiska laget har vissa forbattringar skett under aret. En ny Iasbar cykelparkering har tillkommit utan-
for IT-huset, och Folktandvérden, som méter anvindningen av verksamhetscyklar, rapporterar att cyklandet 6kat
under 2024.

Region Orebro lan erbjuder tillsvidareanstillda méjligheten att hyra en féormanscykel, och i december 2024 hade 13
procent av de anstéllda tecknat avtal om minst en cykel. Under &ret har atta av regionens verksamheter beviljats Kli-
matvaxlingsbidrag for att kopa in sammanlagt fem cyklar, fem elcyklar, tva elladcyklar och tva cykellastvagnar.
For att na malet behover fler sakra cykelparkeringar skapas, da detta ar den atgard medarbetarna framst efterfragar
for att cykla mer. Mot denna bakgrund bedéms indikatorn som delvis uppfylid.
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3.2 Overgripande mal: Jamlik och jamstalld

Inriktningsmal: Vi genomfor riktade insatser for att minska ojamlikheter i halsa.

Indikatorer Utfall Malvarde

Vi anvander epidemiologiska underlag for att identifiera och genomféra
atgarder som framjar en jamlik och jamstalld halsa.

Kommentar

Den epidemiologiska bevakningen pa befolkningsniva ér en del i arbetet med att ta fram underlag for prioriteringar
vid beslut i Region Orebro lan. Under aret har resultat och analyser med underlag fran befolknings- och elevunder-
sokningar samt socioekonomiska registerdata (klusteranalyser) spridits via regionens hemsida samt genom ett flertal
muntliga redovisningar och webbinarier riktade till politiker och tjansteman. Sarskilt fokus har lagts pa hur halsans
bestdamningsfaktorer fordelas ur ett jamlikhets- och jamstalldhetsperspektiv.

Exempel pa hur de epidemiologiska underlagen anvants:

Regional utveckling: Nya dverenskommelser inom folkhélsa ar tecknade med lanets kommuner samt OLBF och
RFSISU. Utifran dverenskommelserna har en plan om samverkan tagits fram dér olika utmaningar och atgarder iden-
tifierats. Ett material "Halsokunniga beslutsfattare” har tagits fram for att bista beslutsfattare med underlag som bely-
ser konsekvenser av beslut for folkhalsan. Forutom betydande skillnader mellan olika grupper och geografiska omra-
den i forutsttningarna for hélsa och hélsoutfall, ses en 6kad psykisk ohélsa och psykiska besvar sérskilt bland unga
och kvinnor, lag maluppfyllelse i grund- och gymnasieskola, geografiska skillnader i tillganglighet och barn- och
ungas tillit till vuxna och samhéllet som viktiga utmaningar att arbeta med.

Folktandvarden: Samband mellan socioekonomi och tandhélsa hos barn och ungdomar har anvénts vid planering och
styrning inom Folktandvarden. Ett utvecklingsprojekt har paborijats utifrén regionens barnfattigsdomsutredning om
hur barns ekonomiska utsatthet paverkar maéjligheten till likvardig tandvard.

Halso- och sjukvardsforvaltningen: Riktade halsosamtal utfors pa Hallefors och Kopparbergs vardcentraler med
fokus pa personer i aldrarna 40, 50, 60, 70 &r. Under ret startades dven halsosamtal riktade till forstagangsforaldrar
pa vardcentralerna i Hallefors och Kopparberg.

Paverkbara skillnader i hélsa kvarstar i lanet, varfor fler atgarder behdvs for att framja en jamlik och jamstalld halsa.
Sammantaget behovs fler atgarder for att uppnd malet under programperioden, indikatorn bedéms darfor som delvis

uppfylld.

Vi utvecklar arbetet med kulturkommunikatorer for att 6ka halsolittera-
citeten hos nyanlanda.

Kommentar

Under aret har framforallt svenska for invandrare (SF1) anvénts som arena for att mota gruppen nyanlinda och/eller
personer som inte har svenska som forstasprak. Dialogforelasare inom Tolk- och Gverséttarservice har genomfort 54
dialogférelasningar varav 36 varit riktade till SFI i syfte att lotsa invanare ratt vad galler svensk hélso och sjukvard
generellt, men ocksa kring sarskilda teman som sexuell halsa. Ovriga forelasningar har erbjudits tolk- och dversattar-
services kunder. Utvarderingen av forelasningarna visar genomgaende positiva omdomen.

Inom ramen for arbetet med hdlsokommunikation &r foreldsningar om ”Vikt och hélsa” ett nytt tema. Den har riktats
bade till SFI och familjecentralerna i lanet. En annan insats ar den gruppledarutbildning som erbjuds for foraldrastod
samt riktade foréldrastodgrupper i ABC ( Alla barn i centrum), som &r ett program som tagits fram for att hjalpa till
att stérka relationen mellan barn och forélder.

Mot bakgrund av dessa aktiviteter bedéms indikatorn som uppfylld.

Vi beaktar de forutsattningar och behov som personer med funktionsned-
sattning kan ha och genomfor atgarder och erbjuder insatser i linje med
dessa.

Kommentar

Flera forvaltningarna rapporterar att de genomfort insatser for att méta malgruppens behov under aret.

Inom Regional utveckling bedrivs ett kontinuerligt arbete med stdd till kommunernas verksamheter for funktionsned-
satta, i rollen som lanets samverkans- och stodstruktur.

Tva platser pa Bergslagsleden har tillganglighetsanpassats och fortsatt arbete med att tillganglighetsanpassa busshall-
platser har genomforts. Utveckling av appen Serviceresan, med mdjlighet till gruppinloggning vid bokning av ser-
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Indikatorer Utfall Malvarde

viceresor for flera brukare pa ett boende, fortgar.

Under aret har stort fokus legat pd kommande flytt till Regionhuset. For att tillgodose individuella behov har anpass-
ningar diskuterats och hanterats i dialog mellan ansvarig chef och medarbetare for att fungera med det aktivitetshase-
rade arbetsséttet.

Det projekt som startats med syfte att forbattra omhandertagande av barn och ungdomar med sprak-, las-, skriv- och
raknesvarigheter fortgar. Under varen tilltradde logopeder, som i arbetet med uppdraget deltar vid lanets alla barnhal-
soteam, genomfor individuella insatser och dven som forsok arbetar med gruppverksamhet pa familjecentraler.
Halso- och sjukvardsforvaltningen har fortsatt sitt arbete med att vidareutveckla vardsamordnarrollen pa lanets vard-
centraler, pilotprojekt for samordnat medicinskt omhandertagande av personer med omfattande funktionsnedsétt-
ningar (SMO) pa Kumla vérdcentral samt arbetet for att forbattra tillgangligheten till neuropsykiatriska utredningar.
Aven inom Regionservice fortgar insatser, som exempelvis arbetet med att tillsammans med flera olika samarbets-
partners ta emot praktikanter och anstélla personer med funktionsnedséattning. Inom parkservice, som ar en del inom
Omrade fastigheter, finns det goda férutsattningar for fasta saval som anpassade arbetsuppgifter for personer med
funktionsnedséttning.

Under aret har Regionservice genomfort arbetsplatstraffar med fokus pa hur man skriver klarsprak och i sociala
medier haft inslag pa temat mangfald om exempelvis. varldsautismdagen, hur det &r att vara syskon till ndgon med
sérskilda behov samt hur det &r att ha ett barn med Williams syndrom.

| rédet for funktionshinderfragor, ett forum for samrad mellan funktionshinderorganisationer och Region Orebro lan,
har de fragor som fatt mest uppmarksamhet under éret varit fragan om regionens bassiangverksamhet och fragan om
bemdtande av personer med funktionsnedsattningar. Dar har bemaétande till foljd av brist pa kunskap om funktions-
nedsattningar bade inom varden och inom kollektivtrafiken, bade den allménna och den sérskilda kollektivtrafiken,
patalats och diskuterats.

Mot bakgrund av de aktiviteter som genomfdrs och de behov av kunskapshdjande insatser som lyfts bedéms indika-
torn som delvis uppfylid.

Inriktningsmal: Vi beméter méanniskor pa ett satt som stodjer och inkluderar.

Indikatorer Utfall Malvarde

Klagomal avseende bristande delaktighet anvands for att utveckla vara
verksamheter.

Kommentar

Under 2024 registrerades totalt 1598 nya drenden med klagomal och synpunkter pa varden. | 442 av dessa drenden
(28 procent) forekommer klagomal eller synpunkter pa delaktighet.

Klagomal inkommer via flera olika véagar som patientnamnd, 1177, klagomalsenhet eller direkt till verksamheten.
Klagomalen anvands for att utveckla verksamheten. Malet ar att den som stéllt klagomalet ska fa svar inom fyra
veckor. Varden tar alltid till sig av klagomal for att se om det finns forbattringar att gora i verksamheten utifran for-
slag.

Kontakt tas med patienten och for att ge Region Orebro lans syn pa klagomalet, svar i drendet och mojlighet till sam-
tal. Om det &r aktuellt med &tgard genomfors den.

Regionen har under éret tagit fram ”Végledningen for patient- och nirstdendemedverkan i patientsdkerhetsarbete”.
Malet ar att minska risken for vardskador nar patienter och narstdende medverkar i patientsikerhetsarbetet och kan ge
bidrag till att utveckla hur man arbetar med klagomalshanteringen. Indikatorn bedéms darmed som uppfylid.

Andelen med fortroende for hélso- och sjukvarden ska dka.

Kommentar

Den nationella befolkningsundersokningen "Halso- och sjukvardsharometern™ visar i senaste matningen, ar 2024, att
andelen som har stort fortroende for sjukhusen har sjunkit fran 77 procent till 69 procent (motsvarande andel i riket
ar 67 procent). Andelen som har stort fértroende for vardcentralerna har sjunkit fran 58 procent till 55 procent (mot-
svarande andel i riket &r 63 procent) sedan 2023-ars matningar. Andelen ldnsbor som har stort fortroende for hélso-
och sjukvarden i sin helhet i lanet har dock 6kat fran 64 till 69 procent sedan matningen ar 2023, motsvarande andel i
riket ar 67 procent. For att uppfylla indikatorn ska andelen med fortroende fér halso- och sjukvarden 6ka, vilket har
skett for halso- och sjukvarden i sin helhet. | bedémningen har dock hansyn &dven tagits till att det skett en minskning
i fortroende for sjukhusen och vardcentralerna. Indikatorn bedoms darfor som delvis uppfylld.
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Inriktningsmal: Var information, vart bildsprak och var kommunikation ar tillganglig, normmed-
veten och inkluderande.

Indikatorer Utfall Malvarde

Alla kommunikatérer har grundlédggande utbildning i tillgdnglig kommu-
nikation.

Kommentar

Alla kommunikatorer har tillgang till grundlaggande information och stéd i tillganglig kommunikation via intranéatet,
till exempel via checklistan ”Vad en kommunikatdr behdver veta” som innehaller information och underléttar for
kommunikatorer att inhdmta kunskap.

Majlighet finns till kompetensutveckling i form av digitala utbildningar om tillganglighet via utbildningsforetaget
Moderskeppet. Tidigare hade alla kommunikattrer en personlig prenumerationstjanst men efter besparingskrav be-
slutar respektive kommunikationschef om tillgang.

Vidare har alla kommunikatorer under aret erbjudits utbildning i klarsprak.

Samtliga forvaltningar rapporterar att grundldggande utbildning genomforts. Indikatorn bedéms darfér som uppfylid.

Den gemensamma bildbanken innehaller en variation av bilder som ar
normmedvetna och inkluderande.

Kommentar

I riktlinje for varumarke och visuell identitet finns ett sarskilt avsnitt om bildmanér. Detta behandlar saval vilka bil-
der som laggs till i bildbanken som anvéandning av bilder utifran ett normmedvetet och inkluderande perspektiv.
Analys och beddmning av bilder i bildbanken &r dock inte genomford. Indikatorn bedéms darfor som delvis uppfylid.

Vara webbplatser ar tillgangliga och ska folja den internationella standar-
den for tillganglighet, lagst enligt niva AA.

Kommentar

Alla redaktorsutbildningar innehaller ett avsnitt om tillganglighet for att redaktorer ska ha kunskap i att publicera
tillgangligt. Region Orebro lan har tillgang till programvara dér vi kan folja hur véra webbplatser lever upp till kra-
ven pa tillganglighet. Upptackta brister atgardas, men pa grund av minskade personalresurser ses brister i Gvergri-
pande kontinuitet i arbetet. Indikatorn bedéms darfér som delvis uppfylid.

Inriktningsmal: Vi har nolltolerans mot alla former av vald.

Indikatorer Utfall Malvarde

Aktiviteter kopplade till dverenskommelse om samverkan kring vald i
nara relation och hedersrelaterat vald genomfors.

Kommentar

Regionen &r en part i lanssamverkan kring mans vald mot kvinnor, vald i nara relationer och hedersrelaterat vald.
Den tidigare 6verenskommelsen har 16pt ut och arbete med att ta fram en lansgemensam handlingsplan fér samord-
ning och samverkan kring vald har pabdorjats genom en éversyn av nuvarande samverkansfora och gemensamma
utmaningar for lanets arbete.

Ett avtal har skrivits med lansstyrelsen om samverkan inom omréadet vald i nira relationer.

De overgripande riktlinjerna for omhandertagande av patienter som utsatts for vald i en nara relation har reviderats.
En riktad insats i syfte att oka foljsamhet till riktlinje och rutiner inom néra vard har genomforts. Vardsamordnare har
erbjudits utbildning kring vald mot &ldre. Inom barn- och modrahalsovard stalls fragor om vald i néra relation och
nya medarbetare erbjuds introduktion inom omradet.

Samtidigt har bade det ekonomiska laget och inférandet av nytt journalsystem paverkat arbetet och mojligheten att
erbjuda interna utbildningsinsatser.

Mot denna bakgrund beddms indikatorn som delvis uppfylid.
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Indikatorer Utfall Malvarde

Antalet rapporterade avvikelser avseende hot och vald har minskat.

Kommentar

Att forebygga hot och vald &r en viktig arbetsmiljofraga men &ven en patientsakerhetsfraga. 2024 rapporterades 324
avvikelser avseende hot/vald/Gverfall vilket ar en 6kning med 259 avvikelser jamfort med 2023. Av de rapporterade
avvikelserna har 92 procent skett inom halso- och sjukvardsforvaltningen, varav Omrade psykiatri star for 62 pro-
cent, omrade Néra vard for 27 procent, omrade Specialiserad vard 9 procent och HS gemensamt for 2 procent. Tolk-
och Gversittarservice rapporterar tva avvikelser och Regionservice tva. Huruvida 6kningen av antalet rapporterade
avvikelser speglar en faktisk omfattning av hot- och valdsincidenter eller om det visar en 6kad benégenhet att rappor-
tera hot och vald &r oklart.

Forekomst av hot och vald har ocksa matts i medarbetarenkat under aret. Resultatet visar att andelen hot och vald
internt (utsatt av arbetskamrat, chef eller understalld medarbetare) och externt (utsatt av patient, kund, student eller
nagon narstaende till ndgon av dessa) inte 6kat i forhallande till senaste matningen for tre ar sedan. | arets enkét sva-
rar 765 medarbetare att de utsatts av hot och vald externt och 117 medarbetare att de utsatts av hot och vald internt.
Antalet avvikelser tillsammans med antalet medarbetare som upplevt sig utsatta av hot och vald skulle kunna indi-
kera att antalet utsatta inte kat, men att det finns en 6kad bendgenhet att rapportera. Eller att antalet utsatta inte 6kat
men att de blivit oftare utsatta. Eller en kombination av bada.

Avvikelserapportering ar ett bra satt for att fa en Gverblick 6ver vad medarbetarna utsatts for i arbetet. Genom att ta
lardom av tidigare incidenter och genomféra riskreducerande atgéarder kan verksamheterna ha en beredskap nar nagot
intr&ffar och forhoppningsvis férebygga och forhindra framtida situationer.

Arbetet mot hot och vald 4r en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM). | regionens stod for arbetet finns
stod for arlig information till medarbetare om hot och véald samt avvikelserapportering, skyddsrond som inkluderar
hot och vald, riktlinje, checklista vid hot och véld, utbildning och handledning vilket ger forutsattningar for malupp-
fyllelse.

Omvarlden, arbetsplatser och arbetet i vara verksamheter forandras dver tid och gor att behovet av ett systematiskt
forebyggande arbetsmiljoarbete med trygghetsframjande och valdsforebyggande atgarder behdver fortga.

Indikatorn som delvis uppfylld.

Inriktningsmal: Vi ger barn och unga mojlighet till delaktighet och inflytande.

Indikatorer Utfall Malvarde

Ar 2025 &r en regionovergripande modell fér dialog med barn utvecklad
och implementerad.

Kommentar

Inom uppdraget att ta fram en regionévergripande modell for dialog med barn och unga har under aret en SMS-tjanst
arbetats fram for att nd malgruppen och bjuda in till dialoger. Med stdd av Staben for kommunikation samt BRIV
(expertradet med barn och unga) ska en kampanj for att bjuda in unga till att delta i tjansten utvecklas under 2025.
Indikatorn bedoms som delvis uppfylld och malet bedoms som majligt att nd under programperioden.

Insatser som sékerstéller barns delaktighet och inflytande ska tka.

Kommentar

Under aret har en del utvecklingsarbeten fatt sta tillbaka. Detta dels pa grund av den ekonomiska situation regionen
befunnit sig i, men dven pa grund av de tva olika journalsystem som inforts inom Halso- och sjukvarden samt Tand-
varden. Forvaltningarna har darmed framst forvaltat redan befintligt arbete, men till viss del haft aktiviteter for att
sékerstalla att barns och ungas inflytande och delaktighet dkar i verksamheterna.

Aktiviteter som genomforts;

Hélso- och sjukvardsforvaltningen: Arbetet med barnanpassad vard har fortsatt inom verksamhetsomrade Barn- och
ungdomsmedicin. Uppdraget att anpassa varden for barnet géller oavsett var barnen vardas, vilket inneburit att man
aven arbetat for att bygga upp samarbeten utat. Barnrattsombuden inom verksamheten driver dessa fragor och har
bland annat tagit fram en introduktionsutbildning dar information om barnrétt ingar.

Regionservice: Arbetet med att anpassa regionens lokaler utifran ett barnperspektiv har fortsatt under 2024.
Tolk-och 6verséttarservice: Fortsatt arbete med att barn inte ska anvandas vid tolkning, utifran ett rattssikerhets- och
barnréttsperspektiv.
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Indikatorer Utfall Malvarde

Regional utveckling: Forvaltningen har under aret arbetat med att flytta fram sina positioner i det systematiska barn-
rattsarbetet. Under véren antogs en strategi och handlingsplan for systematiskt barnrattsbaserat arbete pé forvaltning-
en. Barns- och ungas delaktighet och inflytande &r en central del i det systematiska barnréttsarbetet och det har skett
pa flera olika satt. Omrade Kultur och ideell sektor har involverat barn i projekt om skrivande. Inom biblioteksut-
veckling har det anordnats natverkstraffar, studiebesok och fortbildning med fokus pa barns delaktighet och i "Kraft-
samling barn och unga" har barn och ungas delaktighet varit vagledande. | de provningar av barnets bésta som ge-
nomfdrs ar barn och ungas delaktighet en viktig del.

Regionkansliet: Har skapat en webbsida for unga dér de kan se pa vilka olika sétt de kan vara delaktiga i regionens
verksamheter. Tanken &r att det ska vara en levande sida dir nya metoder och arbetssétt fylls pa allt eftersom.
Folktandvarden: Arbetar aktivt med barnkonventionens artikel 3, (barnets basta) och 12 (och ratten att bli hord) vid
varje besok.

Utifran en sammanfattande bedémning av forvaltningarnas arbete under aret och de aktiviteter som fatt ansta bedéms
indikatorn som delvis uppfylld.

Inriktningsmal: Effektmal 9. Region Orebro lan &r en attraktiv arbetsgivare med halsoframjande,
jamstallda och jamlika arbetsplatser som bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.

Indikatorer Utfall Malvarde

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska ligga pa en hdg niva inom
intervallet 77-80 for totalt HME. Strévan &r att delindexen motivation, 76 >77
styrning och ledarskap ska ligga pa en jamnhag niva.

Kommentar

En medarbetarenkét har genomforts under histen 2024. 7 997 medarbetare besvarade enkéten, vilket motsvarar 75,5
procent i svarsfrekvens. Det ger ett gott underlag till arbete med forbattringar pa arbetsplatserna.

Resultatet for HME landade pa 76, vilket &r strax utanfér onskat intervall pa 77-80. De tre delindexen motivation,
styrning och ledarskap har narmat sig en jamnhdg niva, men styrning avviker fortfarande med en nagot lagre niva an
de andra tva.

Ledarskapsindex har minskat och bidrar till den jamnare nivan. Styrningsindex &r det delindex som regioner och
kommuner generellt har en lagre niva. Det skulle kunna bero pa att den senaste matningen gjordes i slutet av pande-
min, en tid som praglades av ett tydligt gemensamt mal och vildigt narvarande chefer som kunde géra tydliga priori-
teringar.

En jamforelse med andra regioner som métt HME 2024 (fem stycken) visar att resultaten for totalt HME varierar
mellan 73-81 med ett snitt pa 78. Jamforelsen séger inget om urval och svarsfrekvens vilket kan behdva beaktas.

Jamstalldhetsindex, Jamix, ska 6ka i jamforelse med foregéende ar. 119 112

Kommentar

Jamix har okat till 119. Det ar nyckeltalen andel jamstallda yrkesgrupper, skillnad i langtidsjukfranvaro samt dven
skillnad i sysselsattningsgrad som har forbéattrats. Resultatet ligger pd samma niva som branschmedianen.

Langtidssjukfranvaro ar det nyckeltal som generellt visar storst skillnad mellan kvinnor och méan. Kvinnor har myck-
et hogre langtidssjukfranvaro an man. For Region Orebro lan ar skillnaden 2,3 procent och det &r bade den storsta
forbattringen jamfort med foregaende &r och nivan ar lagre an branschmedianen.

For andel jamstallda yrkesgrupper har Region Orebro ldn som medianen i branschen, 11 procent jamstallda yrkes-
grupper. Generellt &r det fa yrkesgrupper i Sverige som ar jamstallda, ungefér var 6:e yrkesgrupp.

Samtidigt som andel jamstallda yrkesgrupper och skillnad i langtidssjukfranvaro ar de nyckeltal som har forbattrats
mest ar det ocksé de dir Region Orebro lan &r langst ifrdn ett jamstallt 1age. Region Orebro lan har jamstallt lage for
en jamstalld struktur i hogsta ledningen.

Region Orebro lan Uppféljning Program for hallbar utveckling 14(20)



4 N
"N\ 1 Region Orebro lan
\

Indikatorer Utfall Malvarde

Ar 2025 finns en regiondvergripande struktur for breddad rekrytering.

Kommentar

Under 2024 har arbetet med att mojliggora en breddad rekrytering haft vissa begrénsningar i och med att det all-
manna anstéallningsstoppet fortsatt pa grund av den anstrangda ekonomiska situationen.

Efter att vardavdelningarnas bestéllningar av vardnara service minskat successivt har tjansterna som servicevardar
inom Regionservice blivit farre jamfort med tidigare ar. Samtidigt har halso- och sjukvardsforvaltningen genomfort
ett pilotprojekt att utbilda en liten grupp servicevérdar till bitrdden som kan arbeta med enklare patientndra uppgifter
pa vardavdelning. Om projektet faller val ut kan behovet att utbilda fler bitradespersonal majliggéras genom breddad
rekrytering.

Ett annat exempel pa breddad rekrytering ar samverkan med aktorer som ger stod till personer i behov av praktik for
att trana arbetsformaga och niarma sig arbetsmarknaden, till exempel Arbetsformedlingen, Stiftelsen Activa och Ga-
laxen. Inom Omrade fastigheter finns goda forutsattningar for fasta sdvil som anpassade arbetsuppgifter for personer
med funktionsnedséattningar. | forvaltningen Regionservice pagar kontinuerligt flera initiativ i verksamheterna med
mottagande av praktikanter och anstéllningar som &r inom ramen for breddad rekrytering och de samarbeten som
finns upparbetade. Regionservice deltog ocksa pa den érliga Jobbchansen for arbetssokande. Ett exempel pa tillfalle
att traffa en bredd av sokande pa plats och att kunna na sékande som star langre fran arbetsmarknaden.

En omorganisering av stodet till utlandsuthildad vardpersonal med behov av sprakstdd och i vissa fall stod for att
kvalificera sig for svensk legitimation genomfdrs och dér kan vi se att insatserna och rekryteringarna av utlandsutbil-
dad vardpersonal med kompetens inom bristspecialiteter 6kat ndgot under 2024.

Utifran de insatser som gors for att starka en breddad rekrytering bedoms indikatorn som delvis uppfylld och trots
begransningarna kvarstar ambitionen att uppnad mélen under programperioden.

3.3 Overgripande mal: Ansvarsfull resursanvandning

Inriktningsmal: Vi staller sociala och ekologiska krav vid upphandling och inkép som bidrar till om-
stallning och hallbar utveckling.

Indikatorer Utfall Malvarde

Ar 2025 ar verksamheternas interna képtrohet 100 procent fér livsmedel.

Kommentar

Hur stor andel av inképen av livsmedel som kops in fran Maltidsservice gar inte att berdkna med nuvarande system
for uppfoljning av leveranser fran Maltidsservice. Ett arbete med att folja upp verksamheternas interna koptrohet har
trots det genomforts under aret. Arbetet har utgatt fran de beslut som fattats med anledningen av regionens ekono-
miska lage. Besluten som tagits omfattade dels fikaformanen samt restriktioner for fika och matbestéllningar i sam-
band med méten och konferenser. Fikaférméanen forandrades den 1 februari 2024 till att bara omfatta kaffe, te och
choklad, inte smorgasar.

| arbetet med indikatorn har atgarder vidtagits kring efterlevnaden av besluten. Uppfoljningen av indikatorn har dven
inneburit att felkonteringar uppmarksammats och atgardats. Flera forvaltningarna har under aret arbetat med inform-
ation om vikten av gora inkop utifran upphandlade avtal. | arbetet med indikatorn har flera insatser genomforts for att
oka den interna koptroheten och minimera andelen inkdp utanfor avtal. Utifran forutséttningarna bedéms darfor indi-
katorn som uppfylid.
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Indikatorer Utfall Malvarde

Antalet textila artiklar som ar av hallbart material 6kar i vart bestall-
ningssortiment.

Kommentar

| det aktuella tvatt- och textilserviceavtalet som géller fran 1 oktober 2022 finns nio artiklar av mer hallbara material,
vilket ar fler &n i det tidigare avtalet. Indikatorn bedéms darmed vara uppfylld. Avtalet omfattar paslakan (flera vari-
anter), draglakan, handdukar (flera varianter), patientbyxor och patientkoftor i hallbara material. Det finns ocksa elva
artiklar avtalade dér regionen kan valja ett mer hallbart alternativ. Pa grund av det ekonomiska laget har det inte varit
aktuellt att avropa nagra av dessa artiklar under 2024 eftersom de ar dyrare &n mindre hallbara artiklar.

Indikatorn &r uppfylld.

Ar 2025 ar verksamheternas leverantérstrohet 95 procent.

Kommentar

Leverantdrstroheten fér varor och tjanster uppgick till 87 procent under aret (t.o.m. november), en 6kning med néra 3
procent jamfort med foregdende &r. Den storsta utmaningen for att nd malet &r kategorin 'Overgripande material och
tjdnster', som omfattar manga sma leverantorer dar ink6p och avtal hanteras direkt av forvaltningar eller enskilda
verksamheter och darfor inte registreras i avtalsdatabasen. Ett exempel &r utbildnings- och konsultavtal, som ofta
direktupphandlas av verksamheter.

For att 6ka avtalstroheten har halso- och sjukvardsforvaltningen under 2024 intensifierat sitt deltagande i upphand-
lingsgrupper inom Varuforsorjningen. Syftet ar att paverka sortimentet i upphandlingarna, men den 6kade medverkan
vid upphandling genererar dven en okad forstaelse for upphandling och avtal.

Foretagshalsovard samt tolk- och Gversattarservice arbetar I6pande med att sikerstélla leverantorstrohet, bland annat
genom att informera nyanstallda om upphandlade avtal och vikten av att félja dem. Sedan 2022 genomfor forvalt-
ningen arliga leverantorsuppféljningar pa dvergripande niva for att folja upp kdp- och avtalstrohet samt identifiera
behov av atgérder.

Utvecklingen gar 4t ratt och indikatorn bedéms darfor som delvis uppfylld.

Ar 2025 ar avtalstroheten 100 procent for avtal dar e-handel &ar fullt im-

100 100 %
plementerat.

Kommentar

Majoriteten av Region Orebro lans avtal &r &nnu inte implementerade i e-handel, och det saknas en regionévergri-
pande handlingsplan samt resurser for att mojliggora fullstandig avtalstrohet genom e-handel. For att effektivisera
bestallningsprocesserna har ett sérskilt uppdrag beslutats i verksamhetsplanen fér 2025.

Halso- och sjukvardsforvaltningens materialsamordnare har i samarbete med IT stodsystem implementerat Varufor-
sOrjningens avtalade leverantérer och artiklar i Marknadsplats/Raindance. Detta innebdr att samtliga av Varuforsorj-
ningens cirka 990 000 artiklar nu ar bestéllningsbara via e-handel. Avtalstroheten ar 100 procent for de avtal dar e-
handel &r fullt implementerad, och indikatorn bedéms darfér som uppfylid.

Ar 2025 &r 100 procent av livsmedelsgrupperna kaffe, te, kakao och bana-
ner ekologiska och producerade med etiska och sociala krav.

Kommentar

Maltidsservice och folkhogskolornas resultat for andelen etiskt och ekologiskt kaffe var 100 procent, te 100 procent,
kakao 100 procent (chokladdryck 61,5 procent), och bananer 79 procent. Inkdp direkt till dvriga verksamheter ingar
inte i underlaget.

Indikatorn beddms som delvis uppfyllid.

Vi mojliggor 6kade inkdp av narproducerade livsmedel genom strategiska
upphandlingar.

Kommentar

Under aret har flera insatser gjorts i form av dialoger med leverantérer och mer tid har avsatts for uppféljning av
upphandlingar. Detta har gett ett positivt resultat under éret i form av fler anbud per upphandling samt ett 6kat sam-
arbete med leverantdrer. Kompetenshdjande insatser har genomforts i samband med studiebesok hos lokala livsme-
delsproducenter, arrangerade av Léansstyrelsen. | samtliga livsmedelsupphandlingar under aret har insatser gjorts for
att mdéjliggora dkade inkop av narproducerade livsmedel. Indikatorn beddms darfér som uppfylid.
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Inriktningsmal: Vi anvander energi som ar fornybar och energieffektiviteten okar i vara verksamhet-
er.

Indikatorer Utfall Malvarde

Ar 2025 har den totala energianvandningen (el + viarme + kyla) effektivise-

- [0) -80
rats med 8 procent per kvadratmeter. 55% 8%

Kommentar

Den totala energianvandningen har minskat med 5,5 procent jamfért med 2021. Férutom byte till energieffektiv be-
lysning och driftoptimering har samtliga energibesparande aktiviteter varit pausade under del av aret med hansyn till
den ekonomiska situationen i regionen. Indikatorn bedéms som delvis uppfylld.

Ar 2025 ar andelen fornybar/atervunnen energi minst 92 procent av den

L 97,6 % 92 %
totala energianvandningen.

Kommentar

Av den totala energianvandningen var andelen fornybar/atervunnen energi 98 procent (redovisningen avser 2023).
Indikatorn &r uppfylld.

Ar 2025 ar andelen egenproducerad fornybar el minst 4 procent av Var

9 0
totala elférbrukning. 1,9% 4% [ |

Kommentar

Andelen egenproducerad fornybar el har ékat ndgot under éret. Planerade solelanléggningar (bland annat de vid
Karlskoga och Lindesbergs lasarett) har pausats. Bedomningen ar darfor att det inte ar mojligt att uppna malet till
2025, varfor indikatorn beddéms som ej uppfylld.

Inriktningsmal: Vi minimerar var materialférbrukning, minskar vara avfallsmangder och skapar
robusta materialfloden.

Indikatorer Utfall Malvarde
Ar 2025 &r materialatervinningsgraden minst 55 procent. 41,3 % 55 %
Kommentar

Trenden har vant och en dkad materialatervinningsgrad kan ses for forsta gangen pa flera ar. Utvecklingen beddms
ga at ratt hall och indikatorn bedéms darfor som delvis uppfylld.

Ar 2025 har klimatpéverkan fran produkter pa klimatlistan minskat med

[0) - [0)
15 procent. 1,4 % 15 % [ ]

Kommentar

Klimatpaverkan fran inkop av produkter pa klimatlistan har minskat med 4,1 procent jamfort med foregaende ar.
Jamfért med 2019 har dock utsldppen 6kat med 1,4 procent. Arets minskning beror framst pa en ékad andel klimat-
vanliga alternativ men ocksa pa farre inkop.

Stdrst minskning i antal inkopta produkter har skett for skodverdrag (-30 procent) och britspapper (-25 procent),
produkter som kan ersattas genom andrade rutiner. Klimatbattre alternativ har kopts in i hogre grad for matlador,
soppasar, sopsackar, medicinbagare, bestick/aggkoppar och tvattlappar:

- Utslappen fran soppasar och sopséackar har minskat med 25 procent respektive 8 procent, tack vare medveten an-
vandning och mdjligheten att kdpa in storre mangder fossilfria alternativ genom klimatvéxlingsbidrag.

- For matlador har klimatpaverkan minskat med 57 procent, framst eftersom plastlador ersatts med bagasselador efter
en ny upphandling.

- Klimatpéaverkan fran inkop av tvattlappar har minskat med 14 procent, trots 6kad inkGpsvolym, eftersom skumtvétt-
lappar periodvis inte fanns i bestéallningssortimentet under 2024,

Inom Halso- och sjukvérdsforvaltningen har projektet Resurssmart vardcentral startats for att minska forbrukningen
av sopsackar, britspapper, handskar, engdngsskalar och engangsinstrument. Tolv vardcentraler deltog under aret och
minskade sina klimatutslapp med 30 procent for dessa produkter, samtidigt som inkdpskostnaderna sjonk.
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Indikatorer Utfall Malvarde

Lokalvarden har minskat plastpésar i papperskorgar, dels genom farre byten, dels genom att fler atervinningsmobler
fatt ersétta sopkorgar. Tvittsackar av tyg har kdpts in och anvénds nu istéllet for plastsackar. Folkhdgskolorna arbetar
aktivt for att minska anvéndningen av engangsmaterial, bade genom 6vergang till andra alternativ och utfasning av
onddiga produkter, sasom skoskydd.

Trots framsteg ar malet langt ifran att nas och indikatorn bedéms som ej uppfylld. For att uppna en forandring kravs
ytterligare insatser och mer langsiktiga satsningar.

Ar 2025 &r sjukhusens avfall mindre an 1,5 kg per vardtid + vardtillfallen

+ antal 6ppen vardbesok per ar. 2.8kg 15kg o

Kommentar

Mangderna avfall fran sjukhusen har minskat jamfort med ar 2023. Trots minskningen ligger de totala mangderna
avfall pa hoga nivaer och risken bedéms vara hog for att indikatorn inte uppnds under programperioden.

Ar 2025 slanger vi mindre an 15 procent av den mat vi tillagat. 14,4 % -15%

Kommentar

Andelen matsvinn har matts under tre veckor under éret. Folkhogskolorna ingér inte i resultatet, men arbetar for att
minimera matsvinnet pa flera satt.

Matningar gors av tallriksvinn, lagringssvinn och servingssvinn, dar samtliga kategorier har minskat under aret. En
forklaring till minskningen av tallrikssvinnet &r att vardavdelningarna bestaller farre extra matbrickor. 1 stéllet be-
stélls frysta pajer och pannkakor att ha som reserv till nyinskrivna patienter. Standardiserade portioneringsskedar har
borjat att anvandas sa alla tallrikar far ratt portionsstorlek.

Indikatorn &r uppfylld under aret.

Ar 2025 har textilsvinnet minskat med 50 procent.

Kommentar

Resultaten fran arets inventering av textilier visar att informationskampanjen, som inleddes hdsten 2023, haft en
positiv effekt. Textilsvinnet under 2024 uppgick till 9,9 procent, en tydlig minskning jamfort med 13,9 procent aret
innan. Under samma period har den onddiga kassationen av personalplagg pa grund av black-, smink- eller fettflack-
ar minskat med 20 procent.

Samtidigt visar resultaten att fortsatt arbete for att minska textilsvinnet behovs. Trots forbattringarna kasserades fort-
farande 7 350 personalplagg i onddan under éret. En positiv forandring ar att fler medarbetare blivit noggrannare med
att tomma fickorna pa bland annat pennor och vassa féremal innan tvitt, vilket har haft stor effekt. Daremot har kas-
sationer pa grund av smink- och fettfldckar inte minskat i samma utstrackning.

Felslangningar vid tvétt- och sopnedkasten &r ocksa fortsatt ett problem p& USO, trots att nya informationsskyltar
satts upp vid nedkasten. Vid ett stickprov av restavfall fran sjukhuset i november hittades flera tvéttsickar i soporna.
For att minska textilsvinnet och den onddiga kassationen ytterligare kommer informationskampanjen att fortsétta
under 2025. Kampanjen kommer att kompletteras med bilder och filmer som visar hur en personalblus kan tas av
utan att smutsas ner av foundation. Dessutom har det beslutats att de nya personalvastarna inte kommer att ha fickor,
vilket kan minska risken for glomda foremal i tvatten. Ett annat problem &r det higa svinnet av patientbyxor som
sannolikt beror pa att byxorna ofta féljer med patienter hem nér deras egna byxor &r smutsiga eller trasiga. For att
motverka detta finns nu mojlighet att bestalla hemgangsbyxor separat, istallet for att behova bestalla hela kit med
hemgangsklader.

Indikatorn beddms som delvis uppfylld.

Ar 2025 finns en langsiktig strategi for cirkular ekonomi som omfattar
beslut avseende om regionen ska hyra/leasa eller dga utrustning.
Kommentar

Ett forslag till strategi for dvergang till en cirkular ekonomi togs fram under 2024. | januari 2025 beslutade regionsty-
relsen att anta forslaget.
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Inriktningsmal: Vara finanser &r socialt och miljomassigt hallbara och genererar avkastning.

Indikatorer Utfall Malvarde

Extern upplaning for finansiering av investeringar sker om majligt genom
grona lan.
Kommentar

Under 2024 har ingen nyupplaning skett. Av den totala skuldportféljen, inklusive 1&n for externa hyresgaster, r 92
procent finansierat med grona lan. Indikatorn bedoms darmed vara uppfylld.

Koldioxidintensiteten fran Region Orebro lans kapitalférvaltning ska vara
lagre an for jamforbara index med inriktningen att den arligen ska
minska.

Kommentar

Pensionsmedelsportfdljens klimatbelastning var 64 procent lagre &n index vid métningen for 2024. Klimatbelastning-
en méts genom koldioxidintensitet vilket visar bolagens utslapp av koldioxidekvivalenter per miljoner kronor intak-

ter. Pensionsmedelsportféljens koldioxidintensitet uppgér vid arets méatning till 5,4 ton CO2e i jamfarelse med index
som uppgar till 15,0 CO2e. Koldioxidintensiteten har minskat fran 7,2 ton CO2e foregéende ar. Indikatorn ar darmed

uppfylid.

Inriktningsmal: Vi tar tillvara digitaliseringens mojligheter for att skapa tillgangliga och inkluderande
verksamheter med lag miljopaverkan.

Indikatorer Utfall Malvarde

Andelen som upplever 1177.se som tillgangligt och inkluderande 6kar.

Kommentar

P& 1177.se finns information och tjanster som ar riktade till olika malgrupper och aldrar, fran tecknade filmer for
barn som ska behandlas i varden, till lattlasta artiklar, filmer och bildspel. Man kan ocksa fa informationen upplést,
och viss information finns dversatt till flera sprak. Ungdomsmottagningen pa natet (UMO) formedlar ett vardebaserat
budskap om normkritik, jamstéalldhet och ett inkluderande forhallningssétt. P4 1177.se kan man ocksa gora sina vard-
arenden och kontakta varden pa tider som passar en sjélv, till exempel boka tid, fornya recept och lasa sin journal och
fa en beddmning av sina symtom och sedan f& rad om sjélvhjalp eller chatta med en sjukskdéterska eller lakare.

Det finns ingen regelbunden métning som specifikt undersdker huruvida anvandarna upplever 1177.se som tillgang-
ligt och inkluderande. Den kvalitativa undersdkning som gors av 1177.se ar en NKI-métning (n6jd-kund-index). Den
senaste NKI-métningen (2023) visade ett minskat NKI-varde jamfort med foregéende ar — bade for det 6ppna och det
inloggade laget. Nationellt skedde minskningen med 5% fran 75 till 70 mellan aren - bade for inloggat och utloggat
lage — och for Region Orebro lan minskade nojdheten med det inloggade laget fran 75 till 70 och det utloggade laget
fran 75 till 68. Det innebér att anvandarna har rort sig fran “mycket néjda” till ”ndjda”.

Slutsatser fran Ineras analys av NKI-resultatet &r att en viktig forklaring till det forsamrade NKI-vardet finns inom
omradet navigering/oversiktlighet. Forsamringen &r mycket tydligare bland yngre och medelalders, an bland aldre.
Grupper som ar mer ekonomisk sarbara tenderar vara mer néjda med 1177.se. Grupper som kanner oséakerhet kring
egen hilsa eller misstro mot sjukvarden ar mindre néjda med 1177.se. Anvéndare ar mer njda nar de anvander
1177.se for att fa tillgang till stod- och behandlingsverktyg eller hitta information om regler och réttigheter. De som
anvinder sokfunktionen for att hitta ratt vardmottagning ar minst néjda.

Under 2023 tog Inera fram en ny malbild for 1177.se med personcentrering som en viktig princip. Genom att foku-
sera pa den enskilda individens behov och forutsittningar, skapas forutsattningar for en inkluderande tjénst med
invanaren som aktiv medskapare i sin egen vard. Malbilden lyfter principen om att digitala Iosningar nér det ar moj-
ligt, men fysiska moten dar det behdvs. Det har ar viktigt for att séakerstalla att vardens begransade resurser blir till-
gangliga for alla. Nér de som kan utfora sina vardarenden digitalt for det skapar det mojligheter for individer med
svagare resurser, till exempel spraksvarigheter, kognitiva funktionsnedsattningar eller helt bara lagre digital kompe-
tens att fa kontakt med varden via exempelvis telefon.
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Indikatorer Utfall Malvarde

Aven om den NKI-matning (Njd-kund-index) som genomférdes under 2023 indikerar att manga utmaningar kvar-
star for 1177.se, exempelvis kring navigering och anvandarvanlighet, sa ger malbilden en tydlig riktning for hur 1177
ska utvecklas for att bli mer tillganglig och inkluderande i framtiden och dérmed bidra till en mer jamlik och inklude-
rande vard. Indikatorn beddéms som delvis uppfylid.

Vi arbetar med att forbattra och dka antalet digitala méten med patienter.

Kommentar

Digitala vardméten har fortsatt att 6ka under éret.

Via 1177 direkt, var digitala véard online, 6kar anvandandet da fler hittat tjansten. Var tidigare vag "digitala mottag-
ningen" minskar i anvandande da tjansten flyttats till 1177 direkt. Tjansten har hoga patientbetyg, 4 av 5. Tjansten
1177 direkt har tagit emot och hanterat 47 254 arenden under aret. Vissa drenden far direkt egenvardsrad automatiskt,
vissa hanteras klart i var centrala enhet och vid behov skickas vissa arenden vidare till vardcentral for handlaggning.
Breddningen innebar ocksa att man numera dven raknar chatt och andra digitala kommunikationsvagar som patient-
kontakter. Digitalisering har givit Specialistpsykiatriskt omvardnadsteam i norra och vastra lansdelen mojlighet att
kommunicera digitalt med patienter bade via meddelande funktioner och via digitala videométen som ersattning for
fysiska hembesok.

Region Orebro lans vardverksamheter erbjuder behandlings- och utbildningsprogram via den digitala plattformen for
stdd och behandling. De program som har flest anvéndare &r utbildningsprogram med foréldraforberedande informat-
ion, artrosskolan, depression, paniksyndrom och social angest.

Indikatorn bedéms som uppfylld.
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