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MEDBORGARFORSLAG

Namn Efternamn

Johan Skog

Forslaget (Kortfattat namn)
Handlaggningstid ansckan om fardtjanst

Motivering (Ldmna en mer utférlig beskrivning av ditt medborgarforslag. Motivera gérna varfér du anser att
forslaget ska genomféras och hur det i sé fall kunna ske)

2024-09-17 ansokte jag om fardtjanst till mina foraldrar via 1177. 2024-09-18 kommer ett
mottagningsbevis dér en handlaggningstid pa ca 14 veckor anges. Det ger da en tidsrymd pa
arsskiftet 2024/2025 for beslut. 2025-01-27 har vi fortfarande inte fatt nagot beslut och jag ringer
utredarna pa fardtjénsten och far da beskedet att ni nu handlagger arenden fran slutet pa augusti
2024. Dvs 18 veckor utan beslut har d& passerat.

Om man da antar att inlamnade ansokningar fran slutet pa augusti 2024 till den 17 september
2024 da tar 4 veckor ytterligare att hantera blir den totala handl&ggningstiden minst 22 veckor. En
rimlig handlaggningstid &r maximalt 4-6 veckor. Behovet finns ju dar direkt den dagen ansokan
Idmnas in. Idag 2025-02-07 har mina foraldrar fortfarande inte fatt ett beslut.

Under en sadan har lang handldggningstid &sidosatts och kranks medborgarnas rattig- och
mojligheter till att pa ett likvardigt satt delta i samhallet och att sjalvstandigt kunna ta sig till vard
och omsorg. Den sékande blir helt enkelt fast i sitt hem tills ett beslut kommer.

Forslag:

- Resurser och arbetstempo anpassas till en maximal handlaggningstid pa 4-6 veckor.

- Sékande som har ett medicinskt bestaende problem eller av alderdom far ett positivt beslut ska
inte behdva fornya sitt beslut efter 1ar. Beslutet ska galla tillsvidare for dom grupperna. Dom har
tillstanden gar inte dver efter 1 &r utan &r bestdende livet ut. Det laser onddiga vardresusurser
med intygsskrivande och hantering/registrering hos féardtjansten att arligen behdva fornya
tillstandet.

Den hir sidan kommer att publiceras pa Region Orebro ldns webbplats i sin helhet samt i protokoll,
kallelser och handlingar som behandlar detta medborgarforslag.
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