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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Orebro 1&an genomfort
en granskning av upphandling med fokus pa att férebygga valfardsbrott. Granskningens
syfte ar att beddma om regionstyrelsen sakerstaller en tillracklig intern kontroll i inkdps-
och upphandlingsverksamheten och darmed minskar risken for valfardsbrott.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen inte helt
sakerstaller en tillracklig intern kontroll i inkdps- och upphandlingsverksamheten.

Bristande intern kontroll och avsaknad av adekvat uppféljning kan oka risken for
valfardsbrott. Utan tillrackliga kontroller kan aktérer utféra bedragerier som falska
fakturor, dverfakturering eller fakturering for tjanster och varor som inte levererats.
Dessutom kan bristen pa resurser och kompetens inom avtalsuppfdljning resultera i
ineffektiv allokering av offentliga medel, dar medel anvands for icke-avtalade eller
Overprissatta tjanster och varor.

Vidare riskerar otillbérlig paverkan fran leverantérer att forbli oupptackt om inte
uppfdljning av inkép och upphandlingar genomférs med regelbundenhet och
noggrannhet, vilket i sin tur hotar transparensen och rattvisan i upphandlingsprocessen.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor Bedémning
1. Ar organisationen &ndamalsenlig? Delvis
2. Finns adekvata riktlinjer, rutiner och processer for Delvis

upphandling och inkép med andamalsenligt innehall
(exempelvis inom direktupphandling, jav, mutor och
oegentligheter)?

3. Finns rutiner och processer for att sakerstalla avtalstrohet Delvis
och systematisk uppféljning av leverantorer?

4. Efterlevs regler kring avtalstrohet och uppféljning av Delvis
leverantorer?
5. Sker en tillracklig uppfoljning av inkdps- och Delvis
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upphandlingsverksamheten?
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Rekommendationer
Utifran genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer till regionstyrelsen:

Sakerstall att dversyn av regionens inkdpsorganisation genomférs och att atgarder
vidtas darefter.

Sakerstall tillrackliga resurser och kompetens for avtalsuppfoljning.

Séakerstall att personalen far utbildning for att starka kompetensen kring avtalstrohet
och valfardsbrott.

Sakerstall att det finns rutiner och arbetssatt pa regionévergripande niva for
uppfdljning och kontroll av inkdp.

Sakerstall att policyer och riktlinjer ar uppdaterade.

Sakerstall att namndernas internkontrollplaner med tillhérande uppféljning tydligt
beskriver vilka aktiviteter/atgarder som vidtagits samt hur kontrollerna genomforts.
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Inledning

Bakgrund
Regler for offentlig upphandling finns for att tillvarata konkurrensen pa marknaden och

uppna en god ekonomi i den offentliga verksamhetens inkdp. P& upphandlingsomradet
finns olika lagar att beakta beroende pa vilken verksamhet som en upphandlande
myndighet bedriver, men mest central ar lag (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU). Lagarna kring upphandling och inkdp utgar fran grundldggande principer om
likabehandling, icke-diskriminering, dppenhet, proportionalitet och émsesidigt
erkdnnande. Dessa ska genomsyra verksamhetens styrdokument, processer och beslut.

Upphandling och inkép har en stor betydelse for regionens ekonomi utifran hur
processerna hanteras, vilka leverantérer som anlitas, vilka prestationer som erhalls och
till vilka villkor samt hur dessa efterlevs och f6ljs upp. | inkép- och
upphandlingsprocessen finns risk for valfardsbrott och om atgarder for att forebygga,
upptacka och motverka valfardsbrottslighet i regionen inte ar tilirackliga finns risk for att
regionen lider ekonomisk och fértroendemassig skada.

Mot bakgrund av den forstudie av regionens arbete med att férebygga, upptacka och
motverka valfardsbrottslighet som har genomforts har revisorerna beslutat att granska
inkdps- och upphandlingsverksamheten med fokus pa att férebygga valfardsbrott.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att bedoma om regionstyrelsen sakerstaller en tillracklig intern

kontroll i inkdps- och upphandlingsverksamheten och darmed minskar risken for
valfardsbrott.

Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

1. Ar organisationen dndamalsenlig?

2. Finns adekvata riktlinjer, rutiner och processer for upphandling och inkép med
andamalsenligt innehall (exempelvis inom direktupphandling, jav, mutor och
oegentligheter)?

3. Finns rutiner och processer for att sdkerstalla avtalstrohet och systematisk
uppfoéljning av leverantorer?

4. Efterlevs regler kring avtalstrohet och uppféljning av leverantorer?

5. Sker en tillracklig uppfoljning av inkdps- och upphandlingsverksamheten?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar. Fdljande revisionskriterier tillampas i granskningen:

e Kommunallag (2017:725): 6 kap. 1§, 6 kap. 6§, 6 kap. 118§.

e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU): 5 kap. 11§, 12 kap. 14§, 12 kap.
17§, 19 a kap. 11§, 19 a kap. 12§,19 a kap. 15§.

e Regionens riktlinjer/policyer inom omradet.
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Avgransning
Granskningen avgransas till ar 2023/2024 och till regionstyrelsens ansvar i huvudsak
samt Halso-och sjukvardsnamnden och Folktandvardsnamnden.

Metod
Granskningen har genomférts via intervjuer med ansvariga avseende upphandling och
inkép samt genom granskning och analys av relevanta styrande dokument.

17 stickprov har aven genomforts for att kontrollera avtalstrohet och huruvida
leverantorer foljs upp.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten har kvalitetssakrats av Rebecka Hansson, certifierad kommunal revisor, i
enlighet med PwC:s interna riktlinjer for kvalitetssakring.



Granskningsresultat

Organisation
Revisionsfréaga 1: Ar organisationen dndamalsenlig?

lakttagelser

Av erhallen dokumentation framgar att Regionservice Inkdp och upphandling,
Regionservice Medicinsk teknik och Varuférsérjningen i Uppsala utgér de tre primara
upphandlingsenheterna inom regionen. Regionservice Medicinsk teknik upphandlar
medicinteknisk utrustning med tillhérande service och underhall samt i enstaka fall
tillhérande forbrukningsartiklar. Varuférsorjningen i Uppsala upphandlar
forbrukningsmaterial inom varden och utgér en gemensam namnd tillsammans med
flera andra regioner. Regionservice Inkdp och upphandling ar en central
upphandlingsfunktion som upphandlar alla varor, tjanster och byggentreprenader som
inte upphandlas av de andra tva enheterna. Regionservice Inkép och upphandling
representerar Region Orebro 1an &ven i permanenta och tillfalliga
upphandlingssamarbeten med andra regioner, kommuner samt nationella
inkdpscentraler.

Utover dessa tre ansvarar Halsovalsenheten vid staben Halso- och sjukvard for
upphandlingar enligt lag om valfrihetssystem (LOV).

Vidare anges att regionens upphandlingsenheter ansvarar fér den affarsmassiga,
juridiska och formella delen i en upphandling medan de verksamheter som ar
uppdragsgivare eller berdérda av upphandlingen ansvarar fér att avsatta tid och resurser
for deltagande i projekt eller referensgrupp. Verksamhetsforetrddarnas primara ansvar
ar att utforma kravspecifikationen i nara samverkan med upphandlingsenheterna. Detta
bekraftas i intervjuer med representanter for verksamheterna inom folktandvarden och
halso- och sjukvarden. Ingen av verksamheterna har nagra egna upphandlare utan goér
bestallningar till regionens upphandlingsenheter for stoérre upphandlingar inklusive
direktupphandlingar éver 300 000 kr samt deltar i referensgrupper. Samverkan mellan
bestallande verksamhet och upphandlingsenhet uppges fungera bra.
Ansvarsférdelningen upplevs som tydlig.

Av dokumentationen framgar vidare att verksamheterna direktupphandlar pa egen hand
utifrdn ansvarsbeskrivningar i delegationsordningen upp till en kostnad om 299 000 kr.
Vid behov kan bestallningar goéras till upphandlingsenheten for belopp mellan

100 000-299 000 kr. Direktupphandlingar under 299 000 kr genomférs enligt de
intervjuade av medarbetare ute i verksamheterna. Av sakgranskningen framgar att all
medicinteknisk utrustning dver ett prisbelopp dskas och hanteras i
investeringsprocessen, varvid Regionservice Medicinsk teknik ansvarar for
upphandlingen.

| intervjuer framkommer att regionen har en decentraliserad inkdpsorganisation varvid
manga inkop sker ute i verksamheten. Inom Folktandvardsnamndens verksamhet finns
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det bestallare pa respektive klinik som ansvarar fér de dagliga inképen. Totalt uppgar
antalet bestallare till 31 stycken. Dartill finns det en inkbpssamordnare pa deltid som
stottar bestallarna och som organisatoriskt ar knuten till férvaltningschefens
stabsfunktion. Verksamheterna inom Folktandvarden genomfor direktupphandlingar till
lagre belopp pa egen hand utifran regionens riktlinjer pa omradet med stéd av
inkdpssamordnare och férvaltningschef. Det vanliga ar dock att upphandlingar
genomfors tillsammans med nagon av upphandlingsenheterna.

Inom halso- och sjukvarden finns det inte nagra inkdpssamordnare eller avtalscontroller
som stdd i arbetet med inkdp och avtalsefterlevnad vilket lyfts som en brist.
Bestallarorganisationen utgors av chefer vars beslutanderatt regleras av
delegationsordningen. Dartill diskuteras inkop i olika utskott sdsom det medicinskt
tekniska utskottet och fastighetsutskottet med underliggande beredningsgrupper.

De intervjuade berattar att de upphandlande enheterna far information fran
verksamheterna om inkép 6ver 300 000 kr. For inkép under 300 000 kr ges ingen
information. Regionens stora bestallarorganisation har i en intervju lyfts som en stor risk
da det medfor vissa svarigheter med att fa kontroll 6ver vilka som har ratt kompetens att
genomfdra inkdp. Som ett led i detta uppges det finnas ett uppdrag infor
verksamhetsplaneringen 2025 att titta pa regionens inkGpsorganisation dverlag.

Det uppges vidare inte finnas nagon funktion anstalld som sarskilt arbetar mot
valfardsbrott inom nagon av de intervjuade verksamheterna. | en intervju lyfts behovet
av att utveckla kompetensen bland bestallarna for att upptacka valfardsbrott, i syfte att
aven starka kontrollorganisationen. Av intervju framgar att upphandlingsenheterna gor
kontroller och bakgrundskontroller i den utstrackning som ar mojligt via
kreditupplysningsforetag, upphandlingssystem och Skatteverket. Det gors inga utdrag ur
belastningsregister da det idag inte finns nagot samlat register for det. Kontroller
genomfors bade infér avtal som under avtalets I6ptid. De anvander uteslutningskriterier
och har inom Regionservice gjort en definition av valfardsbrott, och det ar att tillskansa
sig medel som man inte har rétt till. Folktandvarden och Halso- och
sjukvardsférvaltningen goér inga egna bakgrundskontroller.

Bedbémning

Ar organisationen &ndamalsenlig?

Delvis.

Beddmningen baseras pa att det finns en organisation fér upphandling inom regionen
som ar centrerad kring tre upphandlande enheter; Regionservice Inkdp och
upphandling, Regionservice Medicinsk teknik och Varuférsérjningen i Uppsala. Ovriga
verksamheter fungerar som bestéllare och ar med och utformar kravstallan.

Beddmningen baseras aven pa att regionens inkdpsorganisation ar decentraliserad med
ett stort antal bestallare vilket lyfts som en stor risk i en intervju da det gor det svart att fa
kontroll ver vilka som har ratt kompetens att genomféra inkdpt. Granskningen visar
aven att verksamheterna har kommit olika langt nar det galler att etablera en



ink6psorganisation. Folktandvarden har byggt upp en bestallarorganisation med
inkdpssamordnare och bestallare pa respektive klinik. Inom halso- och sjukvarden
utgors bestallarorganisationen av chefer. Inga stoédfunktioner sdsom inkdpssamordnare
eller avtalscontroller ingar i dagslaget i halso- och sjukvardens bestallarorganisation.

Det saknas aven kompetens kring valfardsbrottsfragor. Det finns ingen utsedd person pa
varken Regionservice, Halso- och sjukvardsforvaltningen eller Folktandvarden som
arbetar med valfardsbrottsfragor. Daremot gors bakgrundskontroller i viss man pa
Regionservice.

Riktlinjer, rutiner och processer

Revisionsfraga 2: Finns adekvata riktlinjer, rutiner och processer fér upphandling och
inkbp med &ndamalsenligt innehall (exempelvis inom direktupphandling, jav, mutor och
oegentligheter)?

| avsnittet redogors de styrande och stédjande dokument som erhallits inom ramen for
granskningen, uppdelat pa omradena upphandling, direktupphandling samt jav, mutor
och oegentligheter.

lakttagelser

Upphandling

Regiondirektéren har faststallt en Upphandlingspolicy fér Region Orebro Ian som
tilsammans med berdrda lagar och regler utgor ett ramverk fér genomférande av
upphandlingar. Policyn lyfter fram upphandling bade som ett medel for att tillgodose
verksamhetens behov och som ett medel for att framja en hallbar utveckling, avseende
saval miljé som etiska och sociala hdnseenden. Policyn innehaller &ven évergripande
malsattningar som ska beaktas vid genomforandet av upphandlingar. Policyn ar
reviderad 2018-10-17 och galler tills vidare.

Regiondirektoren har aven faststallt en Riktlinje fér social hdnsyn i upphandlingar som
ska fungera som ett stdd vid upphandlingar vad galler kravstaliningar pa social hansyn
med arbetsmarknadsfokus. Riktlinjen ar reviderad 2016-04-21 och galler tills vidare.

Till detta finns &ven en upphandlingshandbok som upphandlingschefen tagit fram och
som ar gallande sedan 2020-03-10. Handboken beskriver de olika stegen i
upphandlingsprocessen och aktiviteter kopplade till detta. Av handboken framgar bland
annat att paskrivet avtal tillsammans med prislistor och andra for bestallarna viktiga
dokument ska laggas upp i avtalsdatabasen. Handboken innehaller éverlag ingen
information eller vagledning kring arbetet mot valfardsbrott, med undantag for att
handboken namner kontroller av bolagets ekonomi samt mot Skatteverket.

Regionstyrelsen har vidare beslutat om sarskilda avtalsvillkor kopplat till tillborlig
aktsamhet for hallbara leveranskedjor samt om en uppférandekod for leverantérer som
utgor bilaga till avtalsvillkoren. Bada dokumenten ar daterade 2024-01-30.
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Darutdver finns det blanketter framtagna for initiering av upphandlingsuppdrag (daterad
2022-06-23), bestallning (odaterad) samt avtalsmall (odaterad). Det finns aven ett
framtaget utbildningsmaterial (odaterat) fér deltagande i referensgrupper med
information om bland annat upphandlingsprocessen samt javsregler.

| kontakt med regionen framkommer att alla avtal for annonserade upphandlingar laggs
upp i avtalsdatabasen. En del avtal ar dock inte synliga for alla utan ar riktade till
specifika verksamheter som har bestallaruppdrag sasom IT eller telefonutrustning som
bestalls via Servicecenter.

Direktupphandling

I upphandlingshandboken finns ett flddesschema &ver processen for direktupphandling.
| dokumentet anges att det finns en framtagen riktlinje for direktupphandling som ar
styrande och vagledande for alla direktupphandlingar inom regionen. Som stéd for
framtagande av eventuella avtal finns tva avtalsmallar; en for varor och en for tjanster.
Paskrivet avtal ska vidare tillsammans med prislistor och andra for bestallarna viktiga
dokument laggas upp i avtalsdatabasen. Foér alla direktupphandlingar éver 100 000 kr
ska direktupphandlingsformular aven fyllas i efter avslutad direktupphandling.

| Riktlinje fér direktupphandling beskrivs processen for direktupphandlingar mellan
0-99 000 kr, mellan 100 000-299 000 kr samt dver 300 000 kr. Riktlinjen galler for hela
regionen med undantag for byggentreprenader och medicintekniska produkter for vilka
Fastighet och Medicinsk Teknik har egna riktlinjer och rutiner. Enbart dessa far utféra
direktupphandlingar inom sina respektive omraden. Riktlinjen géller inte heller for
upphandling av tjanstekoncessioner enligt LUK. Dessa direktupphandlingar far endast
utféras av upphandlingsenheten.

Som komplement till riktlinjen finns ett direktupphandlingsformular som ska diarieféras
tillsammans med offert fran antagen leverantér, kontroll av F-skatt, bestallning och
eventuellt avtal.

| intervjuer framkommer att verksamheterna inom Folktandvarden genomfér kontroller
av F-skatt pa egen hand samt tar ut en kreditupplysning och efterfragar
registreringsintyg av skatter. Inom halso- och sjukvardens verksamheter genomférs
kontroller via upphandlingssystemet. Dartill genomfér upphandlingsenheterna kontroller
av skatter och sociala avgifter for de direktupphandlingar som enheterna fatt information
om da férvaltningarna uppges sakna ratt verktyg for att kunna genomféra dem pa egen
hand. | intervjuer lyfts dessa kontroller som ett omrade dar regionen kan bli battre.

Alla direktupphandlingar ska enligt Regionservice Inkép och upphandling diarieforas i
Platina. Intervjuade uppger daremot att de inte ar medvetna om att det finns nagot
gemensamt arkiv for direktupphandlingar utan att de férvaras pa respektive avdelning
eller forvaltning. Folktandvarden diariefér och dokumenterar inkdp och upphandlingar i
deras egna avtalsarkiv med papperskopior. Upphandlingar uppges aven kunna sdkas
fram i diariet och i regionens avtalsdatabas om de lagts in av berérd verksamhet. |
intervjuer anges att det inte finns nagon central verksamhet som féljer upp



forvaltningarnas direktupphandlingar, utan det aligger respektive férvaltning att folja
riktlinjerna. Av sakgranskningen framkommer att alla direktupphandlingar ska diarieféras
i dokument- och arendehanteringssystemet.

Mutor, jav och oegentligheter

Regionfullmaktige har 2024-06-18 § 85 beslutat om att anta Verksamhetsplan med
budget 2025 och planering 2026—-2027. | dokumentet ges regionstyrelsen och
namnderna i uppdrag att férebygga och motverka valfardsbrottslighet.

Regionen har sedan tidigare en framtagen Policy mot mutor och jav. Policyn ar faststalld
av regiondirektdren 2023-01-12 och omfattar anstéllda och fértroendevalda inom
regionens forvaltningar samt bolag. Policyn beskriver vilket forhallningssatt som ska
rada inom regionen nar det galler mutor och jav. Till denna finns det en Riktlinje mot
mutor och jédv som regiondirektdren ocksa antagit, daterat 2022-12-02, och som
konkretiserar policyn ytterligare. Dartill finns det en riktlinje fér Regionens
visselblasartjanst som regiondirektéren beslutat om 2022-05-02.

| regionens Tilldmpningsanvisningar till attestreglementet, faststalld av ekonomidirektor
2019-12-05, finns aven ett avsnitt om jav dar det anges att in- och utbetalningar
avseende en sjalv eller narstdende utgodr en javsgrund. Vi noterar att avsnittet kan
utvecklas kring vad som menas med jav i sammanhanget samt att en hanvisning till
styrdokument inom omradet kan laggas till.

Det finns aven en specifik riktlinje framtagen for leverantérskontakter inom
Regionservice som forvaltningschef faststallt 2020-07-01 och som tydliggér den
reglering som finns i lag. Riktlinjen syftar till att skapa ett konsekvent och tillampbart
forhallningssatt for relationerna mellan Regionservice medarbetare och leverantorer sa
att samarbetet inte kan uppfattas som fértroendeskadligt eller kan ifragasattas fran
juridisk eller etisk utgangspunkt.

Av intervjuer framkommer att verksamheterna inom Folktandvarden och halso- och
sjukvarden inte har nagra egna styrande eller stédjande dokument inom
granskningsomradet utan nyttjar regionens policy och riktlinjer. Styrdokumenten upplevs
av vissa som latta att hitta pa regionens intranat.

| intervjuer bekraftas att information eller utbildning ges till de personer som deltar i
upphandlingar utifrn deltagande i referensgrupper. Upphandlingsenheterna haller i
utbildningen kopplat till sekretess, jav etc. infér varje ny upphandling samt genomfér
utbildningar om ink&p och attest for chefer. Bestallarna pa respektive klinik inom
Folktandvarden har aven fatt utbildning i regionens ekonomisystem dar alla avtalade
produkter finns, samt utbildning i regionens e-handelsplats. Alla produkter uppges inte
finnas inlagda pa e-handelsplatsen i nulaget. Det saknas dock utbildning och fokus
specifikt pa valfardsbrottsfragor.

Vid intervju framkommer aven att upphandlingsenheten genomfér en enkat efter
genomfoérd upphandling for att fanga upp eventuella synpunkter.
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Bedémning

Finns adekvata riktlinjer, rutiner och processer for upphandling och inkép med
dndamalsenligt innehall (exempelvis inom direktupphandling, jav, mutor och
oegentligheter)?

Delvis.

Beddmningen grundar sig i att det finns riktlinjer, rutiner och processer for upphandling,
direktupphandling, jav, mutor och oegentligheter med &ndamalsenligt innehall och
medarbetarna far utbildning kopplat till sekretess, jav etc. Medarbetarna far daremot
ingen utbildning eller information kopplat till valfardsbrott eller hur man uppmarksammar
och undviker valfardsbrott. Det saknas aven styrande dokument med innehall specifikt
kopplat till valfardsbrott.

Upphandlingspolicyn ar beslutad pa tjanstemannaniva, av regiondirektéren, men
policydokument sasom upphandlingspolicy bor faststéllas pa regionstyrelse- eller
fullmaktigeniva. Upphandlingspolicyn ar senast reviderad 2018 men
upphandlingslagstiftningen uppdaterades under 2022, varfér bland annat information om
direktupphandling ar utdaterad.

Rutiner och processer for att sakerstalla avtalstrohet och uppféljning
Revisionsfraga 3: Finns rutiner och processer for att sékerstélla avtalstrohet och
systematisk uppféljining av leverantérer?

lakttagelser

I upphandlingspolicyn anges att regionens verksamheter ar skyldiga att kanna till och
utnyttja de avtal som har ingatts. Avtalen finns tillgangliga i regionens avtalsdatabas.
Vidare anges att avtalen aktivt ska foljas upp avseende ekonomiskt utfall samt stallda
krav vad galler saval miljo som etiska och sociala krav samt kvalitetskrav. Regionens
avtalstrohet gentemot upphandlade leverantérer och underleverantorer ska kontinuerligt
kontrolleras.

| Region Orebro 1an anvands den regiongemensamma eskaleringstrappan som
beskriver arbetssatt och aktiviteter gallande leverantérsrelaterade avvikelser. Med
avvikelse menas har icke uppfyllandet av ett krav. Eskaleringstrappan bygger pa
principen att om avvikelser eller potentiella risker upptacks i leveranskedjan, ska
upphandlande myndighet tillsammans med leverantoren alltid sorja for att sa snabbt
som mojligt atgarda avvikelsen eller risken. Syftet ar att minimera risken for stérningar i
regionernas verksamheter. Dokumentet ar daterat till 2024-03-07.

Vid intervju framgar att inkop foljs upp via e-handelssystemet och leverantdrsreskontra.
Upphandlingar foljs upp i olika omfattningar utifran regionens klassificeringsstruktur.
Upphandlingar klassificeras utifran en skala mellan A-C, dar A innebar att
upphandlingen har ett hdgt ekonomiskt varde och ar viktig for regionen utifran ett
verksamhetsperspektiv. B-klassificeringen avser antingen ett hogt ekonomiskt varde
eller att upphandlingen ar viktig for regionen utifran ett verksamhetsperspektiv.
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C-klassificering innebar varken eller, det vill sdga, ett relativt lagt ekonomiskt och
verksamhetsmassigt varde.

| intervjuer anges att upphandlingsenheten inte har tillrackliga resurser for att ga igenom
alla avtal samt att det saknas bra verktyg for att kunna separera avtalade produkter fran
eventuella sidokop. | dagslaget har enheten en person som arbetar med inkdp- och
upphandlingsuppfdljning. Det dagliga arbetet med fakturering beskrivs darav som ett
viktigt arbete inom ramen for avtalsuppfdljning. Leverantorsdialoger beskrivs aven som
ett omrade dar fler insatser kan goras. | sakgranskningen anges att dialoger med
leverantorer sker utifran hur upphandlingen klassificerats och om det beddéms som
nodvandigt for att kunna kravstalla pa ett bra och andamalsenligt satt.

Vidare framkommer att upphandlingsenheterna féljer upp leverantdrer via kontroller i
upphandlingssystemet och i avtalsdatabasen. Regionen anvander tjansten Inyett for
bevakning av leverantérsreskontra I6pande i syfte att kontrollera att leverantérerna inte
har nagra anmarkningar. Inga varningslistor i évrigt uppges upprattas med undantag for
Serviceresor dar forare placeras pa varningslista om de av nagon anledning inte ar
behdriga for taxitrafik. Regionen kontrollerar dven sina anbudsgivare via Creditsafe' och
Skatteverket. Kontrollerna sker I6pande fram tills att avtal tecknats via
upphandlingsverktyget. Leverantdrerna bevakas aven genom upphandlingsverktyget
efter att avtal tecknats. Eventuella férandringar i status informeras via Creditsafe. Vidare
anges att tilkommande underleverantdrer kontrolleras exempelvis gallande
taxitrafiktillstand och ekonomisk stallning innan de godkanns.

Av intervjuer framkommer vidare att Folkandvardsndmndens verksamheter arbetat
mycket med utbildning for att sakerstalla en hog avtalstrohet. | dagslaget uppges
avtalstroheten uppga till 99 procent. Verksamheten mater avtalstrohet genom att stélla
det ekonomiska vardet av inkodp via avtal i relation till det totala ekonomiska vardet av
samtliga inkdp inom exempelvis ett avtalsomrade sasom tandvardsforbrukningsmaterial.
| intervjuer anges aven att Folktandvarden foljer upp saval alla inkdp av avtalade
produkter som kop dar det inte finns nagot avtal i grunden per kvartal. Detta som ett led i
arbetet med internkontroll. Vidare framkommer att leverantdrsdialoger framst genomfors
vid behov. Verksamheten uppges kunna bli battre pa att genomféra fler dialoger, aven
nar det inte finns ett identifierat fel eller brist.

| intervjuer framgar dartill att det finns en robot inom Halso- och sjukvardsndmndens
verksamheter som attesterar fakturor upp till 10 000 kr. Vidare anges att inkdp féljs upp
som ett led i arbetet med internkontroll. Upphandlande enheter foljer upp avtalstroheten
pa leverantorsniva vilket redovisas per delar och helar. Uppfdljningen sker inte pa
artikelniva med undantag for de avtal som ar upplagda i e-handelssystemet. |
uppfdljningen per augusti 2024 fér de upphandlande myndigheterna anges att
leverantorstroheten uppgar till 87,22% for arets forsta fem manader. Vi har inte erhallit
nagon uppgift specifikt om avtalstroheten inom halso- och sjukvarden. Ytterligare
information om uppféljningen inom omradet framgar under revisionsfraga 5.
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Utdver detta framkommer i kontakt med regionen att rangordningen for avtal framgar av
leverantdrsavtal och i viss utstrackning pa avtalskortet i avtalskatalogen. Om annan
fordelningsnyckel anvands uppges det dven framga.

Bedbémning

Finns rutiner och processer for att sékerstélla avtalstrohet och systematisk uppfdljning
av leverantérer?

Delvis.

Beddmningen grundar sig i att det finns strukturer och system for att félja upp
avtalstrohet och leverantérer men det skiljer sig at i verksamheterna hur val man kan
arbeta med avtalstrohet och uppféljning av leverantérer. Uppféljningen sker framst inom
verksamheten, gj till namnd. Folktandvarden uppnar hoég avtalstrohet och har
utbildningsinsatser for att sakerstalla en hog avtalstrohet medan upphandlingsenheten
uppger att brist pa resurser ar ett hinder for att fullt ut sékerstalla avtalstrohet.
Avsaknaden av bra verktyg for att kunna separera avtalade produkter fran eventuella
sidokop beskrivs ocksa som ett hinder.

Vidare genomfors idag ingen systematisk uppféljning av leverantdrerna.
Leverantdrsdialoger sker i dagslaget framst utifran upphandlingens klassificering samt
om det bedéms som nddvandigt fér att kunna kravstalla pa ett andamalsenligt satt.

Efterlevnad till regler kring avtalstrohet och uppfoljning
Revisionsfraga 4: Efterlevs regler kring avtalstrohet och uppféljning av leverantérer?

lakttagelser

Som ett led i granskningen har vi genomfort en stickprovskontroll av efterlevnaden till
fyra avtal. De fem storsta fakturorna kopplat till respektive avtal har inhamtats och
stamts av med prissattningen i avtal, fakturaunderlag och beslutsattest. Dock med
undantag for ett avtal dar det endast fanns tva fakturor att kontrollera. Ett femte avtal har
aven erhallits men dar har regionen annu inte avropat nagot da det nyligen bérjade
galla.

. .
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Tabell 1: Redovisning av resultat fran stickprovskontroll

Stickprov | Omfattas Har avrop Ar Ar fakturan Ar
kopet av skett paratt [ fakturerade | tillrackligt beslutsattest
avtal? satti priser i specificerad? | utférd av
forhallande enlighet med korrekt
till avtal? avtal? person?
1 Ja Ja Ja Delvis Ja
2 Ja Ja Ja Delvis Ja
3 Ja Ja Ja Ja Ja
4 Ja Ja Ja Ja Ja
5 Ja Ja Ja Ja Ja
6 Ja Ja Ej verifierad | Nej Ja
7 Ja Ja Ej verifierad | Nej Ja
8 Ja Ja Ej verifierad | Nej Ja
9 Ja Ja Ej verifierad | Nej Ja
10 Ja Ja Ej verifierad | Nej Ej verifierad
1" Ja Ja Ja Nej Ja
12 Ja Ja Nej Delvis Ja
13 Ja Ja Nej Delvis Ja
14 Ja Ja Ja Ja Ja
15 Ja Ja Ja Ja Ja
16 Ja Ej tillamplig Ja Ja Ej verifierad
17 Ja Ej tillamplig Ja Ja Ej verifierad

Stickprov 1-5 berér samma avtal. Av genomgangen framgar att avtalet innehaller
reglering kring avtalsuppfoljning. Exempelvis ska avtalsforvaltare I6pande kontrollera
under avtalsperioden att leverantéren uppfyller krav avseende F-skatt,
arbetsgivarregistrering samt registrering fér moms. Arsvisa uppféljningsméten ska aven
genomféras dar inganget avtal och samarbete féljs upp. Genomgangen visar aven att
avrop gors fran ett system till samtliga avtalade leverantérer dar tilldelning sker utifran
en fordelningsnyckel. Av erhallna underlag framgar att fakturorna underbyggs av
signerade tidrapporter. Vi noterar daremot att alla delar inte ar ifyllda i tidrapporterna
samt att det i stickprov 1 och 2 anges andra tider i tidrapporterna an i fakturan, aven om
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priset ar enligt avtal. Yrkeskategori saknas aven i respektive faktura vilket ar ett krav
enligt avtal. | 6vrigt stdmmer fakturorna mot avtal.

Stickprov 6—10 ar kopplade till samma avtal. | avtal anges att uppfdljning ska ske via
manadsrapporter som ska lamnas till regionen med utfall, analys och aktiviteter eller
atgarder. Av genomgangen framgar vidare att fakturaunderlagen inte innehaller mycket
information, daremot framkommer i kontakt med regionen att avstdmningar sker mot
regionens ledningssystem och med leverantér innan utbetalning. Underlaget stdms
bland annat av mot utdémda viten och andra korrigeringar samt mot pris och uppskattad
tidsatgang vilket lagts in i ledningssystemet. Vi har saledes inte kunnat verifiera huruvida
fakturerade priser stammer med avtalade priser. Stickprov 10 ar inte verifierat utifran
beslutsattestant da fakturan annu inte har attesterats.

Stickprov 11-15 berér samma avtal. Har sker tilldelning pa samma satt som i stickprov
1-5. Formerna for uppféljning framgar av avtal, exempelvis ska uppféljningsmaoten
genomféras arligen samt att statistik ska éverlamnas till regionen. Genomgangen visar
att fel timpris har angetts for vissa dagar i stickprov 12 och 13 i jamférelse med avtalade
priser. Vi noterar aven att respektive faktura saknar tydlig referens till underliggande
avtal samt att tidrapporterna kan fyllas i mer fullstandigt da alla delar inte &r ifylida i
dagslaget.

Stickprov 16 och 17 berér ett kdpeavtal med tilldelad leverantdr. | avtalet regleras
bestallarens uppféljning av kontraktet. Fakturerat pris stammer mot avtalat pris. Vi har
inte kunnat verifiera att respektive stickprov beslutsattesterats av ratt attestant da
personerna i fraga inte langre arbetar kvar i regionen alternativt i berérd tjanst varvid de
inte finns med pé erhallen attestfdrteckning. Aldre attestférteckning har begarts in for att
kontrollera detta men det fanns ingen attestférteckning att tillhandahalla da ingen
attestoversyn gjordes det aret. | kontakt med regionen uppges att erhallna fakturor ska
ha kontrollerats mot fakturerade priser innan attestering.

| kontakt med Inkdp och upphandling har vi aven erhallit information om genomférd
uppféljning av de avtal som valts ut i stickprovskontrollen. Av de fyra avtal som regionen
avropat fran har tva foljts upp, varav ett foljts upp under 2024. Avtalet kopplat till
stickprov 11-15 har inte foljts upp under aret da avtalet upphort och ersatts. For det
avtal som foljts upp, kopplat till stickprov 16 och 17, har kontroller utforts vid leverans
samt via uppfdljning av utrustningens status i regionens inventariesystem.

Bedbémning

Efterlevs regler kring avtalstrohet och uppféljning av leverantérer?

Delvis.

Beddmningen grundar sig i att det finns strukturer och rutiner fér avtalsuppféljning, och
att manga fakturor stammer mot avtalade priser. Dock forekommer det brister sdsom

bristfalligt ifyllda tidrapporter, otillrdckliga fakturaspecifikationer och att timpriser inte
alltid éverensstammer med avtalade priser. Detta indikerar att reglerna inte alltid féljs
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konsekvent och att det finns behov av forbattringar for att sakerstalla fullstandig
avtalstrohet och effektiv uppfoljning av leverantorer. | vissa fall saknas aven en tydlig
referens till avtal, vilket foérsvarar uppféljning. Bedomningen grundar sig aven pa att det
har skett viss uppféljning av leverantorer men inte av alla.

Uppfdljning av inképs- och upphandlingsverksamheten
Revisionsfraga 5: Sker en tillrécklig uppfdljning av inkbps- och
upphandlingsverksamheten?

lakttagelser

Av Upphandlingshandboken framgar att tva typer av uppfdljningar kan genomféras vid
avslutad upphandling: en ekonomisk och en kvalitativ. Mallar fér uppfdljning ska finnas
framtagna, daremot vantas en évergripande rutin fér omrade inkép och upphandlings
uppféljningsarbete att tas fram.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av upphandlingsrapporter for
Regionservice for helar 2022, helar 2023 och januari-juni 2024. Rapporterna redovisar
kommande, pagaende och genomférda upphandlingar samt éverprovningar och det
uppfdljningsarbete som handhas av Inkép och upphandling och Medicin Teknik. |
rapporterna anges att krav pa uppforandekod har varit mdjligt att stalla i samtliga
upphandlingar, utom i sex stycken upphandlingar under 2023 som berdrde
konsulttjanster och systemstod.

| rapporten fér 2022 anges att avtalstroheten ligger i linje med tidigare ars nivaer,
mojligen nagot lagre utifran en minskad kostnad totalt inom fastighetsomradet dar
regionen alltid har haft h6g avtalstrohet. Under 2023 har avtalstroheten férandrats
marginellt, fran 83,5 procent mellan januari och juni till 84,1 procent mellan juli och
november. Sett dver flera ars tid uppges avtalstroheten i rapporten fran 2023 vara
pafallande stabil kring 85 procent.

| rapporten for januari-juni 2024 anges att regionen annu saknar ett sammanhallet grepp
over utvecklingen inom elektronisk handel. Endast knappa sju procent av inkdpen och
46 av drygt 2000 leverantorer inom det upphandlingsbara omradet uppges vara
tillgangliga att analysera pa detalj- och artikelniva. Regionen uppges idag vara i ett lage
dar de inte pa nagot bra satt kan aggregera data i tillracklig mangd fér att kunna géra
givande analyser. Vidare anges att avtalstroheten har haft en positiv utveckling aven om
det i dagslaget inte uppges finnas ett satt att matcha ett inkdp med avtalade varor.
Leverantorstroheten i sin tur uppges for arets fem forsta manader ha legat pa 87,22
procent.

Dartill anges att det sker manga direktupphandlade affarer av konsulter samt inom IT
och andra omraden. Under 2024 har avtalstroheten for konsulter utanfor IT-omradet
varit knappt 27 procent samt inom IT-konsulter 46 procent. | sakgranskningen anges att
bokféringen paverkar statistiken for IT-omradet da verksamheter kodar tjanstekdpen pa
olika konton.
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Av sakgranskningen framkommer att det pagar ett arbete inom Regionservice med att fa
in de avtal som tecknats for forbrukning, i samband med upphandling av utrustning, i
e-handelssystemet. Detta for att underlatta for bestallare och fa maojlighet att géra
framtida analyser vid behov.

Som ett led i granskningen har vi aven erhallit internkontrollplaner 2024 for
Regionstyrelsen, Folktandvardsnamnden samt Halso- och sjukvardsnamnden.
Respektive internkontrollplan innehaller regionévergripande risker med atgarder samt
namndspecifika risker med atgarder. | regionstyrelsens internkontrollplan aterfinns risker
kopplat till att automatiskt attesterade fakturor blir felaktigt godk&nda varvid atgarder ska
vidtas sasom att dokumentera och genomféra avstamningsrutiner for automatiskt
attesterade fakturor.

Folktandvardsnamndens internkontrollplan innehaller risker kopplat till att inkép goérs
utanfor avtal. Fér att atgarda detta ska den nya bestallarorganisationen foljas upp samt
att folktandvarden ska representeras i varuférsorjningens upphandling av
tandvardsférbrukningsmaterial. | delarsuppféljningen per augusti 2024 anges att
utvarderingen av den nya organisationen for inkdp, bestallning och férradshantering
genomférts. Utvarderingsrapporten har redovisats for Folktandvardens ledningsgrupp.
Utvarderingen uppges visa pa positiva resultat i forhallande till uppsatta mal.
Folktandvarden ska aven ha deltagit med representanter i de gemensamma
upphandlingarna som genomférs i regi av Varuférsorjningen i Uppsala.

Halso- och sjukvardsnamndens internkontrollplan redovisar aven risken for att inkép
gors utanfor avtal. Dartill innehaller planen risker kopplat till att utbetalningar sker av
leverantorsfakturor som ar bristfalliga eller felaktiga, att felaktiga eller otillatna
bestallningar under 10 tkr gar igenom utan kontroll av chef till foljd av inférandet av tva
radsattester samt att bestallningar 6ver 10 tkr inte beslutsattesteras i tid. Som en foljd av
detta ska bland annat antalet attester 6ka, manadsvisa stickprov av inkdp under 10 tkr
ska utféras samt manadsvisa uppféljningar av materialkostnader. | Halso- och
sjukvardsnamndens delarsrapport per augusti 2024 anges att stickprov genomfors pa
inkdp av teknik och IT-artiklar som gjorts utanfor avtal. En robot ska aven ha inforts
under maj 2023 varigenom uppfdljningar av materialkostnader pabdrjades under hdsten
samma ar. Inga vasentliga avvikelser ska ha identifierats. Stickprov ska aven ha gjorts
av inkdp under 10 tkr. Uppféljningen visade att inkdpen delats upp i vissa fall for att
komma under gransen 10 tkr och darmed gransen for att attesten sker via robot. Vi
noterar att uppfoljningen kan fortydligas vad galler antalet stickprov samt vad
stickproven visat och vilken frekvens de genomforts. Enligt genomférd intervju har
stickproven inte visat nagra storre brister.

Av internkontrollplanerna framgar vidare att resultatet av uppféljningen bereds i
verksamhetsdialoger mellan férvaltningschef och regiondirektor.

| intervjuer framkommer att uppféljningar sker I6pande av upphandlingsenheterna dar
resultatet presenteras i uppféljningsrapporterna som hanvisats till ovan. Vid otydligheter
stalls fragor till ansvarig chef samt ansvarig for berért avtal. Vidare anges att omrade
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ink6p och upphandling da och da redogér for utvecklingen inom granskningsomradet
infor Servicenamnden som ansvarar for upphandlingar. Resultatet fran genomférda
uppfoéljningar redovisas till namnden for 1-2 ar sedan. Dartill deltar upphandlande
enheter pa regionstyrelsens moten for att besvara interpellationer.

Bedbmning

Sker en tillrdcklig uppfélining av inkbps- och upphandlingsverksamheten?

Delvis.

Beddmningen grundar sig pa att det finns strukturer fér uppféljning och rapportering,
samt att vissa atgarder har implementerats. Dock saknas en dvergripande rutin for alla
upphandlande enheters uppfdljningsarbete, vilket innebar att det finns utrymme for
forbattringar i hur systematiskt och enhetligt uppfoljningarna genomfors.

Regionen saknar ett sammanhallet grepp éver utvecklingen inom elektronisk handel,
vilket begransar mojligheten att géra heltdckande analyser och sakerstalla fullstdndig
avtalstrohet. Atgarder fér att motverka inkdp utanfér avtal och brister i fakturahantering
ar exempel pa omraden dar forbattringar kan goras.

Aven om avtalstroheten generellt ar stabil, finns det omraden med patagliga brister,
sasom lag avtalstrohet inom konsulttjanster och IT. Detta indikerar att uppféljningen inte
fullt ut sakerstaller att inkop foljer ingangna avtal, varvid uppféljningen inte kan anses
som fullt tillracklig.

Stickprov och utvarderingar genomférs och visar delvis positiva resultat, men det finns
behov av att gdra dem mer frekvent och detaljerade for att sakerstalla en tillracklig
kontroll éver inkdp och upphandlingar.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Orebro 1&an genomfort
en granskning av upphandling med fokus pa att férebygga valfardsbrott. Granskningens
syfte ar att beddma om regionstyrelsen sakerstaller en tillracklig intern kontroll i inkdps-
och upphandlingsverksamheten och darmed minskar risken for valfardsbrott.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen inte helt

sakerstaller en tillracklig intern kontroll i inkdps- och upphandlingsverksamheten.

Revisionsfragor Bedémning

1. Ar organisationen dndamalsenlig? Delvis O
2. Finns adekvata riktlinjer, rutiner och processer for Delvis O
upphandling och inkép med andamalsenligt innehall

(exempelvis inom direktupphandling, jav, mutor och

oegentligheter)?

3. Finns rutiner och processer for att sakerstalla avtalstrohet Delvis O
och systematisk uppféljning av leverantorer?

4. Efterlevs regler kring avtalstrohet och uppféljning av Delvis Q
leverantorer?

5. Sker en tillracklig uppfdljning av inkdps- och Delvis Q

upphandlingsverksamheten?

Rekommendationer

Utifran genomfoérd granskning lamnas féljande rekommendationer till regionstyrelsen:

e Sakerstéll att Gversyn av regionens inkdpsorganisation genomférs och att atgarder

vidtas darefter.

e Sakerstall tillrackliga resurser och kompetens for avtalsuppfdljning.

e Sakerstall att personalen far utbildning for att starka kompetensen kring avtalstrohet

och valfardsbrott.

e Sakerstall att det finns rutiner och arbetssatt pa regiondvergripande niva for

uppfdljning och kontroll av inkdp.

e Sakerstall att policyer och riktlinjer ar uppdaterade.

e Sakerstall att ndamndernas internkontrollplaner med tillhérande uppfdljning tydligt
beskriver vilka aktiviteter/atgarder som vidtagits samt hur kontrollerna genomfoérts.
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