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Regionens revisorer
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Till regionstyrelsen

Regionfullméktiges presidium, for kinnedom

Revisionsrapport ”Granskning av upphandling med fokus pa att forebygga

vilfiardsbrott”

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Orebro lin
genomfort en granskning av upphandling med fokus pa att forebygga
vilfardsbrott. Granskningens syfte dr att bedoma om regionstyrelsen sékerstéller
en tillrdcklig intern kontroll i1 inkdps- och upphandlingsverksamheten och
didrmed minskar risken for valfardsbrott.

Utifrén genomford granskning ar véar samlade bedomning att regionstyrelsen
inte helt sdkerstéller en tillrdcklig intern kontroll i ink6ps- och
upphandlingsverksamheten. Vi noterar sérskilt brister i processen kopplat till att

forebygga vilfardsbrott.

Revisionsfragor

Bedémning

1. Ar organisationen
dandamalsenlig?

Delvis

Regionens upphandlingsorganisation ar
centrerad kring tre enheter, medan dvriga
verksamheter agerar som bestillare och
deltar i kravstéllan. Den decentraliserade
ink&psorganisationen med manga
bestillare utgor en risk, eftersom det ar
svart att kontrollera kompetensen hos
dem som genomfor inkdpen.
Verksamheterna har kommit olika langt i
att etablera inkOpsorganisationer, och det
saknas kompetens inom valfards-
brottsfragor. Ingen person ar utsedd att
hantera vilfardsbrottsfragor inom
Regionservice, Hélso- och
sjukvérdsforvaltningen eller
Folktandvarden. Viss bakgrundskontroll
utfors dock inom Regionservice.

O

2. Finns adekvata riktlinjer,
rutiner och processer for
upphandling och ink&p med
andamalsenligt innehall
(exempelvis inom
direktupphandling, jév, mutor
och oegentligheter)?

Delvis

Det finns riktlinjer, rutiner och utbildning
for upphandling, jav och mutor.
Medarbetarna far ddremot ingen
utbildning eller information kopplat till
vélfardsbrott eller hur man
uppmarksammar och undviker
vélfardsbrott. Det saknas styrande
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dokument specifikt for vélfardsbrott.
Upphandlingspolicyn, beslutad av
regiondirektoren, borde faststéllas pa
regionstyrelse- eller fullméaktigeniva.
Policyn reviderades senast 2018, medan
upphandlingslagstiftningen uppdaterades
2022, vilket gor vissa delar, som
information om direktupphandling,
utdaterade.

3. Finns rutiner och processer
for att siakerstilla avtalstrohet
och systematisk uppfoljning av
leverantorer?

Delvis

Det finns system for att folja upp
avtalstrohet och leverantOrer, men
formégan att arbeta med detta varierar
mellan verksamheterna. Uppfoljning sker
fraimst inom verksamheten och inte till
ndmnd. Folktandvarden uppnar hog
avtalstrohet och har utbildningsinsatser
for att sdkerstilla en hog avtalstrohet
medan upphandlingsenheten uppger att
brist pa resurser dr ett hinder for att fullt
ut sdkerstélla avtalstrohet. Brist pa
verktyg fOr att separera avtalade
produkter fran sidokop ar ocksé ett
hinder, och ingen systematisk
leverantorsuppfoljning genomfors.
Leverantorsdialoger sker utifran
upphandlingens klassificering samt om
det bedoms som nodvéndigt for att kunna
kravstilla pé ett &andamalsenligt sétt.

O

4. Efterlevs regler kring
avtalstrohet och uppf6ljning av
leverantorer?

Delvis

Det finns strukturer och rutiner for
avtalsuppfoljning, och att manga fakturor
stimmer dverens med avtalade priser.
Det forekommer dock brister som
bristfélliga tidrapporter, otillrdckliga
fakturaspecifikationer och att timpriser
inte alltid 6verensstimmer med avtalade
priser. Dessa problem tyder pa att
reglerna inte alltid foljs och att
forbattringar behovs for att sdkerstilla
avtalstrohet och effektiv
leverantdrsuppfoljning. Ibland saknas
dven en tydlig referens till avtal, vilket
forsvarar uppfoljningen. Viss uppfoljning
av leverantorer har skett, men inte av
alla.
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5. Sker en tillridcklig
uppfoljning av inkdps- och
upphandlingsverksamheten?

Delvis

Det finns strukturer for uppf6ljning och
vissa atgérder har implementerats. Dock
saknas en Overgripande rutin for alla
upphandlande enheters
uppfoljningsarbete, vilket innebér att det
finns utrymme for forbattringar i hur
systematiskt och enhetligt
uppf6ljningarna genomfors. Regionen
saknar ett ssmmanhallet grepp om
utvecklingen inom elektronisk handel,
vilket begrénsar mojligheten till
heltickande analyser och avtalstrohet.
Det finns utrymme for forbattringar inom
omraden som inkop utanfor avtal och
brister i fakturahantering. Trots att
avtalstroheten generellt dr stabil, finns
det patagliga brister inom vissa omraden
som konsulttjanster och IT. Stickprov
och utvirderingar genomfors och visar
delvis positiva resultat, men de behdver
bli mer frekventa och detaljerade for att
sékerstélla tillracklig kontroll 6ver inkop
och upphandlingar.

O

Rekommendationer

Granskningen har fokuserat pa upphandling med fokus pa att forebygga valfardsbrott och
ur det perspektivet lamnas foljande rekommendationer till regionstyrelsen:

e Sikerstill att Gversyn av regionens inkdpsorganisation genomfors och att atgarder

vidtas déarefter.

e Sikerstill tillrackliga resurser och kompetens for avtalsuppfoljning.
e Sikerstill att personalen far utbildning for att stirka kompetensen kring avtalstrohet

och vilfardsbrott.

e Sikerstill att det finns rutiner och arbetssétt pa regiondvergripande niva for
uppfoljning och kontroll av inkdp.

e Sikerstill att policyer och riktlinjer 4r uppdaterade.

e Sikerstill att nimndernas internkontrollplaner med tillhérande uppf6ljning tydligt
beskriver vilka aktiviteter/atgiarder som vidtagits samt hur kontrollerna genomforts.

Vi emotser regionstyrelsens yttrande, med forslag till dtgirder, Gver skrivelsen och bilagd

rapport senast 2025-04-31.
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Deltagare

REGION OREBRO LAN Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2024-12-13 18:59:08 UTC

Namn returnerat fran Svenskt BankID: Anders Larsson Datum
Anders Larsson

Vice ordférande

Leveranskanal: E-post

Signerat med Svenskt BankID 2024-12-13 12:36:52 UTC

Namn returnerat fran Svenskt BankID: LENA JANSSON Datum
Lena Jansson

Revisor

Leveranskanal: E-post
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        Revisionshistorik


        

        
            
            
                
                    2024-12-1311:59:09
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB skickade dokumentet till Anders Larsson på Region Örebro län som en undertecknare, Lena Jansson på Region Örebro län som en undertecknare.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-12-1312:36:05
                    Lena Jansson på Region Örebro län öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-12-1312:36:52
                    Lena Jansson på Region Örebro län signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-12-1318:58:12
                    Anders Larsson på Region Örebro län öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-12-1318:59:08
                    Anders Larsson på Region Örebro län signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-12-1318:59:08
                    Alla undertecknare har signerat.


                

                
                

            

            
        

    




SDO for Anders Larsson (22356781):
{'status': 'complete', 'orderRef': '0193c163-71db-7584-86f4-885e3e0ba90d', 'completionData': {'user': {'name': 'Anders Larsson', 'surname': 'Larsson', 'givenName': 'Anders', 'personalNumber': '195306226639'}, 'device': {'uhi': 'C/dASvb0vI50yHbei7jybOXlLpY=', 'ipAddress': '78.70.93.223'}, 'signature': '', 'ocspResponse': '', 'bankIdIssueDate': '2024-11-25Z'}}



SDO for Lena Jansson (22356831):
{'status': 'complete', 'orderRef': '0193c005-491f-76b9-b0c5-5598dd6f2ab4', 'completionData': {'user': {'name': 'LENA JANSSON', 'surname': 'JANSSON', 'givenName': 'LENA', 'personalNumber': '195404134065'}, 'device': {'uhi': '3gaFIOQm5osatBHuB0+ZMw+SNxg=', 'ipAddress': '94.191.153.111'}, 'signature': '', 'ocspResponse': '', 'bankIdIssueDate': '2022-04-02Z'}}
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