Bilaga till ramverk

Forutsattningar for ett nytt ramverk for barn
och vardnadshavare i 1177-tjanster

Diarienummer: 2025050014

Version: 1.0
Datum: 2025-05-26
Dokumentagare: Inera

0.
N inera

Ett foretag inom SKR




Innehalisforteckning

1 Inledning och bakgrund.............eeeeiiiiiiiiiininnneeeiiiiiccsisssssneeseneeesssssnns 2
1.1 OM DIAGAN etiiiiiiiieceeee et 2
1.2 Bakgrund oCh NUIAEE .....coveviiriiiieeeeeeeeete e 3

1.2.1 1177 JOUINAL ittt st s 3
1.2.2 OVriga T177-GANSTEN cu.vveeeeeeereeeeeee e, 3
1.2.3 Utredningsarbete ...t 3
1.2.4 JUuridiska SIULSATSEr ...ccuvviiiieieeee et 4
1.2.5 Barn och ungas SyNPUNKELEr.......cccoevierienieneereeieeieeie e 5
1.2.6 Skydd mot hot 0ch Vald........cccveieieieeeeeeeeee 6
1.2.7 Skydd for personlig integritet......cccccvvevvenceeneeienceccieseenens 7

2 Analysarbete infor nytt ramverk .........ccccoovvvvveeeeeiiiiccccniinncnneennneees 7
2.1 MELOM .ottt st 7
2.2 Deltagare fran regioNerna .....ccccceeeeseeseieseseeeseeeseesseesseesnens 8

3 Forslaget och forklaringar.............iviviiiiiieeiiiinineeiccnineecnccsnnes 9
3.1 Ramverk fér barn och vardnadshavare i 1177-tjanster................ 9
3.2 Forklaringar till ramverket ..o 10

3.2.7 INIEANING.cccuiiieeeeeeee e 10
3.2.2 Sarskilda aldersgranser for 1177 journal........cccccevevenneeee. 10
3.2.3 Diskussion fran analysarbetet.......ccocoovevevieceeceeeeesesene 11
3.2.4 Sarskilt skydd for omradet sexuell halsa........ccccccveveveneee. 12
3.2.5 Utokad individuell tillgang ........cccoevvveveneveeeieiseeeeeeiennn 13

4 Viktiga forutsattningar............iiiiiiiiiinncneeeiiiiiienninssssnneenssesssssssssnns 13
4.1 Teknisk utveckling och rutiner i halso- och sjukvarden.............. 13
4.2 Ny applikation ger nya mojligheter ........ccovvevieneninnennenienene 14

4.2.1 Mer flexibelt sSkydd.......ccccovirirviinininieneneneiereseeeeee e 14
4.2.2 Exempel: MottagningSNiVa.......cccceeveeveeeerieerieeseeseesseseenn, 15
4.2.3 Exempel: Lakemedel........coovveviinineniienienenieiesesceeeeee 15
4.2.4 Exempel: INformationstyp.....cccceeeveecievienenieenieneneniesesene 16
4.3 Nya perspektiv i e-fjansterna .....cccevevereevienenieneerieneseeeseesenes 16

4.3.1 Olika vyer for olika roller..........veevevenenieeieneneeieenee 16



DIARIENR 2025050014 | VERSION 1.0 | DATUM 2025-05-26
DOKUMENTAGARE: INERA

o.
N inera

4.3.2 Samverkan i fansterna .....coccovceeveeveeneenienieeesee e 17
4.4 Rutiner i journalsSystemen........cceeverierienienieneeeee e 18
4.4.1 Mallar och dolda sOKord .......ccceeeeveeniniinienieneeeeeee, 18
4.4.2 Mognads- och riskbeddmningar.......c.coccevervienieneeneeneenne. 20
4.5 Vad gor Inera respektive regionerna?.......c.ceenieenenneenieeneenn 20
4.6 Mer information ......occecevereeieneneneceeree e 21

1 Inledning och bakgrund

1.1 Om bilagan

Inera skickar i maj 2025 ut ett forslag pa gemensamt ramverk fér barns
och vardnadshavares tillgang till 1177-tjanster. Ramverket reglerar hur
barn och vardnadshavare far tillgang till 1177-tjanster pa ett jamlikt
satt over landet. Syftet med ramverket ar att sakerstalla hog
tillganglighet till digital halso- och sjukvard fér bade barn och
vardnadshavare, samtidigt som barns halsa och integritet skyddas.

Se remissunderlaget for detaljer om processen for remiss och beslut. |
den har bilagan beskrivs arbetet som bedrivits for att komma fram till
ett ramverksforslag och forutsattningarna for att ramverket ska kunna
genomforas nar ett beslut finns.

Forslaget har foregatts av ett flerarigt utrednings- och analysarbete
som Inera bedrivit pa uppdrag av regionerna och tillsammans med
utsedda regionala foretradare. Detta beskrivs dvergripande i nasta
stycke. Information finns ocksa publicerad pa Inera.se’.

" Invanares behorigheter och féretradare - Inera
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https://www.inera.se/utveckling/status-aktuella-initiativ/pagaende-utveckling/ny-ombudstjanst-1177/#section-15876
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1.2 Bakgrund och nulage

1.2.1 1177 journal

Det finns sedan tidigare ett gemensamt beslutat ramverk som galler
tjiansten 1177 journal?. Det slar fast att barn far tillgang till 1177 journal
vid 16 ars alder och att vardnadshavare har tillgang fram tills barnet
fyller 13 ar. Daremellan finns ett tredrigt glapp nar ingen har generell
tillgang. Det ar mojligt att forlanga eller forkorta vardnadshavarens
tillgang till delar av barnets journal, samt att tidigarelagga barnets
egen tillgdng, efter en individuell bedémning. Denna mojlighet
anvands dock i begransad omfattning och kraver manuell hantering.
Det har lange funnits dnskemal om att sluta glappet da varken
vardnadshavaren eller barnet sjalv kan ta del av barnets journal
digitalt.

1.2.2 Ovriga 1177-tjanster

For dvriga e-tjanster saknas ett gemensamt ramverk. Tjansterna foljer
13-arsgransen for 1177 journal nar det galler vardnadshavare?,
Vardnadshavare kan darfor inte med egen inloggning hjalpa sina barn
med 1177-tjanster efter att barnet fyllt 13 ar. Detta ses som ett
problem av bade barn och vardnadshavare, sarskilt for dem som
behover ha tata kontakter med halso- och sjukvarden. Det finns dock
skal till de nuvarande reglerna eftersom tjansterna inte har tekniska
mojligheter att délja information fér vardnadshavare da integritets-
eller skyddsbehov kraver det.

1.2.3 Utredningsarbete

Inera har genomfort en omfattande utredning* med en kartlaggning av
barns och vardnadshavares behov, inklusive en

2 https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/1177-journal/
3 https://www.1177.se/om-1177/nar-du-loggar-in-pa-1177.se/att-logga-in-pa-1177.se/#section-17426
4 https://www.inera.se/utveckling/rapporter-och-resultat/2022/nya-aldersgranser-for-tjanster-pa-1177.se/
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barnkonsekvensanalys, samt en beskrivning av juridiska
forutsattningar. Utredningen inhamtade kunskap och férankrade sina
slutsatser med en stor mangd intressenter varav manga olika
kompetenser inom halso- och sjukvarden.

1.2.4 Juridiska slutsatser

Utredningen kom fram till att det inte finns ndgra formulerade
aldersgranser i svensk lagstiftning for nar ett barn eller en
vardnadshavare ska fa tillgang till digitala tjdnster som innehaller
personliga uppgifter om halsa och vard. Daremot framgar det av flera
olika lagar att barns mognad ska styra i vilken grad de ska involveras
och informeras i halso- och sjukvarden, och att mognad och risker ska
beddmas av vardpersonal. Det finns ocksa ett antagande - en sa kallad
presumtion - om att 6kad alder och mognad vanligen hér ihop.
Antagandet kan leda fram till generella aldersgranser for
automatiserad tillgang till 1177-tjanster, samtidigt som det behéver
finnas stod for manuell hantering.

Enskilds direktatkomst

Vardgivare ar inte skyldiga att erbjuda digitala tjanster dar patienter
direkt kan ta del av personlig halsoinformation, men majligheten till
detta, kallad enskilds direktatkomst, finns i patientdatalagen. Eftersom
det ar frivilligt att erbjuda tjansterna kan vardgivarna ocksa besluta om
villkoren, inklusive vilka aldersgranser som ska galla. Genom ett
gemensamt ramverk kan vardgivare uppna enhetlighet 6ver landet,
vilket ar en bakomliggande drivkraft till det gemensamma varumarket
1177.

Sekretess och vardnadshavare

Nar det galler sekretess finns det bestammelser i offentlighets- och
sekretesslagen om sekretess i forhdllande till ett barns
vardnadshavare. Som utgangspunkt galler sekretess till skydd for ett
barn, men inte gentemot vardnadshavaren "i den utstrackning denne
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enligt 6 kap. 11 § foraldrabalken har ratt och skyldighet att bestamma i
fragor som ror den underariges personliga angelagenheter, savida inte
det kan antas att den underarige lider betydande men om uppgiften
rojs for vardnadshavaren, eller det annars anges i denna lag”. Som
exempel pa betydande men beskriver forarbetena till lagen att den
unge allvarligt kan skadas om vardnadshavaren far uppgiften.
Sekretess galler ocksa om vardnadshavarens bestammande inte
behovs, exempelvis med hansyn till barnets mognad.
Vardnadshavaren, barnets legala formyndare, har i 6vrigt ratt att ta del
av och férfoga over, alla personliga uppgifter som ror barnet.

Barns behov och rattigheter

Barnkonventionen ar svensk lag sedan 2020. Den beskriver barns ratt
genom ett stort antal artiklar. En av artiklarna beskriver barns ratt till
en vardnadshavare som tar ansvar och stodjer barnet.

Det ar alltsa flera lagar som behdver vagas mot varandra ndr barn och
vardnadshavare ska fa tillgang till 1177-tjanster, men ingen av dessa
lagar innehaller konkreta aldersgranser. Istallet behdver ett ramverk
innehalla en avvagning mellan a ena sidan barns behov och mognad,
och a andra sidan vardnadshavares behov och ansvar. Nyttan av hég
digital tillganglighet till halso- och sjukvard behdéver vagas mot de
risker en sadan tillganglighet kan leda till och vilka skyddsmajligheter
som finns. Aldersgranser kan tekniskt behéva sattas for att mojliggora
automatiserad atkomst, vilket motsvarar en pa férhand gjord
presumtion om mognad.

1.2.5 Barn och ungas synpunkter

Utredningen samlade in redan befintlig kunskap om barn och ungas
behov inom omradet, men kompletterade med egna djupintervjuer
samt digitala enkater. | en enkat dar totalt 200 barn och unga deltog
framkom att 85% ville att deras vardnadshavare skulle kunna hjalpa
dem med digitala vardarenden via 1177 fram till att de fyllde 18 ar.

Nar det gallde tillgang till en samlad journal som i tjdnsten 1177
journal tyckte 60% att dven den skulle vara tillganglig for
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vardnadshavarna upp till 18 ars dlder. Men i 6vrigt fanns varierande
svar, allt fran "aldrig” till 13, 15 och 16 ars alder.

Enkaten stallde ocksa foljdfragor om vilken information barnen inte
ville att vardnadshavarna skulle se.

e 7av 10 svarade "vissa recept, till exempel mot kénssjukdomar
eller preventivmedel”.

e 6 av 10 svarade "anteckningar fran en ungdomsmottagning”.

e 2 av 10 svarade "anteckningar om psykisk ohalsa”.

1.2.6 Skydd mot hot och vald

Vissa barn lever i utsatta situationer dar det kan uppsta konkreta hot
mot deras fysiska och psykiska halsa om vardnadshavare far veta att
de exempelvis uppsodkt en ungdomsmottagning eller fatt
preventivmedel. Hur stor denna grupp ar finns det ingen entydig
forskning om, men en studie fran 2017 vid Orebro Universitet drog
slutsatsen att mellan 10 och 20 procent av barnen i
storstadsregionerna Stockholm, Géteborg och Malmo lever med
hedersnormer relaterade till oskuld.

Oavsett hur manga barn det handlar om behdver vardgivare i
mojligaste man sakerstalla att barn inte utsatts for risker om de
kontaktar halso- och sjukvarden fysiskt eller digitalt. Det finns idag
mojlighet att be vardpersonal om hjalp med att helt stanga av sitt
1177-konto. For vissa utsatta barn kan detta vara det basta sattet att
skydda sig. Men det kan ocksa innebéara en férlorad kanal for barnet
sjalv och darmed en 6kad utsatthet.

De barn som intervjuades inom Ineras utredning berattade att det
finns en stor kdnnedom hos vardnadshavare om vilka tjanster som
normalt sett ar tillgangliga vid inloggning. Om da exempelvis 1177
journal inte syns for att den ar avstangd av barnet sjalv kan det leda till
storre utsatthet. Ett battre alternativ enligt de intervjuade barnen ar att
tjansten ar synlig, samtidigt som den mest kansliga informationen ar
dold.
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1.2.7 Skydd fér personlig integritet

Majoriteten barn lever inte med hot om fysiskt eller psykiskt vald om
deras vardnadshavare far se information fran halso- och sjukvarden.
Men i takt med 6kad mognad och sjalvstandighet blir det viktigt att ta
hansyn till den personliga integriteten. Svensk grundlag,
europakonventionen och barnkonventionen innehaller alla ett starkt
skydd for privatliv och integritet.

Arbetet med ett ramverksforslag har darfor till stor del handlat om att
sakerstalla att 6kad tillgang till 1177-tjanster for vardnadshavare,
nagot som barn sjdlva efterfragar, kombineras med moéjligheter till
skydd bade for den personliga integriteten och for valdsutsatthet.
Detta kraver bade tekniska I6sningar och rutiner i halso- och
sjukvarden, vilket har diskuterats ingdende med de regionala
representanter fran halso- och sjukvarden som tagit fram
ramverksforslaget tillsammans med Inera. Méjliga skyddsatgarder
beskrivs narmare langre fram i dokumentet.

2 Analysarbete infor nytt ramverk

2.1 Metod

Efter Ineras utredning tillsatte regionerna en referensgrupp for att
stodja Inera i att arbeta fram ett forslag pa ramverk som vore mojligt
att implementera for samtliga 1177-tjanster. Gruppen har bestatt av
olika kompetenser och har arbetat i Over ett ars tid med tata moten.
Vid dessa moten har de olika 1177-tjansterna diskuterats ur perspektiv
som nytta, skyddsbehov och skyddsméijligheter. Med utgangspunkt i
research och djupintervjuer med barn och unga har sex fiktiva barn
tagit fram. Dessa sa kallade personor har motsvarat olika behov som
de verkliga barnen har. Gruppen har sedan diskuterat scenarier for
varje persona i olika 1177-tjanster.
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Vagledande for referensgruppens arbete har varit att komma fram till
ett sa enkelt ramverk som mojligt som kan galla bade fér nuvarande
och kommande 1177-tjanster och skapa enhetlighet 6ver landet. En
viktig utgangspunkt har varit att sluta det glapp som idag finns i
tjdnsten 1177 journal och att 6ka den digitala tillgangligheten bade for
barn och vardnadshavare utan att utsatta barn for 6kade risker.

2.2 Deltagare fran regionerna

e Region Jonképing: Elin Fredriksson, tjansteansvarig, Veronica
Ottosson, barnskyddsombud.

e Region Kalmar: Vincent Palmaqvist, jurist.

e Region Skane: Annica Rosander, enhetschef habilitering, Jenny
Johansson, kommunikatoér, Michelle Jagervi,
verksamhetsutvecklare.

e Region Stockholm: Anna Helander, verksamhetsutvecklare,
Annika Dyrén, regional samordnare, Henrik HO6k, enhetschef
barn-och ungdomspsykiatrin, bup.

e Region Vasterbotten: Emma Lundgren, avdelningschef bup.

e Region Vastmanland: Jenny Sigurdsson, regionjurist.

o Region Orebro: Maria Westo6-Nilsson, regional férvaltare 1177
e-tjanster.

o Region Ostergétland: Lina Lindell, barn- och
ungdomssjukskoterska.

e Vastra Gétaland: Godfried van Agthoven, 6verlakare barn- och
ungdomsmedicin, Lars Gelander, medicinsk radgivare, Johanna
Ljunggren, specialistsjukskoterska barn, Karin Andersson,
projektkoordinator.

Utdver de regionala representanterna har aven Johan Persson,
produktansvarig for E-halsomyndighetens tjanst Lakemedelskollen
och Martin Price, barnrattslig radgivare deltagit.
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3 Forslaget och forklaringar

3.1 Ramverk for barn och vardnadshavare i
1177-tjanster

e Barn far tillgang till tjansten 1177 journal nar de fyller 15 ar.

e Barn far tillgang till dvriga 1177-tjanster utan generell nedre
aldersgrans.

e Vardnadshavare far som foretradare tillgang till tjansten 1177
journal for sitt barn tills barnet fyller 15 ar. Da 6vergar tillgangen
till barnet.

e Vardnadshavare far som foretradare tillgang till sitt barns 6vriga
1177-tjanster tills barnet fyller 18 ar.

e Vardnadshavare har inte tillgang till information i tjansterna
som ror sexuell hdlsa. Det omfattar exempelvis bokade tider pa
ungdomsmottagningar, forskrivningar av preventivmedel eller
anteckningar vid abort.

e Vardpersonal kan stanga av en eller bada vardnadshavare fran
tjanster om behov finns.

e Vardpersonal kan ge bade barn och vardnadshavare utokad
tillgang till tjansten 1177 journal efter manuell bedémning.

e Vardpersonal kan hjalpa barn som har behov av det med att
begransa information som visas fér vardnadshavare samt for
barnet sjalvt, stanga av tjanster, delar av 1177 journal eller hela
barnets 1177-konto, samt att aterge barnet tillgdng senare.

9(21)



DIARIENR 2025050014 | VERSION 1.0 | DATUM 2025-05-26
DOKUMENTAGARE: INERA

o.
N inera

3.2 Forklaringar till ramverket

3.2.1 Inledning

Den del av ramverket som ska beslutas om (stycket ovan) ar kortfattat.
Texten ska fungera som ett styrande dokument men kan kompletteras
med annan dokumentation som ror det praktiska genomférandet. Har
beskrivs de viktigaste delarna av ramverket utifran analysarbetet med
referensgruppen for att ge en mer detaljerad forklaring till hur
diskussionen sett ut.

Det finns vissa tjanster som invanare nar via 1177 som inte riktar sig
till barn, exempelvis tidbokning féor mammografi, eller tjanster med
sarskilda krav pa vilka som far anvanda dem. Dessa tjanster kan ha
egna aldersgranser som styrs av verksamhetskrav. Det ar daremot en
forutsattning for ramverket att regionerna foljer det i sa hog grad som
mojligt sa att det skapas en enhetlighet och tydlighet for invanare.

3.2.2 Sarskilda aldersgranser fér 1177 journal

For barn

Tjansten 1177 journal har som enda tjanst en uttalad nedre
aldersgrans for barn. Tjansten samlar och innehaller en stor mangd
information dar vissa delar har bedémts vara potentiellt kansliga for
barn och yngre tondringar. Exempel som tagits upp ar provsvar och
innehall i journalanteckningar, bade for innehdllet i sig och for att de i
vissa fall ar svarbegripliga och riskerar att leda till oro eller
missférstand. Aldersgransen for denna tjanst har redan justerats
nedat en gang, fran 18 till 16 ar efter gemensamt beslut av regionerna.
Nu ar forslaget alltsa att sanka till 15 ar. Sankningen av dldersgransen
kan eventuellt fortsatta éver tid, utifran hur digitala beteenden och
tjanster utvecklas och om behov och nyttor dvervager riskerna.
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For vardnadshavare

Det féreslagna ramverket ger vardnadshavare utodkad tillgang till
tjansten 1177 journal i rollen som foretradare for sina barn, fram till
det att barnet fyller 15 ar istallet for 13 ar som idag. Att kunna ta del av
anteckningar fran besék i halso- och sjukvarden och att félja upp
provsvar for sitt barn ar exempel pa viktiga stodfunktioner for att
kunna ta sitt ansvar som vardnadshavare. Samtidigt uttrycker
ramverket en begransning for vardnadshavare nar det galler omradet
sexuell halsa, vilket beskrivs narmare under nasta rubrik.

3.2.3 Diskussion fran analysarbetet

Forslaget bygger pa en sammanvagning av olika nyttor och risker.
Precis som idag ska enskilda barn kunna fa tidigare tillgang till tjansten
och enskilda vardnadshavare forlangd tillgang till tjansten efter en
individuell bedomning.

En viktig utgangspunkt for ramverksarbetet har varit att det glapp pa
tre ar da varken barn eller vardnadshavare kan ta del av tjansten 1177
journal ska forsvinna. Detta kan goras pa olika satt och de har alla
beskrivits utifran olika aspekter i analysarbetet.

Ett satt ar att Oppna tjansten for barn utan nedre aldersgrans,
samtidigt som vardnadshavare stangs ute vid 13 ars alder. Det skulle
ge enkel tillgang for barn och begransa integritetsrisker som uppstar
da vardnadshavare far langre tillgang. Nackdelen ar att yngre
tonaringar kan métas av svarhanterligt innehall som vardnadshavare
inte sjalva enkelt ser och kan hjalpa till att tolka. Vardnadshavare far
ett daligt stod for att ta sitt ansvar och det finns risk for att ansvaret
lampas over pa barnet.

Ett annat satt ar att 1ata barn och vuxna ha en gemensam tillgang
under en period upp till 15 ar eller langre, och att alltsa avsta fran
nedre aldersgrans for barn. Detta beskrevs i tidigare utredning som
onskvart eftersom vardnadshavare da har tid pa sig att introducera
barn i hur tjansten fungerar och kan anvandas. Vissa har lyft fram
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detta som det basta aven under analysperioden medan andra har
framhallit de risker for barn och unga tonaringar som beskrivits ovan.
Forslaget har darfér utformats efter en forsiktighetsprincip. Det galler
aven for vardnadshavares tillgang. Integritetsriskerna minskar om
vardnadshavare inte far tillgang till hela den digitala journalen efter 15
ars alder, jamfoért med att fa tillgdng anda upp till 18 ar som foreslas
for ovriga tjanster.

3.2.4 Sarskilt skydd for omradet sexuell hélsa

Ramverksforslaget ger vardnadshavare utokad tillgang till att foretrada
sina barni 1177-tjanster jamfort med idag. Den 6kade tillgangen
medfér manga nyttor men ocksa vissa risker. Darfor har tillgangen
kombinerats med en reservation i ramverket om att all information
inom omradet sexuell halsa ska doljas for vardnadshavare. Detta ar
ocksa nagot som barn och unga efterfragat i enkater och intervjuer
som gjorts i tidigare utredningsarbete.

Information kan se olika ut i olika tjanster. Det kan vara bokade tider
pa en ungdomsmottagning som inte ska synas for vardnadshavare i
tjdnster som visar upp bokade tider pa 1177. Det kan vara en
forskrivning pa preventivmedel som inte ska synas i lakemedels-
tjianster. En representant fran E-halsomyndigheten har deltagit i
analysarbetet med ambitionen att uppna samsyn om ramverket
mellan tjanster som samverkar om lakemedelsinformation till invanare
som 1177 och Lakemedelskollen. Information om sexuell halsa
forekommer ocksa i form av journalanteckningar i olika delar av halso-
och sjukvarden. Dessa ska inte heller synas i tjanster som visar upp
journalanteckningar, vilket i dagslaget enbart gors i tjansten 1177
journal.

Ramverket handlar om att omradet sexuell hdlsa undanhalls for
vardnadshavares digitala dtkomst i 1177-tjanster. Det ar inte samma
sak som att vardnadshavare aldrig kan eller ska fa information fran
exempelvis ungdomsmottagningar. Vardpersonal har fortsatt samma
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ansvar som idag for att hitta satt att informera vardnadshavare i de fall
det ar befogat att involvera dem nar barn séker kontakt pa egen hand.

3.2.5 Utokad individuell tiligang

Redan idag kan ett barn fa tillgang till delar av sin digitala journal
tidigare an vad den generella dldersgransen medger. Om barnet
exempelvis genomgar en omfattande behandling och har dnskemal
om att kunna ta del av sin journal, samt bedéms ha mognad for att
kunna gora det, kan verksamhetschef fatta beslut om tidigarelagd
tillgdng. P& samma satt kan en vardnadshavare fa forlangd tillgang,
exempelvis da ett barn har sa stora kognitiva funktionsnedsattningar
att barnet inte sjalv kan logga in pa 1177 och lasa sin journal.

Dessa mojligheter ska finnas kvar for tjansten 1177 journal och
breddas sa att de galler aven for andra digitala tjanster och deras
innehall. Ramverket ger alltsa en generell tillgdng via en
grundinstallning, men efter bedémning kan barn eller vardnadshavare
fa utokad atkomst till vissa delar av tjanster eller hela tjanster.

Processer for behovsbeddmning behdéver tas fram och goras sa
digitala och smidiga som mgjligt i samband med genomférandet av
ramverket. Det ar ocksa viktigt att bade barn och vardnadshavare far
information om de majligheter som finns, bade via 1177 och pa andra
satt.

4 Viktiga forutsattningar

4.1 Teknisk utveckling och rutiner i halso- och
sjukvarden

Som en del av analysarbetet har referensgruppen diskuterat vilka

tekniska forutsattningar som finns for att dolja och visa information i

olika tjanster. Men aven rutiner och processer i halso- och sjukvarden
har diskuterats. Det kravs att en kombination av teknik och rutiner ar
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pa plats for att ramverket i sin helhet ska kunna genomféras. | ett
kommande arbete behdver darfor fokus ligga pa hur ramverket ska
implementeras och hur bade invanare och vardpersonal ska fa stoéd
och information. Ett beslut om nytt ramverk ar ett viktigt forsta steg,
men en genomférandeplan kommer att beskriva hur och nar
forandringar kan ske.

Har beskrivs dvergripande det som referensgruppen sett som
mojliggdrare for ett nytt ramverk.

4.2 Ny applikation ger nya mojligheter

Regionerna har tackat ja till en avsiktsforklaring® som Inera skickat ut
rérande den tekniska stodtjansten Applikation for invanarens
behorigheter och foretradare. Applikationen ska borja utvecklas under
2025.

4.2.1 Mer flexibelt skydd

Applikationen kommer att anvandas for att styra vem som far atkomst
till vad i olika 1177-tjanster och fungera som en

underliggande "regelmotor”. Den kommer att mojliggdra mer flexibla
skyddsmadijligheter an vad som finns i dagens 1177-tjanster dar det
saknas tekniskt stod for att dolja information, férutom i tjansten 1177
journal.

Ett beslutat ramverk blir de férsta generella installningarna for
applikationen. Installningar ska smidigt kunna andras om det kommer
nya krav pa regelverk i framtiden och de kan ateranvandas av
regionala digitala tjanster sa att aven dessa kan tillampa ramverket
genom integration med applikationen.

Syftet med generella installningar ar att de ska leda till en enhetlighet
over landet utan att krdva manuellt arbete av vardpersonal. Det

5 https://www.inera.se/utveckling/status-aktuella-initiativ/pagaende-utveckling/ny-ombudstjanst-1177/
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kommer dock att vara majligt att aven gora vissa manuella
installningar i applikationen da det ar nodvandigt.

Nar det galler omradet sexuell hdlsa som ramverket pekar ut kan
applikationen bidra med att dolja information pa olika nivaer.

4.2.2 Exempel: Mottagningsniva

Forslaget ar att inledningsvis ingen digital information alls fran
ungdomsmottagningar visas for vardnadshavare i 1177. Detta ar for
att minimera risken for att en ungdom undviker att s6ka kontakt med
ungdomsmottagningar av radsla for att information nar fram till
vardnadshavare. Det kan visa sig langre fram att
ungdomsmottagningar inte ser behov av att all information déljs for
vardnadshavare och da kan installningarna modifieras i applikationen.

Applikationens férmaga att kunna délja information fran en viss
mottagning for en viss roll (invanaren eller olika foretradare) kan dven
tildmpas for andra mottagningar som ofta hanterar unga patienter
dar omradet sexuell halsa ar i fokus. Det ar inte rimligt att doélja all
information fran mottagningar som bara sallan hanterar detta, utan da
finns det andra I6sningar som beskrivs langre fram.

4.2.3 Exempel: Lakemedel

For att tacka omradet sexuell halsa behéver ordinationer och
forskrivningar som ror exempelvis preventivmedel och abortpiller
déljas for vardnadshavare, oavsett var forskrivningen sker.

Lakemedel innehdller lakemedelskoder pa substans- och produktniva.
Koderna ar tillgangliga via kallor som vardgivare och apotek anvander,
till exempel den nationella Idkemedelslistan, NLL. Applikationen kan
darmed dolja kodgrupper dar preventivmedel ingar for
vardnadshavare. Den generella installningen kan kombineras med att
enstaka forskrivningar déljs manuellt vid forskrivningstillfallet, vilket
beskrivs langre fram.
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4.2.4 Exempel: Informationstyp

Information som berdr omradet sexuell halsa kan finnas i olika 1177-
tjanster som en informationstyp. Ett exempel ar tjansten Egen
provhantering dar invanare till exempel kan bestalla hem
provtagningskit for klamydia och darefter ta del av provresultatet och
fa radgivning.

Applikationen gor det mojligt att délja vissa informationstyper, som
klamydia- och gonorréprover, fér vardnadshavare samtidigt som
andra typer av prover visas, exempelvis covidtester eller regelbundna
provtagningar vid reumatism eller diabetes.

Att vara saker pa att en bestallning och resultat av provtagningar for
sexuellt éverférbara sjukdomar inte visas for vardnadshavare minskar
risken for att en ungdom inte tar steget och testar sig. Det finns flera
mojligheter att bestalla tester, dven utanfér 1177. Om provet ar
positivt rekommenderas ungdomen att ta kontakt med en mottagning
for behandling. Det &r da behandlaren som far ta stallning till om
vardnadshavaren behdéver informeras i det enskilda fallet.

4.3 Nya perspektiv i e-tjansterna

Utdver de installningar som den kommande applikationen mojliggor
behover delar av 1177-tjansterna ocksa vidareutvecklas for att
ramverket ska kunna tillampas. Applikationen och tjansterna behoéver
utvecklas parallellt.

4.3.1 Olika vyer for olika roller

Ett viktigt perspektiv som maste genomsyra bade applikationen och
tjdnsterna ar att de tydligt skiljer pa om det ar barnet eller
vardnadshavaren i sin roll som barnets féretradare som ar inloggad
och som agerar i tjansterna. Idag loggar en vardnadshavare in med sin
egen inloggning och valjer barnets profil. Det kan fungera for sma barn
dar vardnadshavaren ar den enda som kan agera, men det blir ologiskt
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och opraktiskt sa snart barnet mognar och sjalv har behov av att
interagera med tjansterna.

Det nya férhallningssattet som applikationen ska stddja ar alltsa att
skilja pa om den inloggade invanaren agerar for sig sjalv eller
foretrader ndgon annan. Ett barn kan da ta del av viss information om
sig sjalv enligt ramverket. En vardnadshavare far del av mindre
information om barnet med sin egen inloggning eftersom exempelvis
omradet sexuell halsa ar dold.

En fraga som behdver hanteras i genomfoérandet ar huruvida det ar
mest andamalsenligt att délja all information om sexuell halsa aven for
ungdomen sjalv i det egna kontot eller om det ska goras forst om
barnet sa dnskar, exempelvis genom att efterfraga det digitalt via 1177
eller muntligt till vardpersonal.

Att délja allt med en generell installning ger en extra sakerhet for de
som lever i familjer dar de inte far ha sin inloggning ifred och minskar
behovet av manuell hantering. Samtidigt forsvinner delar av innehallet
som ungdomar i icke-6vervakande miljoer kan vilja ha for sin egen
rakning.

Ett annat exempel pa mojlig kommande utveckling ar att ett barn som
bokar en tid via tjansten 1177 webbtidbok bdr kunna markera om
tiden inte ska synas i vardnadshavarens respektive i det egna kontot.
P4 sa satt skulle dven barn som lever med en olamplig insyn fran
vardnadshavare kunna anvanda den typen av tjanst och mottagningar
behover inte helt stdngas av fran att visa upp samtliga bokningar.

4.3.2 Samverkan i tjdnsterna

Genom att skilja pa invanare och foretradare och 6ka tillgangen for
vardnadshavare 6ppnas mojlighet fér mer samverkan mellan barn och
vardnadshavare i kontakter med halso- och sjukvarden.

Idag skickar regionerna allt oftare digitala kallelser till besok vilket gor
hanteringen bade smidigare och mer miljévanlig an vid
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pappersutskick. Men eftersom digitala kallelser till barn 6ver 13 ar inte
nar fram till deras vardnadshavare, trots att vardnadshavaren ar den
som har ansvar for att barnet kommer till vardbesdken, sa skickas
kallelser i pappersform till barn mellan 13 och 18 ar.

Om det foreslagna ramverket blir beslutat kommer vardnadshavare
att ha tillgang till 1177-tjanster, inklusive digitala kallelser, till det att
barnet fyller 18 ar. Kallelsen kan ga till barnet samtidigt som
vardnadshavaren kan se den i sin roll som féretradare. Det gar dven
att utveckla tjanster for notifikationer och pdminnelser sa att bade
barn och vardnadshavare kan fa sadana som ett "team”. Detta
forutsatter teknisk utveckling och riskanalyser, men ar en maijlig och
for manga onskvard utveckling.

Det finns fler exempel pa hur bade 1177-tjanster och regionala tjanster
kommer att behdva anpassas for att leva upp till ramverket. Har finns
ocksa en koppling till planerat arbete med att forbattra 1177 ur ett
barnperspektiv. Ett helhetsgrepp dar applikationen och olika tjanster
diskuteras med regionala verksamhetsutvecklare och representanter
for verksamhetssystem och leverantorer kommer att behodvas.

4.4 Rutiner i journalsystemen

4.4.1 Mallar och dolda sokord

Redan idag innehdller vardgivares huvudjournalsystem sarskilda
mallar for sa kallade dolda s6kord, till exempel "valdsutsatthet”.
Vardpersonalen journalfér med hjalp av dessa mallar sa att
journalanteckning fran besoket ar majlig att ta del av for annan
vardpersonal utan att den syns for invanaren sjalv i 1177 journal, och
darmed inte heller for en forévare som tilltvingar sig atkomst.

For att tillampa ramverket ar det ndédvandigt att halso- och
sjukvardspersonal framover bade kanner till och anvander denna typ
av skyddsatgard for journalanteckningar, en information som Ineras
kommande applikation och 1177-tjansterna inte kan styra éver. Nar
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det galler barn och unga kommer det vanligaste anvandningsfallet att
galla omradet sexuell halsa hos tonaringar under 15 ar.

Om en ungdom inte kontaktar en ungdomsmottagning utan séker sig
till en vardcentral for att fa preventivmedel behéver vardpersonalen
journalféra i en typ av mall som har beskrivs. Sjalva ordinationen,
forskrivningen och receptet kan déljas i forvag genom applikationens
installningar for lakemedel. Men den aktuella journalanteckningen,
inklusive besoksorsak, sker i vardgivarens egna journalsystem och
maste hanteras dar for att inte synas i tjansten 1177 journal.

Referensgruppen har lyft ett dnskemal om att arbeta vidare med detta
omrade infor ett genomforande av ramverket. Syftet ar att se om
journalsystemsleverantdrer och vardgivare kan gora ett gemensamt
arbete for att effektivisera och standardisera bade mallar, processer
och information till vardpersonal.

Nedan finns ett exempel fran Region Stockholms manualer till
vardpersonal. | regionens nuvarande journalsystem finns en mall med
namnet "DAlj journalanteckning i Journalen 1177” som ddljer hela
anteckningen och inte bara enskilda sdkord. Likande mallar finns i
andra regioner och i andra journalsystem.

20240873 (812 SLSO-Huddinge VT (sigoerad () : SLS0- Hu
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Bildtext: Exempel fran Region Stockholms manual till vérdpersonal vid
anvéndning av journalsystemet Take care.

4.4.2 Mognads- och riskbedomningar

Om ramverket borjar tilldmpas och barn far information om vad det
innebar kan det finnas tillfallen dér en ungdom under 15 ar vid ett
vardbesdk sager att hen inte vill att en journalanteckning ska synas for
vardnadshavaren i 1177. Detta kan ske oavsett om besoket ror
omradet sexuell halsa eller ndgot annat. Vardpersonalen behéver da
ha rutiner bade for att bedéma om 6nskemalet ska tillgodoses och for
hur det ska utféras. Den mall som beskrevs ovan kan anvandas for det
praktiska tillvagagangssattet. Men vardpersonalen behdver ocksa ha
rutiner for att géra en mognadsbeddmning och avgdra om det ar
rimligt att dolja anteckningen. Om det ar ndgot fran vardbesdket som
vardnadshavarna anda boér kanna till for att kunna ta sitt
vardnadshavaransvar behdéver det finnas rutiner for att kontakta dem,
aven om sjalva journalanteckningen doljs via en mall.

Det finns redan krav i halso- och sjukvarden pa att kunna gora denna
typ av bedémningar da minderariga soker vard. Men det ar olika hur
val kant kraven ar och vilket stéd vardpersonalen har for processen.

Ett forslag fran analysfasen ar darfor att i kommande arbete ta fram
ett paket med praktisk stodinformation kopplat till ramverket som
bland annat kan publiceras pa 1177 for vardpersonal®.

4.5 Vad gor Inera respektive regionerna?

Efter ett beslut om ramverk tar Inera fram en genomférandeplan som
stams av med regionala representanter och som beskriver vad som
behdver goras och av vilka for att det ska vara mojligt att rent faktiskt
genomfdra andringar i dagens 1177-tjanster.

6 https://vardpersonal.1177.se/
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Inera ansvarar for att utveckla applikationen for invanarens
behdrigheter och foretradare och att tillampa delar av det beslutade
ramverket som installningar i applikationen. Som stdd for utvecklingen
deltar regionala representanter med krav och behov. Om regionerna
onskar anvanda regelverket i egna tjanster kravs att regionerna utfér
tekniska integrationer mot applikationen.

Inera kan ocksa samordna ett arbete dar regionala representanter
utformar gemensamma férslag pa rutiner for de delar av ramverket
som behdéver utféras av vardpersonal i journalsystem, som mallar for
att délja journalanteckningar och processer for att bevilja utokad
tillgang pa lokal och regional niva. Arbetet kan dven omfatta
informationsmaterial till vardpersonal, samt till invanare.

Inera planerar och utvecklar noédvandig funktionalitet i 1177-tjansterna
kopplat till ramverket. Planering och kostnadskalkyler kommer att
behdva goras for att se nar utvecklingen ryms inom redan planerade
férvaltnings- eller projektaktiviteter och nar nya medel behover
efterfrdgas. Ramverket kan behdva inforas stegvis i olika tjanster.
Detta kommer att beskrivas narmare i en genomférandeplan.

4.6 Merinformation

Information om processen for beslut och genomférande for ramverket
samt om utvecklingen av applikationen fér invanarens behdérigheter
och foretradare finns pa Inera.se’. SOk pa invanares behorigheter och
foretradare. Kontaktperson pa Inera ar maria.ekendahl@inera.se.

7 Invanares behdorigheter och féretradare - Inera

21 (21)


https://www.inera.se/utveckling/status-aktuella-initiativ/pagaende-utveckling/ny-ombudstjanst-1177/#section-15876

