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1. Uppdrag och syfte

Samhallsbyggnadsnamnden har gett Region Orebro lan/Regional
utveckling/Kollektivtrafik i uppdrag att genomféra en 6versyn av regelverket for
fardtjanst som en del av arbete med atgarder for kostnadsbesparingar.

Att genomfora en konsekvensanalys vid dndring av regelverket &r en viktig process
for att forsta hur andringen kommer paverkar olika aktorer, inklusive kunder och
samhéllssektorer. Den nya versionen av regelverket for fardtjanst inom Region
Orebro 1an (ROL) ar en genomarbetad och moderniserad sammanstallning av tidigare
styrdokument, Regler for fardtjanst i Orebro lan (2013), Tillampningsforeskrifter for
fardtjanst (2013) och Bilaga till Tillampningsforeskrifter for fardtjanst, manadskort
(2013).

I den nya versionen har dessa dokument slagits samman till ett enhetligt och
lattoverskadligt regelverk, vilket bidrar till 6kad tydlighet och béttre tillganglighet for
bade handlaggare och resenarer. En viktig nyhet ar inférandet av en strukturerad och
detaljerad innehallsforteckning, som majliggor snabb orientering i dokumentet och
effektivare handlaggning.

Syftet med sammanslagningen &r att eliminera Gverlappningar, forenkla tillampningen
och minska risken for motstridiga tolkningar. Den sakerstaller likabehandling,
rattssakerhet och effektiv resurshushallning inom fardtjansten. Regelverket har
anpassats till aktuell lagstiftning, rattspraxis, politiska mal och myndighetsansvar,
samt kompletterats med tydliga beskrivningar av roller, villkor, avgransningar och
resenarers ansvar. Har ar nagra centrala aspekter som togs hansyn till:

Okad rattssakerhet och likabehandling

Den reviderade versionen &r skapad med strukturell tydlighet och syftar till att starka
rattssakerheten for bade sokande och handlaggare. Darmed okar transparensen i
fardtjansthanteringen, vilket enligt réttsstatliga principer ar avgorande for att
sékerstélla likvardig beddmning.

. Alla beslut bygger pa individuell prévning enligt lag, rattspraxis och
faststéllda kriterier.

. Avslag och sérskilda villkor kan éverklagas, vilket garanterar rattssakerhet.

. Bedomningar far inte paverkas av vem som handlagger — regelverket minskar

godtycklighet.

Ekonomisk och administrativ nytta for regionen och
kommunen

Fardtjanstverksamheten ar resurskravande och bygger pa ett gemensamt
finansieringsansvar. Genom att infora tydligare ramar, krav och begransningar ger
den reviderade versionen forbattrade mojligheter att styra och folja upp kostnader,
samt att minska risken for felaktiga eller Gverutnyttjade tillstand.
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Konsekvenser for resendrer

For resenarer innebar regelandringen bade fordelar och potentiella utmaningar. Med
tydligare regelverk starks forutsagbarheten for den enskilde. Samtidigt innebar
skarpta krav och okad individualisering att resendrens ansvar okar, t.ex. gallande
punktlighet, avbokning, utrustning och kommunikation. Vissa kan uppleva minskad
flexibilitet jamfort med tidigare, sarskilt nar det géller tillgang till ledsagare eller
upprepade resor utanfor lanet.

Miljdmassiga och samhalleliga effekter

Regelandringen kan ha positiva miljoeffekter genom att minska antalet onédiga resor
och darmed reducera koldioxidutslapp. Dessutom kan en mer effektiv fardtjanst bidra
till okad tillganglighet for personer med funktionsnedséattning och dérmed stérka
social inkludering.

2. Vad ar nytt jamfdrt med tidigare
version?

Den nya versionen fortydligar och kompletterar dldre riktlinjer och introducerar
struktur, forutsdgbarhet och tydlighet i bedémningar och beslut. Nedan foljer de
viktigaste skillnaderna mellan den nya och tidigare versioner:

1. Klarsprak och struktur, tydligt uppdelat i teman och anvéandarvanlig
utformning for 6kad tillganglighet med referenser till réttslig prévning.

2. Tydligare kriterier for tillstand

3. Tydlig differentiering av fardtjdnstens omfattning, fardtjanst géller endast
privatresor, resor till/fran sjukvard, grundskola eller i tjansten bekostas av andra
aktorer.

4. Begransningar for att minska éverutnyttjande, tydlig skillnad mellan
vasentliga resor (som inte far begransas utan synnerliga skal) och 6vriga.

5. Forstérkt reglering av sérskilda villkor, endast godk&nda villkor (ex.
ensamakning, framsatesplacering, ledsagare) kan beviljas.

6. Specificerade krav vid resor, balteskrav, regler for rullstolar, hjdlpmedel och
barnsékerhetsutrustning. Bagage och séllskapsdjur far medféras endast under tydliga
villkor.

7. Ny hantering av kommunresor.

8. Tydligare foraransvar och resendrsansvar, forarens skyldigheter begrénsas till
portar/markplan, utokad hjélp (béarhjalp, lyft) kraver tillstdnd och resenaren ansvarar
for saker transport av egna hjalpmedel och djur.
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3. Konsekvensanalys

Layout och struktur

Klarsprak och struktur ar grunden till ett regelverk som leder till en rattvis och korrekt
bedémning. Tydlighet och anvéndarvanlighet i utformning férkortar bedémningstider
(ledtider) och effektiviserar myndigterutdvning.

Aldres ratt till fardtjanst

| dagsléaget gors en forenklad provning av ansokningar for de som ar 85 ar eller aldre,
dar alla beviljas tillstand till Fardtjanst. Vi kan se att befolkningen blir &ldre och
behaller sin fysiska formaga langre upp i aldrarna. Efter andring av regelverket
kommer &ven de som ar 85 ar eller aldre att provas efter faktisk formaga vilket
kommer att innebéra att nagot farre tillstand beviljas i denna aldersgrupp. Kan
upplevas som forsamrad tillganglighet for sokare— hog alder ar inte kriterier.

Sarskilda foreskrifter och villkor

Innehallet ar fortydligat att en sarskild ansokan skall goras. Den storsta delen av detta
stycke &r enbart fortydliganden, den stora férdndringen ligger att inféra provning av
ratten till ledsagare. | dagens regelverk tillats alla tillstdndshavare ta med sig en
ledsagare utan foregaende provning av behovet. Forslaget till nytt regelverk innebéar
att behovet av ledsagare provas individuellt utifran tillstandshavarens faktiska behov.
En konsekvens av detta ar att ett antal kunder kommer att fa avslag pa ratten till
ledsagare men man kan i stallet vélja att ta med sig en medresenér till samma kostnad
som den ordinarie taxan for aktuell resa. Okad tydlighet, men fler avslag kan upplevas
som negativt for sékande.

Barhjalp

Det nya regelverket fortydligar olika typer av barhjélp och satter tydligare
avgransningar mellan typen av hjalp som finns. Kan leda till minskade kostnader for
barhjalpen, sarskilt vid begrénsning till hemadress/besoksresor. Resenéren kan
uppleva att det kréavs en planering infor sadana resor.

Ledsagare

Att infora provning pa en ledsagare ar en reglering i behovet och omfattningen. Detta
kommer att leda till minskad risk for missbruk och éverutnyttjande av
ledsagartillstand. Denna andring kommer leda till en ekonomisk besparing. Andring
kan upplevas som strikt for resendren om man tidigare haft generdst stod.
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Séllskapsdjur.

Fortydligande gallande tillstdndshavaren ansvarar for att Djurskyddsférordning
(1988:539). For alla resor dar djur medtas ansvarar den tillstandshavaren for att djuret
transporteras pa ett sakert satt och att det ar tillstindshavaren skyldighet att ta med
transportbur eller sakerhetssele. Kan upplevas som ett méjligt hinder for resenar utan
ratt utrustning.

Kommunresa

Kan innebara en 6kad kortsiktig kostnad fér kommunen men minskar langsiktig
felbelastning.  Ger tillgang till resa i vantan pa beslut av fardtjanst for personer som
bor pa t.ex. kort-, langtidsboende.

Resor i annan kommun

Andring sakerstiller att resenaren betalar egenavgift vid resan i annan kommun,
kommer leda till minskade kostnader for kommuner. Fortydligande géllande
egenavgift. Om egenavgift inte betalas av tillstandshavaren, i samband med resa,
betalas 20 procent av resans faktiska pris, dock minst en avgift motsvarande den
lagsta aktuella egenavgiften for fardtjanstresa i Orebro lin

Ofdrutsedda handelser

Fortydliganden minskar risken for dyra ad hoc-l6sningar vid t.ex. pandemier eller
andra extraordindra handelser. Regelverket kan tillfalligt &ndras vid exceptionella
handelser exempelvis pandemi eller liknande stor handelse med stor paverkan pa
samhallet. Snabbare agerande tack vare tydliga riktlinjer kommer skapa trygghet for
samtliga intressenter.

Bagage

Fortydligande géllande storleken av bagage och kan leda till indirekta
kostnadsbesparingar genom minskade forseningar. Farre tvister om platsutnyttjande.
Kan upplevas som restriktivt for tillstandshavaren eller resenaren, sarskilt for
personer med mycket bagare.

Tid foér hdmtning
Fortydligande gallande tid for hamtning med hansyn till samakning

Resor till/fran arbete, studier och fértroendeuppdrag
(Kumla och Orebro).

Forslaget ar att enbart resor till/fran arbetet studier och fortroendeuppdrag ingar i
manadskorten, dvriga resor ska debiteras enligt gallande taxa, som i 6vriga
kommunen inom regionen.
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Att resai rullstol

Fortydligande gallande krav pa rullstol samt for att rullstolen ska kunna fungera som
sittplats maste den uppfylla olika villkor t.ex. rullstolen ska ha fyra markerade
fastpunkter for att kunna spannas fast i fordonet, tillstandshavaren ska anvanda
trepunktsbalte samt att huvudstrombrytaren ska vara avstangd pa elrullstolar. sékrare
hantering, minskad risk for skador och forsakringsarenden. Konsekvens ar att resorna
kommer utforas pa trafiksakert satt och kommer inte ha en ekonomiskpaverkan pa
kommunen. Andring kan uppfattas som begransande eftersom den staller hogre krav
pa rullstolens utformning. Resan kan nekas om utrustning ej godkand.

Andrade forutsattningar

Fortydligande gallande uppfoljning och omprévning av beviljade tillstdnd. Okad
mojlighet for ROL att avsluta tillstdnd nar behovet inte langre finns som kan leda till
minskade kostnader vid eventuella franvaro av behoven. Konsekvens for
tillstandshavaren ar att det ar tryggt med individuell prévning, men inget "automatiskt
fornyande".

Allméanna ordningsforeskrifter

Fortydligande gallande att tillstandshavaren &r skyldig att folja bestammelserna i
Ordningslagen (1993:1617). En tillstandshavare som &r berusad/paverkad, som stor
ordningen eller pa annat sétt dventyra sakerheten i trafiken, kan nekas pastigning.
Tillstdndshavaren kan pa grund av sanitira skél nekas pastigning. Andring kommer
att leda till farre incidenter och dar med minskade skador, mindre belastning pa forare
och andra resenarer. Kan upplevas som strikt for tillstandshavaren. Krav pa
"tvingande ledsagare" kan kédnnas integritetskrankande.

Aterkallelse av fardtjansttillstand

Fortydligande pa vilka villkor kan tillstandet aterkallas t.ex. vid upprepade tillfallen
varit drog- eller alkoholpaverkad under resan i den omfattningen att det aventyrat
sakerheten i samband med fardtjanstresan, om tillstandshavaren uppvisar ett upprepat
beteende som &ventyrar sakerheten i serviceresefordonet, gor sig skyldig till allvarlig
och upprepad trakasserande behandling, fysiskt angrepp och/eller hotfullhet mot
andra resenarer/tillstdndshavare. Andring har positiv pdverkan pé& kostnaderna,
minskade resekostnader for kommunen. Andring kan uppfattats som strikt men dven
fortryggande pa andra resendrer att pastigande medresenar inte kan dventyra
trafiksakerheten vid resa.
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